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PREDGOVOR

Hrvatsko andragosko drustvo svake druge godine organizira medunarodnu kon-
ferenciju o obrazovanju odraslih. Konferencija u Vodicama je bila Sesta po redu.
Na ovim konferencijama su predstavljana nova znanstvena postignuca u podrucju
obrazovanja odraslih, raspravljalo se o aktualnim trendovima u obrazovanju odra-
slih, a to je ujedno i mjesto poticajnih susreta znanstvenika iz susjednih 1 drugih
europskih zemalja.

Konferencija 2013. godine je bila posveéena stjecanju klju¢nih kompetencija u
obrazovanju odraslih. Koje su klju¢ne kompetencije potrebne odraslim osobama
u njihovim razli¢itim zivotnim ulogama? Kako ciljeve obrazovanja odreduju po-
jedinci, poslodavci, ministarstva, europske organizacije? Kakve kompetencije su
potrebne za ostvarivanje tih ciljeva? Kakav je odnos strukovnih i klju¢nih kom-
petencija? Na koji nacin i kakvim programima provoditelji obrazovanja odraslih
mogu odgovoriti potrebama za novim kompetencijama? Rasprava o tome kakva
znanja i vjestine daje obrazovanje u razli¢itim oblicima i faza obrazovanja odra-
slih stalno je prisutna u obrazovnim politikama, znanstvenoj zajednici te medu
provoditeljima obrazovnih aktivnosti. U promijenjenim okolnostima, traze se
novi odgovori.

Poticaja za raspravu o kljuénim kompetencijama je bilo nekoliko. Ubrzane teh-
noloske i druStvene promjene zahtijevaju radnike koji nemaju samo strukovna
znanja, nego su i spremni stalno uciti za koristenje novih tehnologija, rad u novim
kulturnim okruzenjima, suradnju na stranim jezicima, trebaju imati sposobnost
kvalitetne suradnje. U uvjetima kada andragozi od trajnih profesionalaca posta-
ju stalni polaznici andragoskog i strukovnog obrazovanja, treba pronaci kljucne
kompetencije koje su potrebne svakom strucnjaku u razli¢itim podrucjima djelo-
vanja.

Drugi poticaj je bila potreba da obrazovanje odraslih pomogne aktivnom Zivotu u
obitelji i zajednici. Uz zaposljivost, aktivno gradanstvo je stalni cilj obrazovanja
odraslih, koji nije uvijek dovoljno istaknut. Uz radni status, klju¢ne kompetencije
su potrebne i za rad u civilnom drustvu, u zalaganju za vazne drustvene probleme,
nastojanje da se poboljsa kvaliteta zivota svim gradanima.

Treci poticaj je doSao iz reforme obrazovnih sustava u kojima se putem cjelo-
zivotnog ucenja nastoji omoguciti stjecanje kljucnih kompetencija od osnovne
skole i njihova nadogradnja tijekom cijelog Zivota. Kako bi trebalo strukturirati
kljuéne kompetencije u odnosu na razinu obrazovanja te nadogradivati stecene
kompetencije novim kompetencijama primjerenim dobu i obrazovnoj razini ?



Cetvrti poticaj su bile promjene u nacionalnim obrazovnim politikama kao i pro-
mjene na europskoj razini, koje je potrebno analizirati i razmotriti kako te promje-
ne utjecu na sve vecu vaznost klju¢nih kompetencija u obrazovnim politikama.

Vjerujemo da ¢e tekstovi u ovom zborniku odgovoriti bar na dio ovih pitanja 1
potaknuti daljnje bavljenje ovim vaznim podruc¢jem obrazovanja odraslih.

Milan Matijevié i Tihomir Ziljak
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NEFORMALNO OBRAZOVANJE NA SVEUCILISTU!

SNEZANA BABIC-KEKEZ
Univerzitet u Novom Sadu
Prirodno-matematicki fakultet, Novi Sad
Medicinski fakultet, Novi Sad
snezanabk(@gmail.com

SaZetak: U radu se razmatra problem pozicioniranja zahtjeva za organi-
ziranjem neformalnog obrazovanja u strateskim dokumentima, u cilju ra-
zvoja i unapredenja obrazovne politke, odnosno mjesto i uloga neformal-
nog obrazovanja u sustavu obrazovanja odraslih, iz kuta visokoskolskog
obrazovanja. Sveuciliste, sa svojim kadrovskim, znanstvenim i materijalnim
resursima, ima izuzetne mogucnosti za ostvarivanje ciljeva cjeloZivotnog
obrazovanja i strucnog usavrsavanja, ne samo formalnim obrazovanjem
odraslih, ve¢ i organiziranjem raznih vidova neformalnog obrazovanja,
bilo da je ono “druga Sansa za stjecanje obrazovanja” ili dopuna formal-
nom obrazovanju na temelju osobnih potreba ili potreba drustva. Polazeci
od cinjenice da sustav obrazovanja odraslih u Srbiji, posljednjih desetljeca,
nije u vidokrugu strucne, ali ni Sire drustvene javnosti, iako je njegovo ure-
denje od izuzetne vaznosti, ne samo za razvoj sustava cjelozivotnog ucenja,
ve¢ razvoj drustva uopce, kao i od promisljanja nove europske strategije
obrazovanja, stava da obrazovanje i razvoj vjestina za 21. stoljece pred-
stavljaju osnovu razvoja drustva, kao i od potrebe stimuliranja otvorenog
i fleksibilnog ucenja, organiziranjem raznih vidova neformalnog obrazo-
vanja odraslih, sagledana je, do sada nedovoljno iskoristena, mogucnost
sveucilista u svjetlu strateskih dokumenata kao osnove za razvijanje nacio-
nalnih obrazovnih politika.

Kljucne rijeci: obrazovne politike, sustav obrazovanja odraslih, neformalno
obrazovanje, sveuciliste.

1 Rad predstavlja rezultat rada na projektu “Pedagoski pluralizam kao osnova strategije
obrazovanja”, br. 179036 (2011-2014), ¢iju realizaciju finansira Ministarstvo prosvete i nauke
Republike Srbije.
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UVOD

Sistem obrazovanja odraslih postaje vazan dio nacionalnih obrazovnih politika kao
odgovor na narastajuée drustvene, ekonomske i li¢ne potrebe gradana koju su okre-
nuti dozivotnom obrazovanju. Europa se suo¢ava sa krupnim izazovima modernog
doba, koji se sastoje u promjeni ekonomskog koncepta, ali i promjenama u drus-
tvu, koje je sada multietnicko u mnogim zemljama Europe. Kao nuzna posljedica
ovih promjena, dolazi do promjene koncepta obrazovanja, koji postaje moderni
obrazovni koncept “ucenja za cijeli zivot”. Europa izrazava uvjerenje da formalno
obrazovanje viSe nije u stanju da odgovori na ove izazove koriste¢i iskljucivo vla-
stite snage i vrijednosti, ve¢ mu je potrebno “ojacanje u vidu neformalne obrazovne
prakse” ( Izvjestaj Komiteta za kulturu i obrazovanje pri Vijecu Europe, 1999.;
vidi: Markovi¢, S. u: Neformalno obrazovanje, 2003;26). Osnovna svrha i namjera
dokumenata Europske unije je da se evropski obrazovni prostor, koji je organiziran
na nacionalnom i regionalnom nivou, te je u osnovi izrazito heterogen uslijed kul-
turnih, obrazovnih, politickih, ekonomskih i drugih drustvenih karakteristika, funk-
cionalno ujednaci u pogledu organizacije, upravljanja i uvjeta zaposljavanja. Jedan
od osnovnih zadataka koji proizlazi iz cilja Lisabonske strategije?, a predstavlja
osnovni razvojni cilj svih promjena u sferi obrazovanja, ekonomije i drustva u ze-
mljama Europske unije, jeste povecanje kvaliteta obrazovanja i osposobljavanja u
skladu sa novim zahtjevima drustva zasnovanog na znanju i modernizacija nastav-
nog procesa i procesa ucenja. Ostvarenje ovog zadatka zahtijeva modernizaciju i
unapredenje kvalitete ukupnog sistema obrazovanja, prije svega ujednacavanjem
sistema standarda kvaliteta.

Sistem obrazovanja odraslih, posljednjih decenija u Srbiji, nije u vidokrugu struc-
ne, ali ni Sire drustvene javnosti, iako je njegovo uredenje od izuzetne vaznosti,
ne samo za razvoj sistema dozivotnog ucenja, ve¢ razvoj drustva uopce. Ako je
osnovni cilj dozivotnog ucenja sretan pojedinac u drustvu, a samim tim i drustvo
u cjelini, nesumnjivo je misija obrazovanja odraslih, u svim vidovima formalnog,
neformalnog i informalnog obrazovanja, od izuzetnog znacaja. Uostalom, ne mo-
zemo govoriti o efikasnom sistemu obrazovanja, ukoliko jedan njegov dio, u ovom
slucaju sistem obrazovanja odraslih, nije inkorporiran u tu cjelinu.

Cinjenica da je sistem obrazovanja odraslih nuzno urediti ne proizlazi samo iz na-
raslih potreba drustva, ve¢ i iz medunarodnih dokumenata koji obavezuju. Pre-
ma Hamburskoj deklaracija o obrazovanju odraslih (UNESCO-va medunarodna
konferencija o obrazovanju odraslih, Hamburg, 1997.;¢1.2) obrazovanje odraslih

2 Education and training in Europe: diverse systems, shared goals for 2010 , Directorate-General
for Education and Culture, European Commission, Luxembourg: 2002, p 8
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postaje vise od prava; ono postaje kljuc¢ za dvadeset i prvo stoljec¢e. Ovaj izuzetno
znacajan dokument za razvoj sistema obrazovanja odraslih, naglaSava vaznost ne-
formalnog obrazovanja u procesu dozivotnog obrazovanja. Te stavove podrzava i
Vije¢e EU u vezi sa dozivotnim uc¢enjem ukazujuci na to da dozivotno ucenje treba
da se zasniva na Sirokoj paleti obrazovnih ponuda. Napredak u obrazovanju treba
se zasnivati na drustvenom, kulturalnom i privrednom interesu, i treba da bude
pristupacno svakome.

Memorandum o Europi dozivotnog ucenja (Vije¢e EU,2000.) je dokument koji je
sublimirao dotadasnje strateSke dokumente o obrazovanju odraslih i (permanen-
tnom) dozivotnom obrazovanju. Cilj Memoranduma je da se stvori dinami¢na pri-
vreda sa privrednim rastom i drustvo u kojoj je kohezija jaka, tako da u centru
politike EU treba da stoji politika obrazovanja i osposobljavanja. Memorandum o
Europi dozivotnog ucenja isti¢e da su jednako vazni prioriteti obrazovanje aktiv-
nog gradanskog drustva i razvijanje stru¢ne obuke gradana, a za razvoj osnovnih
kompetencija kod odraslih potrebno je ojacati sistem obrazovanja odraslih promje-
nom strukture i modernizacijom obrazovnog sistema, s naglaskom na znacaj i mo-
gucnosti neformalnog obrazovanja.

Lisabonska deklaracija Vije¢a EU iz 2000. godine je izuzetno znacajan dokument
u oblasti obrazovanja odraslih. Deklaracija “Zaposljavanje, privredne reforme, i
socijalna kohezija- na putu prema inovaciji i znanju” ima za strateski cilj da EU
razvije u prostor koji se najdinamicnije razvija, a koja svoja dostignuca zasniva
na znanju. Lisabonskim procesom obrazovanje odraslih dobiva na vaznosti, a svi
oblici u€enja (formalno, neformalno i informalno) postaju znacajni za ostvarivanje
osnovnih strateskih zadataka.

Vaznost razvoja sistema obrazovanja odraslih i okviru njega, neformalnog obra-
zovanja, ogleda se u preporukama Vije¢a EU u Kopenhagenskom procesu (2002.)
1 tiCu se priznavanja vaninstitucionalnog i neformalnog ucenja, kao dijela sistema
dozivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja. Preporuka o politici visokog ob-
razovanja u dozivotnom ucenju (2002.) je rezultat niza donesenih i prihvaéenih
konvencija, deklaracija i preporuka Vije¢a Europe o obrazovnoj politici. U njoj je
dozivotno uc€enje definirano kao kontinuirani proces ucenja koji omoguéava svim
pojedincima, od ranog djetinjstva do starosti, prihvacanje i obnavljanje znanja, vje-
Stina 1 sposobnosti u razli¢itim razdobljima njihova Zivota i u mnosStvu okruzenja
ucenja, 1 formalnog i neformalnog, za potrebe povec¢avanja njihova licnog razvoja,
mogucénosti zaposljavanja i poticanje aktivnog uces¢a u demokratskom drustvu. U
Preporuci je posebno naglasen znacaj osiguranja kvaliteta obrazovanja, tako da je
u procesu realizacije nuzno je osigurati kvalitetu i standarde za cjelozivotno uce-
nje, 1 to tako da osobe odgovorne za osiguravanje kvalitete koriste odgovarajuce
metode za evaluaciju i akreditaciju razlicitih oblika cjelozivotnog ucenja (Vrcelj,S.i

11
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drugi;2009,42). Za renesansu sistema obrazovanja odraslih znac¢ajan dokument je
Bolonjski proces 2020. (Luven,2009.) Dozivotno uéenje podrazumijeva da se kva-
lifikacije mogu steci fleksibilnim putovima ucenja, koji obuhvacaju izvanredno stu-
diranje i studiranje uz rad. Uspjesne politike za doZivotno ucenje sadrze osnovna
nacela i postupke za priznavanje ranijeg ucenja na osnovu rezultata ucenja bez
obzira na to da li su znanje, vjestine ili struCnosti bili steCeni formalnim ili nefor-
malnim stazama ucenja.

U ovom kratkom osvrtu na temeljna dokumenta usvojena posljednjih desetljeca,
koja ne samo da isti¢u znacaj i potrebu dozivotnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih, ve¢ nastoje uskladiti i urediti evropski obrazovni prostor, pa i Sire, vazno
je ukazati na niz medunarodnih organizacija koje aktivno sudjeluju u kreiranju
obrazovnih politika. To su organizacije civilnog drustva, regionalne asocijacije,
nacionalna udruzenja, UNESCO, Svletska banka, OECD 1 dr.(vidi:K. Popovi¢;
M.Maksimovi¢,2011). U svojoj publikaciji Skills, not just diplomas (The World
Bank,2012) koja se bavi obrazovanjem u zemljama isto¢ne Europe i centralne Azi-
je, Svjetska banka s pravom kritizira nizak nivo kvaliteta obrazovanja, ali tu kritiku
zasniva dominantno na nesposobnosti sistema obrazovanja da odgovori na potrebe
trzi$ta rada i ekonomije koja se mijenja (isto,247). Privredne, ekonomske, drus-
tvene i osobne potrebe i sinergija relevantnih drustvenih organizacija, pokretaci su
niza reformi u sistemu obrazovanja odraslih, dovode¢i ga u fokus javnosti.

Nesumnjivo je misija obrazovanja odraslih, u svim vidovima formalnog, ne-
formalnog i informalnog obrazovanja, od izuzetnog znacaja. Ujednacavanje, a
samim tim i uredenje europskog obrazovnog prostora, sa akcentom na visoko
Skolstvo, otvorilo je izuzetno veliki broj pitanja. Tradicionalna uloga obrazovanja
u usvajanju znanja pojedinca i razvoju njegovih sposobnosti dobiva nova obiljez-
ja, uvjetujuci spremnost cjelokupnog obrazovno sistema za brzu transformaciju i
prilagodavanje tim zahtjevima i promjenama. U tim procesima uloga univerziteta
usmjerena je ka promoviranju znanja i vjestina za 21. stoljece, transferu znanja
1, uopée, jacanju veza sa druStvom, njihove kvalitetnije interakcije, i ostvarenju
zajednickih ciljeva. Univerzitet, sa svojim kadrovskim, nau¢nim i materijalnim
resursima, ima izuzetne mogucnosti za ostvarivanje ciljeva dozivotnog obrazova-
nja i struénog usavrsavanja, ne samo formalnim obrazovanjem odraslih, vec¢ i or-
ganiziranjem raznih vidova neformalnog obrazovanja, bilo da je ono “druga Sansa
za isticanje obrazovanja” ili dopuna formalnom obrazovanju na osnovu osobnih
potreba ili potreba drustva. Posto su putovi karijere sve slozZeniji i mogu naglo
da se mijenjaju, ljudi svih zanimanja i starosti traze dodatno obrazovanje bas
u trenutku kada tehnologija svima pruza lak pristup sveuciliSnim predavanjima
(D. Bok,2005;183), visoko Skolstvo postaje sastavni, izuzetno znacajan element
sistema obrazovanja odraslih.

12
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NEFORMALNO OBRAZOVANJE U OBRAZOVNOJ POLITICI SRBIJE

Suvremeno shvacanje neformalnog obrazovanja polazi od stava da je ono dio mo-
dernog koncepta obrazovanja, i neophodna dopuna formalnom obrazovanju. Uz
ovaj aspekt, stav Vije¢a Europe je da, slijede¢i vrijednost jednakih moguénosti,
neformalno obrazovanje ima vaznu ulogu u pruzanju dopunskog znanja za ugroze-
ne manjine koje nisu u moguénosti da pohadjaju formalno Skolovanje. Neformalno
obrazovanje se ovdje promatra kao neka vrsta “druge Sanse za stjecanje obrazo-
vanja” (second chance school); NFO modificira i dopunjava znanja koja se stjecu
kroz sistem formalnog Skolovanja uzimajuci u obzir kako multikulturalni sastav
drustva, specifi¢nosti zemalja u tranziciji, zahtjeve trzista, tako i potrebu za stje-
canjem prakticnih zivotnih vjestina za snalazenjem u Sirem socijalnom kontekstu
(isto,27). U tim procesima naglasen je znacaj promoviranja znanja i vjestina za 21.
stoljece, transferu znanja i, uopce, jacanju veza sa drustvom, njihove kvalitetnije
interakcije, 1 ostvarenju zajednickih ciljeva.

Medunarodni strateSki dokumenti su polazi$ta u donoSenju Strategije razvoja obra-
zovanja odraslih (Sl.glasnik RS,1/2007) koja je poziv na stvaranje kulture ucenja,
drustvene organizacije i ekonomije zasnovane na znanju i unapredenju sposobnosti
i postignuca odraslih ljudi. Obrazovanje odraslih je osnovni instrument za socijal-
no-ekonomsku transformaciju i razvoj. Ono treba da:- odgovori na potrebe trzista
rada i potrebe pojedinaca za znanjima i vjeStinama;

* poveca vrijednost ljudskog kapitala i stvori bazi¢nu podrSku za odrzivi socijal-
no-ekonomski razvoj zemlje i njenu integraciju u globalnu, posebno europsku
ekonomiju;

» omoguci pojedincima punu socijalnu participaciju i mogucnost veceg zaposlja-
vanja i sposobnosti da budu aktivni i konkurentni na trzistu rada;

» uveca profesionalnu mobilnost i fleksibilnost radno aktivnog stanovnistva (kre-
tanje kroz svijet rada, profesije i kvalifikacije);

* sprijeci socijalnu isklju¢enost i marginalizaciju, ojaca socijalnu koheziju i osje-
¢anje pripadnosti 1 identiteta;

* podrzi individualni razvoj i samoispunjenje.

U Strategiji (isto,9) je naglasena nuznost institucionalne i programske raznovrsnosti
u obrazovnim moguénostima i putovima stjecanja obrazovanja u odraslom dobu, od-
nosno stvaranje Siroke mreze institucija i organizacija za obrazovanje odraslih u cilju
da se prosire realne moguénosti za obrazovanje i ucenje odraslih; stvore dobro ure-
deno trziste obrazovnih programa i usluga u kome institucije/organizacije proizvode
i nude programe obrazovanja i osposobljavanja pod jednakim uvjetima i usvojenim
standardima; zadovolje potrebe trzista rada i pojedinaca za znanjima i vjeStinama.
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Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Sl.glasnik RS,72/2012.)
definira obrazovanje odraslih kao dio jedinstvenog sistema obrazovanja, nagla-
Savajuci obuhvat, relevantnost, kvaliteta, efikasnost, priznavanje prethodnog uce-
nja i karijerno vodenje i savjetovanje odraslih kao klju¢na strateska opredjeljenja.
Sagledavanje sadasnjeg stanja sistema obrazovanja odraslih ukazuje na posljedi-
ce decenijskog zanemarivanja ovog dijela sistema. SWOT analizom utvrdeno je,
medu ostalim nedostacima, nerazvijenost neformalnog sistema obrazovanja, ne-
postojanje jasnog sistema interne i eksterne provjere kvalitete, kao i nepostojanje
sistema za priznavanje kompetencija i kvalifikacija dobivenih kroz neformalno
obrazovanje ili informalno uc¢enje. Ne postoji posebno razvijena metodologija za
monitoring i evaluaciju obrazovanja odraslih, ve¢ se primjenjuju isti instrumen-
ti 1 kriteriji kao i za obrazovanje djece i omladine. Glavna stru¢na i referentna
institucija za evaluaciju kvaliteta obrazovanja je Zavod za vrednovanje kvaliteta
obrazovanja, koji u okviru formalnog sistema ne prepoznaje odrasle kao posebnu
ciljnu grupu. Preporuc¢ene moguénosti su, izmedu ostalog, harmonizacija nacio-
nalnih normativnih akata s referentnim okvirom EU i s drugim medunarodnim
organizacijama i ukljuc¢ivanje u medunarodne projekte kroz programe celozivot-
nog ucenja i razvoj suradnje kroz umrezavanje s transnacionalnim institucijama.
Strategija razvoja podsistema obrazovanja odraslih zasniva se na konceptu cjelo-
zivotnog ucenja koji obuhvaca sve podsisteme obrazovanja i omogucéava svima
da pod istim uslovima steknu klju¢ne kompetencije, potrebne za ukljuéivanje u
drustvo i ekonomiju zasnovanim na znanju, odnosno Strategija se zasniva na poli-
tici EU u oblasti cjeloZivotnog ucenja, iskazanoj u dokumentu Europske komisije
“ET 20207, tj. na programu “Nove vjestine za nove poslove” (isto, 160). Jedna
od predvidenih mjera akcije je razvijanje Siroke mreze formalnih i neformalnih
pruzatelja usluga obrazovanja odraslih koji ¢e za odredene programe obrazovanja
raditi pod istim uslovima i standardima.

Polaze¢i od europskih principa razvoja obrazovanja odraslih, iskustava zemalja u
tranziciji, ekonomske razvijenosti, obrazovne strukture stanovnistva, demografskih
i migracijskih trendova, posle vise od dve decenije, u Srbiji je tokom 2013. godine
donijet Zakon o obrazovanju odraslih (Sl.glasnik RS,br.55/2013), ¢ija primjena je
predvidena od 1.sije¢nja 2014.godine. Zakon definira da se obrazovanje i ucenje
odraslih obavljaju kao djelatnost, koja ima javni i trziSni karakter, a dio je jedin-
stvenog obrazovnog sistema Republike Srbije, i temelji se na nacelima: dozivotnog
ucenja, racionalnog koristenja obrazovnih mogucénosti, teritorijalne blizine i dostu-
pnosti obrazovanja svima, pod jednakim uslovima u skladu sa njihovim sposobno-
stima, slobode i autonomije pri izboru nacina, sadrzaja, oblika, sredstava i metoda,
uvazavanja razli¢itosti i uklju€ivanja, strucne i moralne odgovornosti andragoga,
osiguranja kvaliteta obrazovne ponude, postovanje licnosti i dostojanstva svakog
sudionika.

14



SNezana Basic-Kekez: Neformalno obrazovanje na sveugilistu

VISOKO SKOLSTVO -
JAMAC KVALITETA NEFORMALNOG OBRAZOVANJA

Diferencirani ciljevi i sadrzaji obrazovanja odraslih ne moraju biti tako postav-
ljeni da proizlaze samo iz trenutnih ili “perspektivnih” potreba druStveno—pri-
vrednog stanja i razvoja, pa makar na taj nac¢in nudili mnogo putova i razgranatih
modela obrazovanja. Ciljevi i sadrzaji moraju polaziti od individualnih motiva
1 potreba pojedinaca i skupina kroz koje se mogu oslobadati njihovi kreativni
potencijali (Klapan, A.; 2001; 85). U tome se ogleda nova uloga visokoskolskih
institucija - da zaposlenima pomogne da se prilagode novim zahtjevima i steknu
potrebne kompetencije. Programi za profesionalce i druge koji su u sredini svog
radnog vijeka, postali su veoma popularni u posljednjih nekoliko decenija. Na
primjer, na Harvardu na programe osnovnih studija upisano je ukupno 18.000
studenata, ali vise od 60.000 drugih dolazi na univerzitet na nekoliko dana, neko-
liko nedjelja ili ¢itavu godinu. Ve¢inom su to stariji muskarci i zene, ve¢ priznati
na svojim radnim mjestima (Bok,D.;2005,84). Usporedo sa porastom oc¢ekivanja
¢ovjeka od vlastitog okruzenja, rastu i njegova sloboda izbora, ali i odgovornost u
svim zivotnim podrucjima. Kako se “opremiti” za efikasno individualno i socijal-
no funkcioniranje? Suvremeni pedagozi govore o ¢itavom setu op¢ih sposobnosti,
odnosno kompetencijama, kao neophodnom uslovu za postizanje individualnog
1 socijalnog ostvarenja. Kompetentnost, i njene uze oblasti samokompetencija i
socijalna kompetencija, smatraju se klju¢nim sposobnostima u pitanjima ostva-
renja pojedinca u osobnom i socijalnom zivotu (Gojkov,G;2008;11). Modernom
drustvu su potrebne nove vjestine, dodatna znanja, uz istovremeni proces pro-
moviranja vrijednosti kao $to su socijalna ravnopravnost, dostupnost obrazova-
nja za sve 1 aktivna participacija u demokratskom zivotu (Markovi¢,S.u: Nefor-
malno obrazovanje, 2003;24 ). Polaze¢i od osnovnih obiljezja, dobrovoljnosti,
fleksibilnosti, dostupnosti, neformalno obrazovanja odgovara na drustvene, ali
1 na personalne potrebe, ujedno ostvarujuci ciljeve dozivotnog obrazovanja. Or-
ganiziranjem neformalnog obrazovanja, uz tradicionalno formalno obrazovanje,
univerzitet aktivno ucestvuje u sistemu obrazovanja odraslih i ostvaruje ciljeve
dozivotnog obrazovanja.

U Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Sl.glasnik RS,72/2012.)
prepoznate su moguénosti visokoskolskih institucija za osiguravanje kvalitetnih
uvjeta u realiziranju neformalnog obrazovanja u cjelozivotnom ucenju. Kao mje-
re akcije predvideno je da se na visokoskolskim institucijama razviju posebni
part-time programi za odrasle, kratki te¢ajevi do 30 ECTS, profesionalni masteri
1 masteri za potrebe poslodavaca. Planiran rok je kraj 2013.godine. Isto tako,
predvideno je razvijanje programa za osjetljive grupe u cilju smanjivanja siro-
mastva i socijalne marginalizacije. Planirani rok u trenutnim uvjetima nije realan,
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ali je svakako znacajna ¢injenica da su visokoskolske institucije prepoznate kao
nosioci kvalitetnog obrazovanja odraslih. U zakonskim i strateskim dokumenti-
ma koji se odnose na sistem obrazovanja odraslih kod nas, kvaliteta obrazovanja
osigurana je zahtjevima za visokim kvalitetom sredine/uslova, programa /kuri-
kuluma, procesa nastave/ucenja i ishoda ucenja, primjenom sistema akreditacije
institucija i programa obrazovanja odraslih u skladu s medunarodnim standardi-
ma i uspostavljanjem medunarodne suradnje u oblasti monitoringa i evaluacije
kvaliteta sistema obrazovanja odraslih (Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji
do 2020. godine, Sl.glasnik RS,72/2012.). Kao indikatori progresa prepoznati
su, izmedu ostalog, broj institucija za neformalno obrazovanje odraslih, broj i
struktura polaznika u neformalnom sistemu obrazovanja odraslih i broj i razno-
vrsnost programa za obrazovanje odraslih. To jeste prednost i osnova za razvoj,
ali ujedno 1 izazov zbog neuredenosti tog dijela sistema.

Zakonski vakuum u Srbiji posljednjih desetljeca koji se odnosi na obrazovanje
odraslih, je pozadina na kojoj je uspostavljeno “crno” trziSte obrazovnih usluga,
na kome vlada potpuni kaos i u kome ne postoji ni¢ija odgovornost za kvalitetu
obrazovnih usluga. Zato je neophodno definiranje jasnih standarda i kriterija
za kvalitetu neformalnog obrazovanja i to u skladu sa postulatima strateskih
dokumenata, odnosno standardizacija znanja, vjeStina, kompetencija nastavnika
(edukatora) u okviru neformalnog obrazovanja, kao i kriterija za ocjenu kva-
liteta samog obrazovanog procesa. Od izuzetnog znacaja je, kada govorimo o
trenutnom stanju neuredenosti neformalnog obrazovanja kod nas, akreditacija
1 osiguranje kvaliteta programa (sadrzaja), uslova za izvodenje nastave i stup-
nja kompetencija nastavnika (edukatora, trenera) u neformalnom obrazovanju.
S obzirom na to da su ujednacavanjem evropskog visokoskolskog obrazovnog
prostora na nacelima Bolonjskog procesa, definirani kriteriji osiguranja kvalite-
ta, sveuciliSte postaje jamac osiguranja minimuma kvaliteta neformalnog obra-
zovanja koje se organizira u okviru sistema visokog obrazovanja. To je prednost
koja, do sada, nije dovoljno iskoriStena u obrazovnom sistemu u Srbiji, jer je
svaka visokoskolska ustanova odgovorna za sistem osiguravanja i unapredenja
kvaliteta svoga rada i kvalitet studijskog programa za koji je mati¢na. Viso-
koskolska institucija treba imati institucionalno definiran sistem kvaliteta koji
obuhvaca tijela i postupke za stalno pracenje, izvjesStavanje, osiguravanje i una-
predivanje kvalitete ukljucujuci i postupak redovnog internog samovrednova-
nja. Isto tako,visokoSkolska ustanova je u obavezi da redovno, transparentno i
po utvrdenoj metodologiji provodi postupke promocije, pra¢enja i samovredno-
vanja i osigura javnu dostupnost pokazatelja o kvalitetu. Upravo u tom dijelu,
razvijanju mehanizama za osiguranje kvaliteta, je nuzno urediti (pod)sistem ne-
formalnog obrazovanja, odnosno time visoko Skolstvo postaje jamac kvalitete
neformalnog obrazovanja.
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ZAKLJUCAK

Sistem obrazovanja odraslih postaje vazan dio nacionalnih obrazovnih politika
kao odgovor na rastu¢e drustvene, ekonomske 1 osobne potrebe gradana koju su
okrenuti dozivotnom obrazovanju. Suvremeno shvacanje neformalnog obrazova-
nja polazi od stava da je ono dio modernog koncepta obrazovanja, i neophodna
dopuna formalnom obrazovanju sa zadatkom da ostvari ciljeve koji se odnose, prije
svega, na ovladavanje vjestinama, §to je jedan od zadataka europskog obrazovnog
prostora. U tim procesima uloga sveuciliSta usmjerena je ka promoviranju znanja
i vjestina za 21.vek, transferu znanja i, uopce, jacanju veza sa drusStvom, njihove
kvalitetnije interakcije, ostvarivanju zajednickih ciljeva, ne samo formalnim obra-
zovanjem u sistemu obrazovanja odraslih.

Sistem obrazovanja odraslih, posljednjih desetljeca u Srbiji, nije u vidokrugu struc-
ne, ali ni Sire drustvene javnosti, iako je njegovo uredenje od izuzetne vaznosti,
ne samo za razvoj sistema dozivotnog ucenja, ve¢ razvoj drustva uopce. Zakonski
vakuum prevladan je, posle vise od dva desetljeca, tokom 2013. godine usvaja-
njem Zakona o obrazovanju odraslih (Sl.glasnik RS,br.55/2013). Zakon definira
da se obrazovanje i uc¢enje odraslih obavlja kao djelatnost, koja ima javni i trzi$ni
karakter, a dio je jedinstvenog obrazovnog sistema Republike Srbije. U Strategiji
razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (Sl.glasnik RS,72/2012.) prepoznate
su mogucnosti visokoskolskih institucija za osiguranja kvalitetnih uslova u realizi-
ranju neformalnog obrazovanja u cjelozivotnom ucenju. Kao mjere akcije predvi-
deno je da se na visokoskolskim institucijama razviju posebni part-time programi
za odrasle, kratki tecajevi do 30 ECTS, profesionalni masteri i masteri za potrebe
poslodavaca.

Pitanja koja ostaju otvorena odnose se na usuglasavanje Zakona o visokom obra-
zovanju i Zakona o obrazovanju odraslih, kako bi bile prepoznate kategorije izvan-
rednih studenata i studiranje uz rad (i u formalnom i i u neformalnom obrazovanju),
kao 1 pitanja osiguranja kvaliteta i kriterija i standarda za akredaticiju neformalnog
obrazovanja u sistemu obrazovanja odraslih.
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NON-FORMAL UNIVERSITY EDUCATION

SNEZANA BaBI1¢-KEKEZ

Summary: The paper discusses the problem of organizing non-formal edu-
cation in strategic documents. In a goal to develop and advance educational
policy, place and role of non-formal education in adult educational system
from the perspective of high school education. University, with its personnel,
scientific and material resources, has exceptional possibilities for achieving
goals of long life learning and professional training, not just with formal
education of adults, but organizing various forms of non-formal education,
whether it's second chance for earning knowledge or addition to formal edu-
cation based on personal or social needs. Based on the fact that adult educa-
tion in Serbia in the last few decades, isn t in a professional perspective nor
in a broader social public though its regulation is of great importance, not
Jjust for development of the system of long life learning, but for society deve-
lopment as well as reflection on new European strategy of education. Stance
that education and skill development represent basis of society development
in the 21*' century, as well as the need to stimulate open and flexible learning
by organizing various forms of non-formal adult education. That is seen and
not used enough so far, in university potential in terms of strategic documents
as the basis of national educational policy development.

Key words: educational policy, system of adult education, non-formal edu-
cation, university

18



Zbornik radova 6. medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih
odrzane u Vodicama, 2013.
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UCINCI OBRAZOVANJA NA ODRASLE OSOBE KOJE SU BILE
UKLJUCENE U OBRAZOVANJE KROZ MJERE AKTIVNE
POLITIKE ZAPOSLJAVANJA

DuBravko BacaLia 1 ViSnsa PERIN
Hrvatski zavod za zaposljavanje
Podruéni ured Zadar
dubravko.bacalja@hzz.hr; visnja.perin@hzz.hr

SaZetak: U radu se analiziraju ucinci obrazovanja na 424 odrasle osobe koje
su bile ukljucene u obrazovanje kroz Mjere aktivne politike zaposljavanja u Hr-
vatskom zavodu za zaposljavanje podrucnom uredu Zadar tijekom 2011. godine.
Varijable koje se promatraju su vrsta obrazovanja u koju su bili ukljuce-
ni (strucno osposobljavanje, osposobljavanje u kljucnim kompetencijamay),
spol, dob, zavrsena Skola, duljina nezaposlenosti prije ukljucenja u obrazo-
vanje, zaposlenost nakon zavrsenog obrazovanja. Rezultati pokazuju da se
varijabla duljina nezaposlenosti prije ukljucivanja u obrazovanje pokazala
znacajnom bez obzira na vrstu obrazovanja (strukovno ili opcée). Osobe koje
su krace na evidenciji nezaposlenih osoba znacajno se cesce i brze zaposlja-
vaju nakon obrazovanja. Nezaposlene osobe izmedu 26 i 35 godina ukljuce-
ne u obrazovanje za stjecanje opcih kompetencija (racunalna pismenost) se
znacajno cesce i brze zaposljavaju nakon obrazovanja nego mladi (do 25 go-
dina) i stariji ispitanici (preko 36 godina), dok se nezaposlene osobe starije
od 46 godina ukljucene u obrazovanje za stjecanje strukovnih kompetencija
u turizmu znacajno cesce i brze zaposljavaju nakon obrazovanja nego mladi
ispitanici.

Kljucne rijeci: cjelozivotno ucenje, obrazovanje odraslih, vrste obrazovanja,
nezaposlene osobe, zaposljivost

UvOoD

Proces privatizacije i restrukturiranja gospodarstva kroz koji je prosla Hrvatska,
kao i sve tranzicijske zemlje, stvarao je kao jednu od posljedica i visoku razinu
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nezaposlenosti kako s nacionalnim tako i s regionalnim specifi¢nostima. Kako bi se
smanjila, odnosno prevenirala nezaposlenost provode se razlicite vrste intervencija
na trzistu rada. Intervencije na trzistu rada ukljucuju: usluge posredovanja, mjere
aktivne politike te intervencije u vidu potpora medu kojima su najznacajnije nakna-
de za vrijeme nezaposlenosti.

Posredovanje pri zaposljavanju mogli bismo najjednostavnije opisati kao proces
koji obuhvaca vise medusobno povezanih koraka koji za cilj imaju odabir i predla-
ganje najboljih kandidata za odredenu poziciju na temelju prethodno ustanovljenih
kompetencija kandidata te zahtjeva odredene pozicije. Proces posredovanja zapo-
¢inje detaljnim konzultacijama s poslodavcem kako bi se $to bolje razradio trazeni
profil zaposlenika za odredenu poziciju nakon ¢ega slijede regrutacija i selekcija
kandidata.

Mjere aktivne politike zaposljavanja' prema EUROSTAT-u ¢ine: mjere obrazova-
nja i treninga, dijeljenje i rotacija posla, subvencionirano zaposljavanje, zaposlja-
vanje uz potporu i rehabilitacija, direktno kreiranje poslova — naces$ce javni radovi
i subvencionirano samozaposljavanje.

Sama Cinjenica da je odreden broj osoba proveden kroz programe te da je ispunjen
plan realizacije mjera iz Godi$njeg plana ne znaci ujedno da je povecana zaposlji-
vost? samih sudionika mjera, odnosno ne znamo koji je uc¢inak mjera. Obzirom
da se na mjere trosi znacajan dio drustvenih sredstava (cca 366.8 miliona kuna u
2012.g.) potrebno je na neki na¢in evaluirati u¢inak mjera odnosno vidjeti jesu li
ulozena sredstva isplativa za odredenu mjeru ili bi ih mozda bilo bolje preusmjeriti
u neku drugu mjeru/program. Sustavne evaluacije mjera aktivne politike zaposlja-
vanja u Republici Hrvatskoj radene su svega nekoliko puta. To je bila evaluacija
ucinaka programa javnih radova u Hrvatskoj iz 1999.-2000. godine (Dorenbos i
sur., 2002.), ocjene ucinaka mjera ciklusa programa koje su se provodile od 2002.
do 2005. godine (Babi¢,2003.), ciklus mjera iz 2006. i 2007.g. analiziran je kako
iz aspekta broja, strukture korisnika i njihova statusa u zaposlenosti (Enzenhofer
i sur., 2008) ali i iz aspekta kvalitativnih procjena sudionika (poslodavaca i uklju-
¢enih u mjere) o korisnosti sudjelovanja u mjerama (Anghel,L. i sur., 2008), te
evaluacija mjera aktivne politike zaposljavanja 2009. i 2010. godine u Republici
Hrvatskoj (Matkovi¢ i sur., 2012).

1 Mjere aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj se primjenjuju od 1992.g., 1 od tad do
danas realizirano je Sest ciklusa programa, a donosSenje redovnih godisnjih planova za poticanje
zaposljavanja koji je uskladen sa Europskom strategijom zaposljavanja zapocinje od 2006.g.

2 Prema ILO (2002) zaposljivost obuhvaca znanja, stru¢nost i sposobnost da osoba dobije i zadrzi
posao, profesionalno napreduje, pronade drugi posao ako je otpustena, odnosno ude na trziste rada
u raznim razdobljima svog radnog i Zivotnog ciklusa.
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Procedura kod obrazovanja za trzite rada u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje
kre¢e od analize potrebe za obrazovanjem, nakon toga se utvrduje godis$nji plan
obrazovanja te se provodi javna nabava — postupak nabave usluga obrazovnih usta-
nova. Nakon toga se vrsi odabir polaznika s kojima se zaklju¢uju ugovori te se prati
tijek obrazovanja. Nakon obrazovanja prati se uspjesSnost zaposljavanja. Kriticni
moment u provodenju obrazovanja za trziSte rada je odabir polaznika: Savjetnici
u posredovanju pri zaposljavanju, nakon Sto aktivni trazitelji posla, trazi posao a
ne nalazi ga, procjenjuje da nezaposlenoj osobi nedostaju ili da ima nisku razinu
specifiénih znanja i vjestina. Nakon toga, individualno se utvrduje vrsta i opsega
potrebnih znanja i vjestina u svrhu poveéanja zaposljivosti (proces koji ukljucuje
postupke profesionalnog usmjeravanja i procjene sposobnosti) te se osoba ukljucu-
je u obrazovne aktivnosti. Usporedno s tim, radi se analiza regionalne potraznje i
ponude rada kako bi se mogli definirati potrebni obrazovni programi.

NEZAPOSLENOST I CJELOZIVOTNO UCENJE

Danasnja trzista radne snage zahtijevaju nova zanimanja i neprestano mijenjanje
profila vjestina, kvalifikacija i iskustva. ZavrSetak Skolovanja i osposobljavanje za
odredeno zanimanje i obavljanje poslova, odnosno stjecanje odredene titule ili zva-
nja, ne znaci i dobijanje konacnog radnog mjesta ili krajnje opredjeljenje, jer moder-
no trziste rada nudi nove izazove i zahtjeve koji traze stalno usavrsavanje i stjecanje
novih znanja i vjestina u skladu sa danasnjim potrebama. Osobe koje se permanen-
tno ne obrazuju, uce i usavrsavaju dovode se u opasnost drustvene marginalizacije.
Stoga je za pronalazenje radnog mjesta i adekvatne pozicije na trzistu rada potrebno
omoguciti stjecanje tih vjestina svima koji ih iz vise razloga nisu mogli steci u ra-
nijem periodu, odnosno ljudima s nedovoljnim ili zastarjelim kvalifikacijama. Ne-
dostaci vjestina i njihova neprilagodenost ¢esto su jedan od razloga nezaposlenosti
u odredenim regijama i granama gospodarstva i medu marginaliziranim druStvenim
grupama. Brojni podaci iz literature upozoravaju na razliite posljedice nezaposle-
nosti i njihov deterioracijski u¢inak na dobrobit pojedinca. Od mogucih posljedica
nezaposlenosti na dobrobit pojedinca naj¢es¢e se navode: depresija (Hamilton, i
sur., 1993), snizeno psihi¢ko zdravlje (Wanberg, 1995), percepcija poveéanog fi-
nancijskog napora , snizeno samopostovanje (Rowley & Feather, 1987), psihicki
nemir, anksioznost, nezadovoljstvo Zivotom, pesimisti¢no gledanje na buduénost,
drustvena izolacija (Fryer, 1998) i sl. Nezaposlene osobe ne samo da gube pozitivan
status u drustvu koji donosi placeni posao, nego Cesto postaju i objektom razliitih
predrasuda (Fryer & Payne, 1986). Nekoliko istrazivanja pokazuje da se nezaposle-
ni Cesto osjecaju stigmatiziranima, a stupanj do kojeg se osoba osjeca stigmatizira-
nom povezan je sa smanjenim psihi¢kim zdravljem (Taris, 2002).
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U devedesetima se u Europi afirmira cjelozivotno u¢enje kao politika koja odgova-
ra na probleme ekonomske krize i pove¢ane nezaposlenosti (Ziljak, 2005). U tom
razdoblju pomice se fokus s obrazovanja, koje je institucionalizirani i organizirani
proces, na cjelozivotno ucenje, koje ukljucuje sve oblike ucenja u svim zivotnim
okolnostima. Dakle, cjelozivotno ucenje podrazumijeva obrazovanje tijekom $ko-
lovanja, ali i kasnije kroz razne oblike neformalnog obrazovanja putem tecajeva,
dodatnih obuka ili prekvalifikacija i stru¢nog usavrsavanja. To je proces stalne na-
dogradnje i povecanja znanja steCenog u formalnom Skolskom sustavu sa ciljem
da se usavrse postojece sposobnosti i steknu nova znanja i moderne kvalifikacije
(Ziga, 2003).

Cjelozivotno ucenje se definira kao aktivnost ucenja tijekom zivota s ciljem una-
predivanja znanja, vjeStina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i po-
slovne perspektive (Ziga, 2003). Po¢etkom 70-tih godina pro§log brojni autori, po-
taknuti kritikama Skolskog sustava, institucija i drustva opcenito, poceli su se baviti
istrazivanjima koncepta cjelozivotnog ucenja. Kao poticaj zanimanju za koncept
cjelozivotnog ucenja izdvaja se prvi UNESCO-ov izvjestaj o cjelozivotnom ucenju
“Learning To Be” (UNESCO 1972).

Vaznost cjelozivotnog ucenja istice se u nizu medunarodnih akcijskih planova, de-
klaracija, dokumenata i konferencija (primjerice Memorandum Europske komisije
o cjelozivotnom ucenju, Stvaranje jedinstvenog europskog prostora cjelozivotnog
ucenja, Nikada nije prekasno za ucenje, Akcijski plan za obrazovanje odraslih: Uvi-
jek je dobro vrijeme za ucenje, 1 drugi ). Europska unija je svoju orijentaciju pre-
ma koncepciji cjelozivotnog ucenja potvrdila donosenjem “Lisabonske strategije”
jos u ozujku 2000. (European Council, 2000). Naglasavaju se pojmovi kao §to su
drustvo znanja, drustvo koje uci, ekonomija utemeljena na znanju, cjelozivotno
ucenje i integracija obrazovnih politika. Unapredivanje cjelozivotnog u¢enja nuzno
je za uspjesSnu tranziciju prema drustvu utemeljenom na znanju. Koncepcija cjelo-
zivotnog ucenja nastala je upravo iz razloga sto se koli¢ina novoga znanja svakim
danom sve vise povecava, dok postojece znanje sve vise i brze zastarijeva. Pojam
cjelozivotno ucenje Cesto se zamjenjuje izrazom cjelozivotno obrazovanje, no ta
dva pojma nisu istoznacna. Obrazovanje obuhvaca samo organizirano ucenje, a
ucenje je $iri koncept koji ukljucuje i nenamjerno, neorganizirano i spontano stje-
canje znanja te se moze provoditi cijeli zivot.

Vecina zemalja prioritet u kreiranju i provodenu programa za poticanje zaposljava-
nja daje stru¢nom osposobljavanju nezaposlenih i potencijalno nezaposlenih osoba
jer je, prema nalazima mnogih istrazivanja u svijetu, najbolji put za dobivanje za-
poslenja je poboljSanje kvalifikacija trazilaca zaposlenja (Kerovec, 1997). Progra-
mima obrazovanja za trziSte rada nastoji se osigurati adekvatno obrazovanje dugo-
trajno nezaposlenih i ostalih ranjivih skupina nezaposlenih te podi¢i kvalificiranost
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radne snage. Podru¢ne sluzbe Hrvatskog zavoda za zaposljavanje realiziraju dje-
latnost obrazovanja bilo kroz Godisnji plan za poticanje zaposljavanja®, bilo kroz
partnerske projekte na lokalnoj razini.

Jedan od prioriteta iz Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja u 2011. godini bio
je povecanje zaposljivosti putem obrazovnih programa prilagodenih potrebama lokal-
nog trzista rada s namjerom ne samo povecanja razine kvalificiranosti i zaposljivosti
skupina koje su u nepovoljnom polozaju na trzistu rada, nego i smanjenje nesrazmjera
ponude i potraznje na regionalnom i lokalnom trzistu rada, pogotovo onima gdje su
procesi tranzicije i pretvorbe doveli do gasenja dijelova ili cijelih djelatnosti uzroku-
juéi strukturnu nezaposlenost. U sadrzajnom smislu programi su bili orijentirani ili
na podizanje razine opéeg obrazovanja i kompetencija (poput osnovnih rac¢unalnih
tecajeva ili drugih osnovnih tecajeva) ili prema posebnim strukovnim kompetencijma
(npr. napredne racunalne tec¢ajeve u podrucju grafickog dizajna i inzenjerskog projek-
tiranja ili te¢ajeve koje pruzaju npr. specificne tehnicke i proizvodne vjestine).

PROCJENA USPJESNOSTI MJERA AKTIVNE POLITIKE
NA TRZISTU RADA

Mjere aktivne politike zaposljavanja apsorbiraju znatna sredstva i u vremenima
gospodarske stagnacije evaluacija tih politika postaje imperativ. Postoje razlici-
te mogucénosti u pristupima evaluacijskom procesu i na¢inima njegova izvodenja.
Idealan evaluacijski proces sagledava se kao serija od tri koraka: prvo, potrebno je
procijeniti u¢inak koji program ima za polaznika. Drugo, potrebno je ispitati dali
je ucinak dovoljno znacajan da je neupitan njegov doprinos ostvarenju zadatih so-
cijalnih ciljeva, i trece, potrebno je dati odgovor da li predstavlja najbolji odgovor
evaluacijskog procesa vezanog uz ocjenu uspjesnosti mjera aktivne politike na tr-
ziStu rada daje Babi¢ (2003): a) ucinak — procjenjuje se ostvareni utjecaj mjera s
obzirom na planirane ciljeve i u¢inke, b) ciljana skupina — uspjeSno usmjeravanje
(odredivanje) ciljane(ih) skupine(a) moze biti od presudne vaznosti za uspjeh mjera
aktivne radne politike, c) troskovi — procjena troskovne neucinkovitosti provodi se
u kombinaciji s ocjenom ucinka s krajnjim ciljem identificiranja efikasnih mjera
sa stajalista ucinka i troskova, d) provodenje — uspjeh mjera aktivne politike cesto
ovisi o nacinu njihove provedbe.

3 Godisnji plan za poticanje zaposljavanja donosi Vlada RH i njime se definiraju Mjere za poticanje
zaposljavanja te nositelji provedbenih mjera, medu kojima je i Hrvatski zavod za zaposljavanje
(www.hzz.hr).
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Primijenjeni nacini evaluacije razlikuju se u ovisnosti dali se zeli procijeniti djelo-
tvornost individualne mjere ili njen utjecaj na agregatnoj razini. U prvom slucaju
upotrebom mikroekonometrijskih metoda nastoji se izmjeriti utjecaj sudjelovanja
u programu utvrdivanjem individualne u¢inkovitosti mjera kroz ispitivanje u kojoj
mjeri pojedina mjera utjeCe na povecanje pojedinacnih prilika na zaposlenje i na
povecanje buduc¢ih zarada sudionika programa. U drugom slu¢aju makroekono-
metrijskim metodama nastoji se odgovoriti na pitanje kako se provodenje progra-
ma odrazava na ukupnu nezaposlenost pri cemu se nastoje identificirati eventualni
negativni aspekti mjera: mrtvi teret programa (rezultat programa nije drugaciji od
onog $to bi se ostvarili i bez njega), te supstitucijski (zaposljavanje nezaposlene
osoba koja ima pravo na subvencioniranu nadnicu umjesto radnika koji na nju nema
pravo a vjerojatno bi bio zaposlen) i zamjenski u¢inci mjera (kad je povecanje pro-
izvodnje rezultat zaposljavanja subvencioniranih radnika uz istodobno smanjenje
proizvodnje u tvrtkama bez subvencioniranih radnika) (Hujer i Caliendo, 2000;
Babi¢, 2003). U ovom radu koristen je prvi pristup, a u¢inak mjere valoriziran je
kroz stopu zaposljavanja nakon zavrSenog obrazovanja.

REZULTATI I RASPRAVA

Tijekom 2011. godine u Podru¢noj sluzbi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje Zadar
u obrazovanje su bile ukljucene 424 nezaposlene osobe prijavljene na Zavodu za
zaposljavanje.

Karakteristike osoba uklju¢enih u osposobljavanje

Gledaju¢i prema spolu, u obrazovanje je bilo uklju¢eno 57% zena i 43% muskara-
ca. Razlog zbog Cega je u osposobljavanje bilo ukljuceno veéi broj zena nego mus-
karaca je u tome $to je jedna od karakteristika nezaposlenosti u Zadarskoj Zupaniji
veci broj nezaposlenih zena, kao 1 manja stopa zaposljavanja zena.

Prosjec¢na dob ukljucenih osoba je bila 34 godine, a raspon dobi od 18 do 59 go-
dina, sve dobne skupine su podjednako zastupljene (do 25 godina — 25%, 26 — 35
godina 33%, 36 — 45 godina 22% i preko 46 godina 20%).

Najveci broj ukljucenih osoba je sa zavrSenom srednjom strukovnom Skolom
(60%), slijede osobe sa zavrSenom osnovnom $kolom (15%). Procjenjuje se da
je osobama takvih kvalifikacija osposobljavanje i usavrSavanje znanja i vjestina
najpotrebnije, osobama sa zavrSenom osnovnom $kolom jer nemaju kvalifikaciju,
a kod osoba sa zavr§enom srednjom strukovnom $kolom ¢esto najbrze dolazi do
zastarijevanja znanja i vjestina te ih je potrebno obnavljati. Medutim, u programe
je bilo ukljuceno i 18% osoba sa viSom ili visokom razinom obrazovanja kod kojih
problem nije bilo obnavljanje znanja ve¢ njegovo prosirenje i specijalizacija su-
kladno potraznji regionalnog trzista rada.

24



DusrAvKo BacaLJa 1 ViSna Perin: UGinci obrazovanja na odrasle osobe...

Prema duljini nezaposlenosti najveci broj osoba je nezaposlen do tri mjeseca (43%),
dok je 23% nezaposleno vise od 12 mjeseci $to se smatra dugotrajnom nezaposle-

noscu.

Cijena osposobljavanja kretala se od 2 160,00 do 12 000,00 kuna po programu.
Prosjecna cijena programa iznosila je 4 505,14 kuna.

Tablica 1. Prikaz zaposljavanja osoba ukljucenih u obrazovanje

Bez za- Zaposlen Zaposlen | Zaposlen Zaposlen
poslenja uroku | uroku
UKOPNO |y roku2 | 410K | 036 | od6-12 |00 12
godine ) m;j. m;j. )
Muskarci 182 58 42 33 17 14
Spol -
Zene 242 94 51 59 4 15
Do 25 god. 106 33 21 25 17 10
- 26-35 god. 141 50 36 30 20 5
0
36-45 god. 9% 36 14 25 9 10
Preko 46 god. 83 33 22 12 12 4
03 63 23 18 9 8 6
S8 do 3 god. 12 34 31 23 14 6
Prethodno za- | S8 4 god. strukovna 142 56 25 32 22 10
vrsena Skola Gimnezija 29 12 4 7 5 1
VSS 22 9 4 4 4 1
VSS 56 18 11 17 5 5
Nezaposle- No manje od 3 mj. 184 45 46 55 28 10
nost prije 3-6 mj. 65 28 13 9 9 6
ukljugivanja u
Osposo_b”a_ 6-12 mj. 80 29 19 15 10 7
vanje Vige od 12 mi. 95 50 15 13 11 6
Ukupno 424 152 93 92 58 29

Nakon zavr§enog osposobljavanja u roku od tri mjeseca zaposleno je 22% uklju-
Cenih osoba, u roku Sest mjeseci zaposleno je 44% osoba, a u roku godinu dana
zaposleno je ukupno 58% ukljucenih osoba, dok 36% osoba nije imalo registrirano
nikakvo zaposlenje tijekom dvije godine od zavrSetka osposobljavanja. Ove rezul-
tate u kojima trenutno apstrahiramo od vrste osposobljavanja i ciljane grupe svaka-
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ko mozemo smatrati pozitivnima ali i znac¢ajnim i visokim ako ih usporedujemo sa
rezultatima evaluacije sadrzajno i ciljno usporedivih mjera u ¢lanicama EU gdje se
rezultatima zaposljavanja izmedu 45-55% Sest mjeseci po zavrsetku osposobljava-
nja daju upravo takvi atributi (Kulve 2006).

Osposobljavanje je bilo organizirano u 9 razli¢itih podrucja:

1.

2.

*®

ugostiteljstvo i turizam (barmen, pomo¢ni konobar, pomo¢ni kuhar, sobarice),
ukljuéeno 81 osoba (27 M, 54 7).

ekonomija i trgovina (knjigovodstveni operater, knjigovoda, rukovatelj vilica-
rem, voditelj izrade i provedbe projekata financiranih iz EU fondova), ukljuce-
no 63 osoba (12 M, 51 7).

racunarstvo (programer Internet aplikacija PHP 1 MySQL, serviser osobnih ra-
¢unala), ukljueno 20 osoba (19 M, 1 Z).

opc¢e kompetencije (ECDL operater, racunalni operater), uklju¢eno 92 osoba
(25M, 67 7).

zdravstvo (medicinski maser, njegovatelj, velnes terapeut), uklju¢eno 61 osoba
(4 M, 57 7).

usluge (zastitar osoba i imovine, Cuvar objekata), ukljuc¢eno 44 osoba (42 M, 2
7). Zaposleno 75% osoba

graficka tehnologija (Autocad operater, graficki dizajner, WEB dizajner), uklju-
eno 32 osoba (24 M, 8 7).

prehrana (slasti¢ar), ukljuéeno 22 osoba (20 M, 2 Z).

gradevinarstvo (monter suhe gradnje), ukljuéeno 9 osoba (9 M, 0 Z).

Tablica 2. Prikaz zaposljavanja osoba ukljuc¢enih u obrazovanje prema vrsti programa

Zapqslenq Zaposleni

Vrsta programa Ukljuceno Zaposleno zuazl?(?':amsimsl:e trenutno
€ SU S (01.06.2013)

osposobili
Ugostiteljstvo i turizam 81 58 (72%) 39 (67%) 21 (26%)
Ekonomija i trgovina 63 41 (65%) 15 (37%) 17 (27%)
RaCunarstvo 20 14 (70%) 0 8 (40%)
Zdravstvo 61 41 (67%) 12 (29%) 18 (30%)
Usluge 44 33(75%) 22 (67%) 18 (41%)
Grafitka tehnologija 32 19 (59%) 2 (11%) 12 (38%)
Prehrana 22 13 (59%) 3(23%) 4(18%)
Gradevina 9 3(33%) 0 3(33%)
Opce kompetencije 92 57 (62%) - 29 (32%)
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Gledajuc¢i prema vrsti programa najveca stopa zaposljavanja je kod programa u
ugostiteljstvu i turizmu te uslugama §to je i za o¢ekivati obzirom na strukturu po-
traznje za radnom snagom u Zadarskoj zupaniji.

Tablica 3. Znacajnost utjecaja mjere na zaposljavanje godinu dana poslije osposobljava-
nja s obzirom na spol sudionika

Zaposleni Bez zaposlenja
Muskarci 106 58
Zene 166 9%

Yatesov 2 = 0,004, df =1, p>0,05

Kod zaposljavanja nakon zavrSenog osposobljavanja nema znacajne razlike obzi-
rom na spol ispitanika, ali razlika, makar ne i statisticki znacajna, postoji u korist
zena kojih je godinu dana po osposobljavanju u zaposlenosti bilo 62,40% u us-
poredbi sa 50,55% muskaraca. Ovo je na tragu Europskih iskustava gdje mjere
aktivne politike zaposljavanja, posebice mjere obrazovanja i osposobljavanja pred-
stavljaju znacajan impuls radne aktivacije i vra¢anja Zena na trziste rada, posebice
zrele dobi.

Tablica 4. Znacajnost utjecaja mjere na zaposljavanje godinu dana poslije osposobljava-
nja s obzirom na dob sudionika

Zaposleni Bez zaposlenja
Do 25 godina 73 33
0d 26 do 35 godina 91 50
0d 36 do 45 godina 58 36
Vie od 46 godina 50 33
Yatesov %% = 1,376, df =3, p>0,05

Kod zaposljavanja nakon zavrSenog osposobljavanja nema znacaje razlike obzirom
na dob ispitanika kad uzmemo u obzir ¢itavu grupu. Gledaju¢i odnos dobi i vrste
obrazovanja nezaposlene osobe izmedu 26 1 35 godina ukljuéene u obrazovanje za
stjecanje opc¢ih kompetencija (raCunalna pismenost) se znacajno ¢eSce i brze za-
posljavaju nakon obrazovanja nego mladi (do 25 godina) i stariji ispitanici (preko
36 godina). [z takvog obrazovanja osobe te dobi su najvjerojatnije izvukle najvise
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koristi jer obi¢no ve¢ imaju neka predznanja koja je trebalo osvjeziti, za razliku od
starijih, te su svjesniji manjkavosti u znanjima zbog svog prethodnog iskustva, za
razliku od mladih. Isto tako nezaposlene osobe starije od 46 godina uklju¢ene u
obrazovanje za stjecanje strukovnih kompetencija u turizmu znacajno ¢esce i brze
zaposljavaju nakon obrazovanja nego mladi ispitanici. Rad u turizmu zahtijeva Ce-
sto velika odricanja (prekovreni rad, rad vikendima) na $to mozda mladi ispitanici
nisu toliko spremni.

Tablica 5. Znacajnost utjecaja mjere na zaposljavanje godinu dana poslije osposobljava-
nja s obzirom na prethodno obrazovanje sudionika

Zaposleni Bez zaposlenja
Osnovna 3kola 40 23
S tri godine 78 34
SS &etiri godine 103 68
Via i visoka 51 27
Yatesov %% = 2,229, df =3, p>0,05

Kod zaposljavanja nakon zavr§enog osposobljavanja nema znacaje razlike obzirom

na prethodno zavrSenu skolu ispitanika.

Tablica 6. Znacajnost utjecaja mjere na zaposljavanje godinu dana poslije osposobljava-

nja s obzirom na prethodnu duljinu nezaposlenosti sudionika

Zaposleni Bez zaposlenja
Do 3 mjeseca 139 45
Vise od 3 manje od 6 mj. 37 28
Vise od 6 manje od 12 mj. 5 29
Vise od 12 mjeseci 45 50
Yatesov y2 = 21,992, df =3, p<0,01

Kod zaposljavanja nakon zavrSenog osposobljavanja postoji znacajna razlika ob-
zirom na prethodnu duljinu nezaposlenosti. Ispitanici koji su kra¢e nezaposleni,
znacajno se CeSce i brze zaposljavaju nakon obrazovanja. Varijabla se pokazala
znacajnom bez obzira na vrstu obrazovanja (strukovno ili opce).
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ZAKLJUCAK

Redoslijedom koji ne znaci hijerarhijsku vaznost moguce je gornjim rezultatima
dati formu odredenih zakljucka i preporuka:

» sagledane iz aspekta podizanja zaposljivosti osoba na trzi§tu rada, mjere daju
najveci povrat ulozenog kad je ulazak u mjeru omoguéen osobama koje nisu u
statusu dugotrajne nezaposlenosti;

* mladi od 25 godina i stariji od 50 godina predstavljaju najteze kategorije za su-
stavnu radnu aktivaciju i vracanje na trziste rada i dosadasnji slab uspjeh mjera
usmjerenih njihovom zaposljavanju ukazuju na potrebu za znatno intenzivnijim,
prilagodenijim i zasigurno skupljim programima, posebice za mlade.

 ukupan uspjeh od preko 50% zaposlenih sudionika mjera unutar godine dana
po njihovom zavrsetku drzimo prije svega je odraz njihova pazljiva planiranja i
ciljane usmjerenosti na potrebe lokalnog trzista rada, njihove sazetosti i kraceg
edukacijskog trajanja sa maksimalnim udjelom prakti¢nih sadrzaja.
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THE EFFECTS OF EDUCATION ON ADULTS WHO WERE
INVOLVED IN EDUCATION THROUGH MEASURES OF ACTIVE
EMPLOYMENT POLICY

DuBravko BAacaLiA AND VISNIA PERIN

Summary: This paper analyzes the effects of education on 440 adults who
were involved in education through measures of active employment policy
in the Croatian Employment Service regional office in Zadar during the year
2011. Variables that are observed are: kind of education in which they were
involved (training, training in core competencies), gender, age, level of com-
pleted education, length of unemployment before turning to education and
employment upon completion of their education. Results show that the varia-
ble - length of unemployment prior to inclusion in education showed signifi-
cance regardless of the type of education (vocational or general). People who
are short in unemployment employ more often and more quickly after educa-
tion. Unemployed persons between 26 and 35 years involved in education for
the acquisition of general competencies (computer literacy) are significantly
more frequent and faster employed upon education than younger (under 25
years) and older respondents (over 36 years), while unemployed people older
than 46 years involved in education to acquire professional competence in
tourism significantly are more often and more quickly employed after educa-
tion than younger respondents.

Key words: lifelong learning, adult education, types of education, unem-
ployed, employability
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SaZetak: U ovom clanu prikazane su kompetencije u osnovnom obrazovanju
odraslih i moguci model takvog obrazovanja. Mnogo je otvorenih pitanja u
osnovnom obrazovanju odraslih. Uzmemo li u obzir dosadasnji nacin na koji
se ono ostvaruje u Hrvatskoj, nastavni plan i program po kojem odrasle osobe
zavrsavaju Skolovanje namece se nuzno preispitivanje toga modela i pristup
novom nacinu promisljanja osnovnog obrazovanja odraslih. Pritom bi bilo
dobro vidjeti primjere dobre prakse koji su se provodili mahom kao projekti
u pojedinim zemljama koje je financirala Europska unija, ovdje valja spome-
nuti Portugal koji je svoje osnovno obrazovanje odraslih vezao uz modularni
pristup Skolovanju koje na kraju rezultira i odredenom nacionalnim kvalifi-
kacijskim okvirom. U Srbiji se takoder provodi projekt pod nazivom “Druga
Sansa — sistemsko rjesenje funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih”.
Ovaj je clanak pokusaj da se tek otvore vrata temi funkcionalnog osnovnog
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj, kojoj se do sada, osim sporadicnih poku-
Saja u okviru nekih projekata (Cards 2004) nije posvecivala dovoljna paznja.

Kljucne rijeci: kljucne kompetencije, funkcionalno osnovno obrazovanje
odraslih, ishodi ucenja

UvOD

Kompetenciju definiramo kao spoj znanja, vjestina i stavova. Medutim time nismo
definirali samu bit kompetencije, te je stoga potrebno malo dopuniti ovako opéenito
shvacanje definicije. Promatramo li pojedinca (dakle osobu koja zivi u komplek-
snom drustvu), mozemo re¢i da je kompetentna ona osoba koja ima znanje, vjestine
i stavove koji joj omogucuje funkcioniranje u svijetu koji je okruzuje bilo u sredini
u kojoj djeluje svakodnevno ili na Sirem globalnom planu. Ako smo u definiciju
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kompetencije ugradili i rije¢ funkcionirati — tada moramo kompetencijama prido-
dati 1 da je kompetentna ona osoba koja je funkcionalno pismena. Naime, samo
funkcionalno pismena osoba moze uspjesno obavljati sve zadace koje proizlaze iz
svakodnevnog zivota, a $to znaci da je stekla potrebne kompetencije. U drustvu te-
meljenom na kompetencijama nije vise dovoljno samo znati ve¢ i moci primijeniti
(Nordic Council of Ministries on Future Competencies, 2006).

Svaki je pojedinac danas izloZen pravom ‘“bombardiranju’ razli¢itim informacijama
i u toj se Sumi Cesto moze izgubiti ukoliko nema kompetencije kako prepoznati
korisnu informaciju (¢injenicu) koja ¢e mu pomo¢i u zivotu. Kako izluciti korisnu
poruku iz konteksta u kojem je ona predstavljena, transformirati je u za sebe korisnu
i svrsishodnu informaciju i kasnije je primijeniti u realnom zivotu. Znanjem smo
Cesto usvojili i one Cinjenice koje nam nisu korisne u svakodnevnom zivotu jer one
nikad nisu postale “nase”, naprosto nismo bili osposobljeni da ih mozemo primijeni-
ti ili razviti neku vjestinu koja ¢e nam zivot olaksati ili pak pomo¢i u izgradnji nekog
stava. Znanjem mozemo usvojiti ¢injenice npr. o komunikaciji, ali ako ne razvijemo
vjestinu komuniciranja koja pak je vazna u naSem svakodnevnom zivotu — mi nismo
stekli kompetenciju koja nam je prijeko potrebna. Sto vise znamo i §to vise vjestina
uspijemo razviti to ¢e nam lakse biti promijeniti i stavove. Stavovi se doduse tesko
mijenjaju, ali ako smo tijekom obrazovanja stekli kompetenciju kritickog promislja-
nja i selektiranja informacija — lakse ¢emo ih mijenjati. Stavovi su nam ¢esto i vrlo
bitni u svakodnevnom Zzivotu u okviru zajednice u kojoj zivimo i radimo.

Cesto puta se dogada da nismo razvili modele kritickog misljenja te stoga tesko
mijenjamo stavove. De Bono (2008) je rekao da je “naSe razmisljanje kaoticno”,
Cesto puta o nekom problemu razmisljamo u svim pravcima istovremeno, ali ipak
ne dovoljno fokusirani. Najlakse je to pojasniti De Bonovim primjerom kuce i Ce-
tiri promatraca koji je promatra sa svoje strane. Dakle, svi oni vide istu kucu, ali s
cetiri razlicite tocke gledista. Ukoliko pojedini promatra¢ ne promijeni kut gledanja
i ne preseli se u drugu perspektivu tada je njegova slika parcijalna — samo je kuca
ista. Najlak$e bi bilo prosetati oko kuce i sagledati je sa svih strana. Pitanje koje
se postavlja — koliko smo Cesto puta osposobljeni da probleme gledamo na ovakav
nacin? Koliko smo kompetentni (imamo li dovoljno znanja, vjestine i stav o tome)
da probleme pokusamo sagledati s razlic¢itih perspektiva, da oko problema mozemo
“prosetati” i mozda lakSe naéi rjeSenje koje cemo moci primijeniti. Koliko je nas
sustav obrazovanja osposobljen da odgovori na ovakve izazove modernog drustva
u kojem se definitivno nalazimo.

Razgovori o kompetencijama nisu nista novo, one su u zadnjih desetak godina sve
viSe dobile na znacaju. Okvir od osam temeljnih kompetencija dala je i EU (2006.
godine). Ona ih spominje u svom dokumentu, a pobrojane su slijede¢e osnovne
kompetencije:
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komuniciranje na materinjem jeziku,

komuniciranje na stranom jeziku,

matematicka pismenost i osnovna znanja iz znanosti i tehnologije,
digitalna kompetencija,

Uciti kako se udi,

meduljudska i gradanska kompetencija,

poduzetnistvo,

kulturolosko izrazavanje.

Kompetencije nisu nesto $to je jednom zadano i ne razvija se u skladu s potrebama
drustva. Nordijske su zemlje jo§ 2006. godine formirale odbor koji je imao zadacu
definirati “kompetencije za buduénost”. Neke od njihovih preporuka u tom smislu
u obrazovanju odraslih:

buduce kompetencije razvijat ¢e se u tri kategorije: osobne kompetencije, soci-
jalne kompetencije i profesionalne kompetencije,

obrazovanje odraslih mora sistemski osiguravati uvjete kako bi ljudi mogli pro-
dubljivati svoja znanja, pozitivnu sliku o sebi kako bi mogli razvijati kompeten-
cije u svim podrucjima,

vazne su kompetencije koje ¢e omoguciti ekonomski razvitak u buduénosti: ko-

munikacije i nove tehnologije, kompetencije neovisnog, inovativnog i poduzet-
nog pojedinca kao i moguénost razli¢itih komunikacija,

formalni sustav za obrazovanje odraslih mora se prilagoditi tako da odgovori
potrebama odrasle populacije za stjecanje novih kompetencija bez obzira na pri-
jasnje obrazovanje i mogucnost zaposljavanja,

osiguravanje razli¢itih oblika savjetovanja i posebnih programa za usvajanje no-
vih kompetencija bit ¢e od izuzetne vaznosti za obrazovanje odraslih kako bi
mogli planirati i razvijati svoje kompetencije,

formalni obrazovni sustav u obrazovanju odraslih mora sve ve¢i naglasak stav-
ljati na neformalno i informalno uéenje i njegovog priznavanja,

postojeci obrazovni sistem treba sve vise ujedinjavati da se izbjegne sadasnja tra-
dicionalna podjela (osnovna, srednja, fakultet) ve¢ ¢e se u buduénosti Skolovanje
temeljiti na kompetencijama koje ¢e osiguravati razlicite institucije, pojedinci,
interesne skupine ukljucene u taj proces, skupine kompetencija mogu dovesti do
odredene cjelovite ili djelomic¢ne kvalifikacije, kao $to i spoj djelomicnih kvali-
fikacija mogu donijeti neke nove kvalifikacije,

na promjene u obrazovnim sistemima glavni ¢e utjecaj imati globalizacija jer
ona namece izazove u kreiranju kompetencija potrebnih za nova zanimanja koja
¢e se tek pojaviti.
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OSNOVNO OBRAZOVANJE ODRASLIH U SVJETLU KOMPETENCIJA

Odrasla osoba koja je uklju¢ena u proces formalnog stjecanja osnovnog obrazo-
vanja ve¢ je formirana u pogledu znanja koje ima (iskustveno prevladava ono ¢i-
njeni¢no), ima odredene vjestine koje je stekla radom i naravno ima stavove koje
je formirala u skladu sa svojim okruzenjem i svojom sposobnoscu da informacije
koje prima formalnim ili informalnim putem obradi i pretvori u korisnost za zivot.
Istrazivanja pokazuju da funkcionalna pismenost / kompetencije nisu na visokoj ra-
zini. Istrazivanja funkcionalne pismenosti uglavnom se provode po UNESCO-vim
pravilima i to su velika multinacionalna istrazivanja. Rezultati su porazni, osobito
u razvijenim zemljama zapadne civilizacije.

Grafikon 1. Rezultati ispitivanja kompetencije ¢itanja kod ucenika redovnih skola, posto-
tak onih koji su postigli nizak nivo (Izvor: OECD program PISA, 2009)

% low achievers

Namece se temeljno pitanje — koje je kompetencije potrebno razviti odraslim oso-
bama koje se uklju¢uju u osnovno obrazovanje odraslih, ako nam redovna sustav
postize ovakve rezultate? Odgovor na to pitanje nije lagan. Vise se radi o interdis-
ciplinarnom pristupu ovom problemu koji mora uzeti u obzir sve €injenice imamo
li u vidu specifi¢nosti ucenja odraslih, njihovih moguénosti i psihickih karakteri-
stika. Najces¢i pristup pri definiranju ishoda uc¢enja je Bloomova taksonomija. On
je uzeo u obzir individualne razlike, sposobnosti i osobnosti svakog pojedinca te
je na temelju toga izradio taksonomiju odgojno-obrazovnih ciljeva i zadataka u
kognitivnom podrucju. Primjena njegovih principa dovodi do stjecanja trajnog i
kvalitetnog znanja uz proces individualizacije nastave (Sto je osobito vazan aspekt
obrazovanja odraslih) jer se time potice optimalan razvoj sposobnosti i osobnosti
svih kategorija polaznika osnovnog obrazovanja odraslih. Odrasli Cesto puta imaju
problem s ukljuc¢ivanjem u obrazovni proces.
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Glavne kategorije Bloomove taksonomije (ovdje je prikazana izmijenjena Bloomo-
va taksonomija koja je originalno objavljena 1956. godine, a izmijenjenu su pre-
porucili Anderson i Krathwohl 2001. godine). U tablici su predstavljena podrucja,
glagoli koji se koriste, moguca pitanja ili konstatacije za poticanje polaznika kao i
moguce strategije koje se koriste tijekom poucavanja.

Tablica 1. Revidirana Bloomova taksonomija prema Andersen i Kratthowohl (2001)

1. Pamcenje (znanje) — moze li uCenik/student/polaznik zapamtiti odnosno prisjetiti se informacije?

Moguca pitanja ili konstatacije za poticanje

Moguce strategije koje se koriste tijekom

Glagoll polaznika poucavanja
Odaberi Tko? (Odabir bitnoga
Opisi Gdje? UvjeZbavanije
Definiraj Koji? Zapamcivanje
[dentificiraj Sto? Tehnike zapamCivanja
Oznati Kako?
Pronadi Koji je najbolji/najbolja?
Usporedi Koliko?
Upamti Kada?
Imenuj Sto to znati?
Ispusti
Prepoznaj
Odaberi

2. Razumijevanje — moZe li ucenik/student/polaznik objasniti

glavnu ideju ili koncept?

Definiraj
Klasificiraj
Pokazi
Objasni
|zrazi
Prositi

Daj primjer
[lustriraj
Interpretiraj
Parafraziraj
Ponovi
Reci
/napisi drugacije
Odaberi
Prevedi
Prepricaj
sumiraj

Kazi svojim rijecima.

Koje su Cinjenice?

Sto to znati?

Jelitoistokaoi...?

Odaberi najbolju definiciju.

Sazmi ovaj tekst (dio teksta).

Sto bi se desilo kada bi ...?

|zreci jednom rijecju.

Objasni $to se dogodilo.

Koji dio ne odgovara?

Protumaci graficki prikaz ili tablicu.
Ovo predstavlja ...

Pokazi na grafikonu ili u tablici.
Koje tvrdnje potkrepljuju tezu, misao, izjavu,
grafikon ...?

Bi li s necim ogranicio/ogranicila?

Primjeri

NaglaSavanje veza

Objasnjavanje koncepata

Sumiranje

Parafraziranje

UGenici/studenti/polaznici objaSnjavaju,
kreiraju koncepte, grafikone, mape uma,
analogije, raspravljaju za i protiv.
Facilitator/nastavnik moZe pokazati kako se
to radi, ali oni moraju to sami odraditi.
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3. Primjena — moZe li uéenik/student/polaznik upotrijebiti ste¢eno znanje primljenu informaciju na
novi nacin, u novom kontekstu?

Primijeni Predvidi to bi se dogodilo kad. .. Studij slucaja
Odaberi Odaberi koje se izjave najviSe slazu's ... Simulacija
Objasni Procijeni uCinke. Zivotna (realna) situacija — rad na terenu
Generaliziraj Ispricaj Sto bi se dogodilo kad.. (kako, na koji | Praktican rad (ne rad na rutini nego razmi-
Prosudi nacin, gdje, zasto) Sljanje o procesu rada)
Organiziraj Koji su rezultati ako .. Demonstracija
Oboji
Pripremi
Nacrtaj
PokaZi
Rijesi
Upotrijebi
Ucini
4. Analiza — moZze li uCenik/student/polaznik uvidjeti razlike izmedu pojedinih dijelova?
Analiziraj Koja je funkcija ...? Debata
Kategoriziraj Koja je tvrdnja vazna? Grupna diskusija
Klasificiraj Koje su €injenice? Analiza
Diferenciraj Koje su pretpostavke?
Usporedi Koji su zakljucci?
[dentificiraj Sto se ne moze primijeniti?
Selektiraj Koje je miSljenje autora?
Naglasi Koje su pretpostavke autora?
UCini razliku izmedu ...
Koje ideje podupiru zakljutak?
Kakav je odnos izmedu ...?
Koja je glavna ideja, tema?
Koja je forma upotrijebljena?

5. Vrednovanje — mozZe li u€enik/student/polaznik procijeniti

prema odredenim kriterijima i donijeti

odluku?
Prosudi Koje se nelogitnosti javljaju? IstraZivanje
Kritiziraj Sto je vaznije? (moralno, bolje, logitno, va- | Debata
Brani ljano, prikladno) Grupna diskusija
Usporedi Pronadi pogreske. Izazovne pretpostavke

Situacije u kojima se moraju donijeti odluke

6. Kreiranje — moze li uenik/student/polaznik kreirati novo znanje ili novi pogled na ono $to nije

postojalo ranije?

Odaberi
Kombiniraj
Konstruira
Dizajniraj
Razvij
Formuliraj
[zmisli/izumi
Organiziraj
Planiraj
Ispricaj
QOdigraj ulogu

Kako bi testirao/testirala ...?

PredloZi alternativu.

RijeSi ovaj problem.

Kako bi se jo§ moglo ...?

Odredi pravila (ponaSanja, rada, komunika-
cije ...)

Debata

Grupna diskusija

Izazovne pretpostavke

Situacije u kojima se moraju donijeti odluke
PromiSljanje kroz istrazivanje

Dizajniranje

Prilagodeno prema www.center.iupui.edu
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Kategorije su navedene tako da prvo daju jednostavne, a potom sve sloZenije oblike
ponasanja. Iz navedene konstatacije moze nam se uciniti da osoba koja zavrSava
osnovno obrazovanje mora imati ishode koji su pokriveni Bloomovom taksonomi-
jom na prvoj razini. Je li to bas tako? Postize li se ovakvim pristupom postivanje
definicije funkcionalne pismenosti i kompetentnosti? Funkcionalno pismena osoba
je svakako cilj kojem tezimo tijekom procesa osnovnog obrazovanja (i djece i odra-
slih), $to pak podrazumijeva da odrasla osoba u skladu s definicijom funkcionalne
pismenosti moze “ucestvovati u svim aktivnostima gdje se zahtijeva pismenost za
efikasno funkcioniranje njene grupe ili zajednice te da je sposobna nastaviti kori-
stiti ¢itanje, pisanje i raCunanje (osnovnu pismenost) za svoj osobni razvoj i razvoj
svoje zajednice” (UNESCO, 1978.) ili “funkcionalna pismenost podrazumijeva se
njeno povezivanje sa sadrzajima iz radnog i Zivotnog okruzenja kako bi se lak-
Se 1 uspjesnije rjesavali razliiti problemi na poslu, u obitelji 1 drustvenom zivotu
(Kuli¢, Despotovi¢, 2010) (vise o tome Dijanosi¢, 2008., 2011). Dakle, osoba bi
tijekom osnovnog obrazovanja odraslih morala pro¢i sve razine iz taksonomije,
ali dubina do koje se ide mora biti odredena kurikulumom, odnosno mora na kraju
rezultirati funkcionalno pismenom osobom. Nas je Skolski sustav organiziran kao
predmetni, doduse u novim programima postoje 1 kroskulikularni pristup, ali on
je vise na idejnoj osnovi nego na realnoj jer se osnovno obrazovanje ne temelji na
ishodima ucenja. No, uzmemo li u obzir sadasnje predmetno ucenje u skoli 1 poku-
Samo li ga staviti u pojedine klastere kompetencija dobili bismo mogucu strukturu
funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih.

Ovo je naravno samo prijedlog koji se temelji na nekim primjerima dobre prakse
osnovnog obrazovanja odraslih. Naglasak u svakom slucaju je na razvoju modela
funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih jer odrasli ne uc¢e znanja radi vec je
njima potrebno pruziti ono $to im je potrebno u svakodnevnom realnom zivotu ili
im pomo¢i da ono §to su tijekom godina prikupili kao zivotno iskustvo sistematizi-
raju i upotrijebe na koristan nacin.

U slijedecoj tablici bit ¢e prikazan moguéi model razvoja funkcionalnog osnov-
nog obrazovanja odraslih koji se zasniva na klasterima kompetencija i predmet-
nim sadrzajima. Pristup u samoj organizaciji funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih mora se temeljiti na principima u¢enja odraslih uz postivanje i naglasak
na funkcionalnost pojedinih sadrzaja po predmetima. Funkcionalnost sadrzaja po-
drazumijeva pitanja — ¢emu ovo sluzi? Kako se moze primijeniti u realnom zivotu?
Ucenje radi ucenja nije nesto §to se moze ponuditi odraslim osobama i to nije smi-
sao funkcionalnog obrazovanja u odrasloj dobi.
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Tablica 2. Prikaz klastera kompetencija kroz predmete

FUNKCIONALNO OSNOVNO OBRAZOVANJE ODRASLIH

Kompetencije u jeziku i
drustvenim znanostima

Kompetencije u matematici i
prirodnim znanostima

Kompetencije kao vjestine
potrebne za Zivot

Hrvatski jezik Matematika Osnovne Zivotne vjestine
Strani jezik Fizika Poduzetnistvo
Jezik nacionalne manjine (ako je - .
potrebno) Kemija Gradansko obrazovanije
Povijest Biologija Digitalna pismenost
Zemljopis

Primijenjene znanosti
(prirodne znanosti i tehnologija)

Kroskurikularna kompetencija — uiti kako se ugi

Malo ¢emo se pozabaviti nekim predmetima koji su ovdje uvrsteni u osnovno ob-
razovanje odraslih. Temeljno je pitanje - ho¢emo li sustav koji se temelji na planu
i programu redovnog osnovnog obrazovanja? Ili je sazrelo vrijeme da se odmakne-
mo od tog pristupa i da odraslu osobu nikako ne usporedujemo s djetetom i da je
stoga potrebno pristupiti novom konceptu — funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih.

Idemo redom. Poduzetnistvo. Biti poduzetan ne znaci da ¢e svi polaznici funkci-
onalnog osnovnog obrazovanja odraslih sutra imati vlastite obrte ili firme u cilju
stjecanja materijalne koristi. Danas biti poduzetan ima daleko Sire znacenje. Mi
smo poduzetnici u svakodnevnom Zzivotu, od raspolaganja ku¢nim budzetom, do
odluke — podi¢i kredit ili ne. Cesto nam se ¢ini da ima dosta struénih pojedinaca
koji nam mogu pomoc¢i oko nekih financijskih poslova. Je li to bas tako? Primjer
— podi¢i kredit. Je li pojedinac svjestan u §to se upusta kroz odredeni vremenski
period? Kako ée se to odraziti na kuéni budzet? Sto ée biti u trenutku kad se novac
od kredita potrosi, a ostaje viSegodi$nja obveza vracanja kredita? Koliko je u stvari
skup kredit? Svi smo u svakodnevnoj situaciji - poduzetnici jer moramo raspolagati
ograni¢enim financijskim sredstvima u svakodnevnom prezivljavanju, a tijekom
Skolovanja nisu nas pripremili da se nosimo s tim problemima. Ako u¢imo samo
iz vlastitog iskustva to nije dovoljno. Mozda kompetenciju poduzetni§tvo moze ra-
staviti na manje dijelove i prikazati je kako bi ona trebala biti modelirana u skladu
sa zahtjevom modernog vremena. Naravno, za pretpostaviti je da ¢e poduzetnistvo
kao nastavni predmet ili kao kompetencija koju ¢e trebati savladati biti izuzetno
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tesko, mada moramo imati na umu da se radi o odraslim polaznicima osnovnog
obrazovanja koji imaju zivotnog iskustva, ali im ponekad nedostaje znanje da bi to
iskustvo mogli koristiti kao stvarnu kompetenciju.

Tablica 3. Razrada kompetencije - poduzetnistvo

PODUZETNISTVO

1. Osobne kompetencije i
interpersonalne kompetencije
poduzetnika

2. Organizacijske kompetencije
u poduzetniStvu

3. kompetencije u poslu

1.1. Kreira jednostavnu biografiju
i obavlja postupak prijavljivanja
na posao

2.1. identificira resurse koji su
dostupni u obiteljskom ili drugom
socijalnom okruzenju koji pomazu
U samozapoSljavanju

3.1. upoznat je s postupcima
i naginima kako registrirati
djelatnost

1.2. Prepoznaje prilike za stvaranje
prihoda putem zapoSljavanja i
samozapoSljavanja i analizira rizike

2.2. razvija plan provodenja
jednostavne aktivnosti u
obiteljskom ili drugom socijalnom
okruzenju

3.2. ima osnovna znanja o vodenju
poslovnih knjiga

1.3. MoZe raditi u grupi, kao dio
tima i s razliitim grupama

2.3. izratunava potrebno ulaganje
i formiranje cijena koji proizlaze iz
poduzetnicke aktivnosti

3.3. upoznat je s izracunom
troSkova

1.4. moZe planirati i organizirati
zadatke koji se odnose na rad

2.4. izraduje jednostavan plan
distribucije proizvoda/usluge

3.4. razumije pojmove koji
oznaCavaju sintagmu “davanja
drzavi” (porezi, doprinosi,
¢lanarine ...)

1.5. razumije i moze planirati
kucni budzet, razumije pojmove
kreditnog zaduzivanja i $to nosi
zaduZivanje za kuéni budzet i
obitelj

2.5. kreira jednostavan letak ili
poruku u vezi ponude proizvoda
i usluge

3.5. razumije znaCenje
zaposljavanja drugih osoba

Drugi vrlo vazan predmet u funkcionalnom osnovnom obrazovanju odraslih - gra-
danski odgoj. Zelimo li tijekom obrazovanja dobiti aktivnog i odgovornog gradani-
na koji ¢e sudjelovati u radu zajednice u kojoj Zivi i radi, a time posredno doprinosi
i razvoju drustva u cjelini, svakako je potrebno odraslu osobu polaznika “opremiti”

i tim kompetencijama.
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Tablica 4. Razrada kompetencije - Meduljudska i gradanska kompetencija

GRADANSKI 0DGOJ (UKLJUCIVO | ZIVOTNE VJESTINE)

1. 0sobne
kompetencije

2. Kompetencije u
druStvenoj sredini

3. Kompetencije u
obitelji

4. komunikacija

5. kompetencije
vezane uz zdravlje

1.1. prepoznaje i
pridrZava se prava i
odgovornosti odra-
slog gradanina

2.1. Prepoznaje
strukturu repu-
blicke i lokalne
vlasti, prepoznaje
nadleznost lokalne
samouprave

3.1. prepoznaje
obitel kao sustav
koji zavisi od
okruZenja i njenu
promjenjivost u
razlicitim fazama
obiteljskog Zivota

4.1. raspolaze
vjeStinama komu-
nikacije u okviru
obitelji

5.1. prepoznaje i
primjenjuje osnov-
ne principe zdravog
natina Zivota i
za8tite zdravlja

1.2. konstruktivno
sudjeluje u spre-
Cavanju nasilja,
predrasuda, diskri-
minacije, netole-
rantnosti u sredini
u kojoj djeluje

2.2. prepoznaje
udruzenja na lokal-
noj sredini i njiho-
ve doprinose

3.2. prepoznaje
povezanost bragnih
i roditeljskih uloga
u funkcioniranju
obitelji

4.2. raspolaze vje-
Stinama komunika-
cije u druStvenom
okruZenju unutar
jedne ili vise grupa

5.2. shvaca znaCaj
zaStite seksualnog
i reproduktivnog
zdravlja i poznaje
osnovne principe
njihova oGuvanja

2.3. prepoznaje

znacaj i ulogu gra-
danske inicijative u
pobolj3anju Zivota
u lokalnoj zajednici

3.3 prepoznaje
natin odgoja, pru-
Zanja potpore djeci
u obrazovanju,
odrastanju i osa-
mostaljivanju

4.3. prepoznaje
znacaj i raspolaze
strategijama nena-
silnog rjeSavanja
konflikata u okviru
porodice i drustve-
ne grupe/grupa

5.3. poznaje razli-
Cite nacine zastite
od zaraznih bolesti
i spolno prenosivih
bolesti

2.4. prepoznaje
prednosti i rizike
Clanstva RH u EU

3.4. prepoznaje
razlicite odgojne
stilove i njihove
posljedice za djecji
razvoj

5.4. prepoznaje
Znacaj prevencije
zloporabe psiho-
aktivnih supstanci
(alkohol, duhan,
droga) i zna po-
sljedice njihova
koriStenja

2.5. prepoznaje
natin funkcionira-
nja EU

3.5. prepoznaje
razlicite tipove ro-
diteljskog autoriteta
i njihov utjecaj na
odnos roditelj-
dijete

2.6. prepoznaje

znacenije pojedinih
politickih izbora za
tijela drzave, lokal-
ne samouprave, EU
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Kompetencija “uciti kako se u¢i” najzahtjevnija je od svih. Razlog — takav predmet
ne postoji — to se ne izucava u procesu obrazovanja, a ipak mora biti stalno prisutan
tijekom procesa. Ova je kompetencija usko povezana s procesom cjelozivotnog
ucenja, jer u skolu ne mozemo i¢i dozivotno, ali uciti doZivotno moramo. U svijetu
u kojem se znanja udvostrucuju svake dvije do tri godine, naprosto je nezamislivo
da nemamo razvijenu kompetenciju “uciti kako uciti”. Ovaj proces mora biti kro-
skulukularna poveznica kroz sve predmete i sve ishode ucenja. Ova kompetencija
“omogucava da ljudi postanu efikasni, fleksibilni i samoorganizirani u¢enici u ra-
zli¢itim situacijama u kojima je potrebno uciti” (Candy, 1990). Kroz djetinjstvo i
adolescentno doba uglavnom na nesvjesnoj razini razvijamo svijest o nama kao
osobama koje uce, razvijamo odredene strategije, ali to nije dovoljno. Potrebno je
nauditi kako te strategije prilagodavati u novim situacijama ako nam postanu ogra-
nicavajuée u naSem osobnom razvoju i napredovanju. “Osam je faza ucenja kako
se uci koje zajedno pomazu u otvaranju potencijala za u¢enje — planiranje, pozna-
vanje sebe, promatranje samog sebe u procesu ucenja, promjena ili prilagodavanje
strategije, slusanje, promjena uvjerenja, zaigranosti kreativnost” (Mattoni, 2007).
Osobito je to vazno u funkcionalnom osnovnom obrazovanju odraslih jer povecava
motivaciju i smanjuje odustajanje ukoliko polaznici nailaze na probleme, zatim da
razviju unutarnju volju i zelju za napredovanjem i promjenom situacije u kojoj se
nalaze, razviju pozitivan stav prema ucenju, koje se ne odvija radi znanja samo ve¢
ima adekvatnu primjenu u svakodnevnom Zzivotu, te naposljetku svojom motivaci-
jom poticu i druge u svojoj okolini na Zelju za ucenjem. “Ucenje kako se uci je vrlo
vazno jer dovodi do — namjernog ucenja koje ukljucuje samosvijest i odgovornost
onoga tko uci” (Hoskins, 2008). Kompetenciju uciti kako se u¢i, mozemo razraditi
na slijedeci nacin koji je prikazan u tabeli.
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Tablica 5. Razrada kompetencije — uciti kako se uci

UCITI KAKO SE UCI

1. upravljanje
vremenom

2. pronalazenje
informacija

3. uéenje i ucenje u
grupi

4. motivacija i
samopouzdanje

1.1. odredivanje vremena
ucenja i odredivanje
ciljeva

2.1. pronalazenje
informacija

3.1. pronalaZenje
odgovarajuceg nacina
ucenja (stil utenja)

4.1. postavljanje realnog
cilja ugenja

1.2. suoCavanje sa
zadacima udenja

2.2. razumijevanije
informacija i usvajanje
Znanja

3.2. odredivanje
odgovarajuce strategije
ucenja

4.2. nadilazenje prepreka
u ucenju

1.3. efikasno koristenje 2.3. usvajanje tehnika 3.3. vjestina 43,
vremena ugenja samoudenja komunikacije u grupi
2.3. upotreba naucenog 3.4. doprinositi radu 4 4. razvijanje

u prakti¢noj primjeni/
svakodnevnom Zivotu

grupe na zajednitkom
zadatku

samopouzdanja

3.5. prihvacanje
zajednickih odluka u
grupnom radu

3.5. sposobnost rada i
suradnije unutar grupe

Ovo su samo primjeri razrade pojedinih kompetencija da bismo lakse utvrdili isho-
de ucenja u svakom segmentu. Naravno na slican se na¢in mogu razraditi i ostale
kompetencije koje proizlaze iz klastera kompetencija u koje su smjesteni pojedini
predmeti.

U funkcionalnom osnovnom obrazovanju odraslih vazan je i pristup realizaciji po-
jedinih sadrzaja, odnosno ve¢ i samoj fazi planiranja kurikuluma. Odrasli ¢e lakSe
uciti 1 savladati pojedine sadrzaje ako se oni planiraju kao istodobna tema kroz vise
predmeta. Uzmimo primjer teme voda — ona se moZze planirati istovremeno u svim
predmetima kao paralelna obrada odredenog sadrzaja, time ¢e rezultati biti bolji.
Dakle, kad po¢nemo govoriti o vodi — temu moZemo provesti birajuci sadrzaje koji
se nadovezuju u svim predmetima (voda u hrvatskom jeziku, kemijska svojstva
vode, fizikalna svojstva vode, velika otkri¢a u povijesti u voda, voda na stranom
jeziku, ekologija vode, gospodarenje vodom, itd).
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INTEGRATIVNI PRISTUP STJECANJU KLJUCNIH KOMPETENCIJA
U (PROGRAMU) FUNKCIONALNOM OSNOVNOM OBRAZOVANJU
ODRASLIH

Upucivanje odraslih osoba na zavrSavanje osnovne skole tek u svrhu formalnog zavr-
Savanja jednog stupnja formalnog obrazovanja nema neko posebno znacenje ni moti-
vaciju i zasigurno nece privuci odrasle osobe da se ukljuce u taj proces. Prilikom izra-
de kurikuluma moramo uzeti u obzir da osobe koje zavr§avaju osnovno obrazovanje
odraslih paralelno s tim mogu ste¢i i kompetencije koje su im potrebne za obavljanje
jednostavnih poslova. U tom je smislu potrebno funkcionalizirati i pojedine predmete
koji se javljaju u programima osposobljavanja za jednostavna zanimanja. To, doduse
moze biti prilicno tesko uskladiti, ali ne znaci da je i nemoguce. Integracijom osnov-
nog obrazovanja i osposobljavanja za jednostavna zanimanja postize se sinergijski
ucinak u funkcionalnom obrazovanju. Dakle, osobama koje se ukljucuju u osnovno
obrazovanje odraslih potrebno je omoguciti da istovremeno s tim budu osposoblja-
vani 1 za jednostavna zanimanja. Dakle, naglasak je na paralelno, a ne po zavrsetku
osnovnog obrazovanja. Takav nacin organizacije obrazovanja skracuje vrijeme $kolo-
vanja i naravno motivirajuci je za polaznike, a osim toga kako se obrazovanje odraslih
mora temeljiti na kompetencijama omogucava i funkcionalizaciju pojedinih predme-
ta. Mozda ¢e kod nekih polaznika koji se odluce za jednostavna zanimanja u povrtlar-
stvu, vocarstvu i srodnim granama biti potrebno veéi naglasak staviti na biologiju, kod
nekih drugih zanimanja na kemiju ili fiziku. Na taj nacin ¢e se povecati i motivacija
polaznika jer, kao $to je ve¢ nekoliko puta navedeno — odrasli ne u¢e znanja radi (kao
djeca) vec radi funkcije tog znanja — primjena u realnom zivotu.

KOMPETENCIJE NASTAVNIKA U FUNKCIONALNOM OSNOVNOM
OBRAZOVANJU ODRASLIH

Kako bi se mogao realizirati ovakav model funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih potrebno je u okviru institucije koja se njime bavi osigurati tim nastav-
nika koji ¢e zajednicki proé¢i edukaciju i ste¢i andragoske kompetencije koje su
od presudne vaznosti za rad s odraslim polaznicima. Osposobiti tim nastavnika u
jednoj skoli znaci stvoriti jezgro koje ¢e se na kvalitetan nac¢in baviti funkcionalnim
osnovnim obrazovanjem odraslih, medusobno se podrzavati i razmjenjivati isku-
stva u radu. Vazno je i zajednicko planiranje nastavnih sadrzaja da se Sto viSe drzi
integracija sadrzaja kroz kurikulum. Kompetencije nastavnika u radu s odraslim
polaznicima moZemo podijeliti u nekoliko podrucja:

1. Osobni i profesionalni vrijednosni stavovi i profesionalni razvoj
2. Poznavanje polaznika obrazovanja
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Poznavanje kurikuluma i sadrzaja poucavanja
Poznavanje procesa poucavanja i ucenja

Promatranje i vrednovanje ucenja i razvoja polaznika
Poznavanje drustvenih odnosa, $kole i obitelji

SNk W

Naznake podrucja u kojima se trebaju razraditi kompetencije plod su rada na pro-
jektima koji su pripremali nastavnike za rad s odraslim polaznicima. Za prace-
nje rada svaka razrada kompetencije mora imati i indikatore radi lakSeg pracenja
i vrednovanja kompetencija ucitelja koji rade u procesu funkcionalnog osnovnog
obrazovanja odraslih.

ZAKLJUCAK

Sistemsko rjesenje osnovnog obrazovanja odraslih u RH nije dobro. Naime, ono se
temelji na nastavnom planu i programu redovnog osnovnog obrazovanja u skrace-
noj formi. Program nije prilagoden potrebama odraslih polaznika: ni sadrzajno ni
psiholoski. Npr. u programu se nalazi bajka, Sto nikako ne odgovara psiholoskoj
razni odrasle osobe ili je program pun teoretiziranja bez konkretne (funkcionalne)
primjene. Ako odrasla osoba zavrsi osnovno obrazovanje, a u realnom Zivotu ne
zna ispuniti opéu uplatnicu, popuniti formulare, nije u mogucnosti napisati molbu
za posao, ne razumije izborni sistem, ne zna svoja gradanska i ljudska prava (itd.)
ona je izgubila vrijeme, a rezultat je izostao ne samo na razini svakog pojedinca
ve¢ i drustva u cjelini jer smo utroS$ili resurse za nesto Sto je na kraju rezultiralo
samo “komadom papira”. U cilju postizanja funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih potrebno je pokrenuti izradu kurikuluma i provesti pilot projekt u svrhu
optimiziranja predlozenog rjeSenja. Sli¢ni projekti su se radili i u drugim drzavama
i potrebno je uzeti pozitivna iskustva i transformirati ih na specifiénost nasih potre-
ba. Ni jedan se model ne moze jednostavno prepisati i primijeniti ako pritom nisu
uzete u obzir i sve ostale ¢injenice vezane uz pojedino drustvo.
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DEVELOPING KEY COMPETENCIES IN FUNCTIONAL
ELEMENTARY ADULT EDUCATION

Branko DuanNosi¢

Summary: Competence in elementary adult education and a possible model
for such education are shown in this article. There are many open questions
in elementary adult education. The actual curricula for elementary adult
education in Croatia are out of date. Finding new solutions in elementary
adult education by improving the curricula and new general approach to the
topic is necessary. There are many examples of good practice in the projects
carried out in some countries. As an example we can mention the project in
Portugal, they made modular education in basic adult education. At the end
of such an education adults get certificates in basic education and for a sim-
ple job they were trained for during education. The project “Second chance”
was conducted in Serbia with an aim to develop systemic elementary practice
based adult education. This article is an attempt to open the door to the topic
of functional basic adult education in Croatia. There were some attempts
within some projects but there were no results after the projects finished.

Key words: key competencies, functional adult basic education, learning
outcomes, competency clusters
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RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA KROZ CJELOZIVOTNO
UCENJE — STAJALISTA STUDENATA VELEUCILISTA
LAVOSLAV RUZICKA U VUKOVARU
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SaZetak: Ulaskom u Europsku uniju i drustvo znanja, Hrvatska je definirala
svoje nacionalne prioritete. U cilju jacanja ljudskih potencijala i gospo-
darstva opcéenito, obrazovanje i osposobljavanje prepoznati su kao temelji
dugorocnog razvoja drustva u cijelosti. U danasnje vrijeme kada fond zna-
nja vrtoglavo raste, a mnoge stare spoznaje brzo zastarijevaju, neodrzivo je
smatrati da se obrazovanje zaustavlja izlaskom iz srednje skole ili fakulteta.
Obrazovanje se prolongira na citav zivot pojedinca i pretpostavlja usvaja-
nje cjelozivotnog ucenja koje vodi prema rastu i osnazivanju ljudskog po-
tencijala. Osim toga, cjelozivotno ucenje, kao novi razvojni pravac u ucenju
i obrazovanju, nije rezervirano samo za podrucje formalnog obrazovanja,
ve¢ svoju primjenu nalazi i u podrucju zaposljavanja, ekonomskog napretka
i socijalnog iskljucenja. U radu se polazi od hipoteze da studenti shvacaju
vaznost usvajanja cjelozivotnog ucenja kako bi ostali konkurentni cijeli svoj
radni vijek i kako bi ostvarili ekonomsku sigurnost. Istrazivanje je prove-
deno medu redovnim i izvanrednim studentima Veleucilista Lavoslava Ru-
Zicke u Vukovaru (N=200) sva tri strucna studija: Trgovine, Fizioterapije i
Upravnog studija. Analiza rezultata je ohrabrujuca jer svjedoci o tome da
mladi narastaji, koji su temeljni drustveni resurs, razumiju da usvajanje
koncepta cjelozivotnog ucenja bitno pridonosi razvoju misljenja, ucenja,
stjecanja znanja, zaposljavanja i ekonomske sigurnosti tijekom cijelog rad-
nog vijeka.

Kljucne rijeci: cjelozivotno ucenje, ljudski potencijali, zaposljivost, Memo-
randum o cjelozivotnom ucenju, Strategija obrazovanja odraslih, Vukovar-
sko-srijemska Zupanija
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UVOD

Obrazovanje predstavlja jednu od najvaznijih infrastrukturnih djelatnosti o kojima
ovisi usmjerenost i razvojni potencijal drustva (Paustovié, 1999). Navedeno dovo-
di do potrebe za razumijevanjem koncepta cjelozivotnog ucenja i za ukljucivajem
svih relevantnih dionika u provedbu istog. Opcenito, smatra se da potreba za
cjelozivotnim ucenjem u druStvu utemeljenom na znanju dolazi zbog tri kljucna
razloga: znanstveno-tehnoloskog razvoja, socijalnog razvoja te razvoja odgojno-
obrazovnih sustava. Prema EU definiciji cjelozivotno ucenje (eng. lifelong lear-
ning) podrazumijeva “sve vrste ucenja tijekom odrasle dobi s ciljem unapredenja
znanja, vjestina i kompetencija u okviru osobnog, gradanskog, drustvenog ili pro-
fesionalnog djelovanja pojedinca” (Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000).
Stoga se moze reci da je cjelozivotno ucenje dio Sire vizije u obrazovanju svakog
pojedinca, a sam pojam “obrazovanja” proces ucenja “od kolijevke do groba”. Taj
proces se manifestira kroz sve oblike u¢enja te podrazumijeva formalno, neformal-
no, informalno i iskustveno ucenje.

OBRAZOVANIJE ZA 21. STOLJECE - PITANJA I IZAZOVI

U priop¢enju Nacionalnog vijeca za konkurentnost (2004) stoji da svaka nacionalna
ekonomija i njezin konkurentski polozaj ovise prvenstveno o kvaliteti raspolozivih
ljudskih resursa. Koristenje tih resursa i ulaganje u kvalitetu glavni su ¢imbenici
razvoja. Upravo obrazovanje omogucuje stjecanje znanja, vjesStina, stavova i vri-
jednosti koji su pojedincu potrebni za ostvarivanje radnih i drustvenih uloga. Ziljak
(2004) na obrazovanje gleda kao kategoriju koja najve¢im dijelom pretpostavlja
racionalan izbor korisnika koji ¢e uloziti svoje vrijeme i materijalna sredstva za
osobni probitak. Promisljaju¢i o obrazovanju u svjetlu velikih promjena s kojima
se susrece moderno gospodarstvo Viduli¢-Orbani¢ (2007, str. 58) navodi da se na
obrazovanje moze gledati kao povijesnu i drustvenu kategoriju koja je u izravnoj
vezi s potrebama proizvodnje materijalnih dobara, sa stupnjem razvoja znanosti i
tehnologije, s ideologijom koja u njega ugraduje razne ciljeve, kao i s politickim
uredenjem nekog drustva. No, i pripadnici drustva kao pojedinci imaju svoja oce-
kivanja naspram obrazovanja. Baranovi¢ (2002, str. 216) sugerira da se oCekivanja
pojedinaca “ukratko mogu izraziti kao poboljSanje kvalitete zivota - bolji materi-
jalni standard, visi drustveni status i ugled, mogucnosti osobnog razvoja.” Nadalje,
navodi da su to samo neke od osnovnih funkcija obrazovanja, one bez kojih danas,
barem ne bez vecih posljedica, nije moguce odrzati reprodukciju drustvenog zivota
ni dostignuti nivo kvalitete Zivota pojedinca. Dakle, iz svih navedenih definicija
moze se re¢i da je obrazovanje kontinuiran, dinamican proces koji pojedinca pri-
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prema za aktivno sudjelovanje u privatnom i drustvenom zivotu. Takoder, bitno je
naglasiti da u svjetlu velikih promjena s kojim se susre¢e moderno gospodarstvo
znanje, kao produkt obrazovanja, postaje sve vaznije, a ulaganje u obrazovanje
imperativ razvoja svakog suvremenog drustva pa tako i hrvatskog.

Proces obrazovanja u naSoj zemlji je proteklih desetlje¢a dozivio izvanredno brz ra-
zvoj 1 u kvalitativnom 1 u kvantitativnom pogledu. To je izazvalo mnostvo unutras-
njih proturje¢nosti u samom sustavu odgoja i obrazovanja i nesklad u odnosu na
potrebe drustva s jedne strane, te moguénosti obrazovnog sustava da tim potrebama
udovolji, s druge strane. Imajuci u vidu novonastale promjene kao i vaznost obrazo-
vanja za nacionalni razvoj, Vlada Republike Hrvatske donijela je nekoliko strateskih
dokumenata koji su odredili nacionalne prioritete odgojno-obrazovne djelatnosti kao
i buduce pravce djelovanja. U Bijelom dokumentu o hrvatskom obrazovanju apo-
strofira se na “projektiranje i razvoj obrazovnog sustava ne kao izolirane djelatnosti
(sektora) nego pozicionirane u hrvatskom drustvenom kontekstu koji se mijenja pod
utjecajem europskog i svjetskog globalnog okruzenja.” To znaci da svi obrazovni
akteri u RH trebaju uloziti dodatne napore kako bi obrazovanje i stru¢no osposoblja-
vanje koji predstavljaju neopipljiva ulaganja bila u funkciji ekonomskog boljitka.

Promisljajuci o suvremenoj ulozi obrazovanja Bejakovi¢ (2006) smatra da najve-
¢a snaga obrazovanja lezi u poboljSanju zaposljivosti i konkurentnosti radno spo-
sobnog stanovnistva. Drugim rije¢ima, lakSe pronalazenje zaposlenja, ublazavanje
dugotrajne nezaposlenosti i konkurentnosti radne snage trebalo bi pridonijeti osna-
Zivanju 1 stvaranju svijesti da su osposobljavanjem, usavrSavanjem i obrazovanjem
pojedinci gospodari svoje sudbine koji itekako mogu utjecati na pobolj$anje svoga
polozaja u drustvu opcenito. Dakle, obrazovanje tijekom cijelog Zivotnog vijeka
trebalo bi biti fokus interesa drustva u cjelini.

CJELOZIVOTNO UCENJE I RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska se pridruzila velikoj europskoj obitelji drusta-
va odnosno ekonomija utemeljenih na znanju koje su usvojile nacela cjelozivotnog
ucenja. U takvom drustvu ucenje nije samo obveza ve¢ i potreba svakog pojedinca
bez obzira na starosnu dob, prethodno steCeno obrazovanje, zaposlenost, osobnu
motiviranost, okruzenje u kojem zivi i radi (Strategija obrazovanja odraslih, 2007).
Stoga mnogi istrazivaci diljem Europe i Hrvatske pokuSavaju objasniti zasto je cje-
lozivotno ucenje vazno i koja je njegova uloga u osnazivanju pojedinaca odnosno
ljudskih potencijala. refleksija na privatni i poslovni zivot pojedinca.

Tadin (2007) istice da cjelozivotno obrazovanje za svako drustvo ima prioritetnu
vaznost jer se dinamicni druStveni i gospodarski razvoj i rast moze zasnivati samo
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na kvalitetno visokoobrazovanim poduzetnicima, menadzerima i stru¢njacima.
Gobo (2009, str. 309) pak smatra da je u suvremenom drustvu jedina alternativa
za uspjesnu participaciju na trzistu rada. Prema Zelenici (2007) temeljna misija
sustava cjelozivotnog ucenja i obrazovanja je: aktualnim znanjem, spoznajama,
saznanjima, vjeStinama i aktivnostima utemeljenim na znanju, osposobiti svakog
pojedinca, bez obzira na zvanja, zanimanja i struku, za uspjesno obavljanje sve za-
htjevnijih profesionalnih i zivotnih okolnosti. Nadalje, Zelenika smatra da je struk-
turu sustava cjelozivotnog ucenja i obrazovanja moguce predstaviti na “obrnutoj”
piramidi. Obrazovni ishodi poput znanja, vjestina i spoznaja poc¢inju na vrhu “obr-
nute” piramide u sustavu predSkolskog odgoja i obrazovanja, zatim se nadograduju
na sljedec¢oj razini u sustavu primarnog i sekundarnog obveznog obrazovanja, pro-
Siruju se u sustavu obrazovanja odraslih, zatim se nadograduju u sustavu obrazova-
nja ucitelja i srednjoskolskih nastavnika, te se nadograduju, prosiruju, produbljuju,
multipliciraju na najvis$oj razini — u sustavu visokog obrazovanja.

CILJ I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Polaze¢i od pretpostavke da se obrazovanje prolongira na c¢itav zivot pojedinca i
pretpostavlja usvajanje cjelozivotnog ucenja koje vodi prema rastu i osnazivanju
ljudskog potencijala, glavni cilj rada bio je istraziti stajaliSta studenata Veleucilista
Lavoslava Ruzic¢ke u Vukovaru.

Osnovna hipoteza rada glasi:

HI: studenti shvaéaju vaznost usvajanja koncepta cjelozivotnog ucenja kako bi
ostali konkurentni cijeli svoj radni vijek i kako bi ostvarili ekonomsku sigurnost.

Takoder, pokusat ¢e se potvrditi i dodatna hipoteza:

H?2: Veleuciliste treba postati vodeca institucija za provedbu koncepta cjelozivot-
nog ucenja i stvaranja klime koja ¢e promovirati drustvo znanja na podrucju Vuko-
varsko-srijemske zZupanije.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Provodenje terenskog eksperimenta podrazumijevalo je anketiranje kao primarne
tehnike za dobivanje relevantnih podataka, a provedeno je putem upitnika. Upit-
nikom su se mjerila stajaliSta studenata o konceptu cjelozivotnog ucenja. Od ispi-
tanika se trazilo izjasnjavanje o svojoj suglasnosti o pojedinim tvrdnjama i to na
Likertovoj ljestvici od pet stupnjeva: I = u potpunosti se ne slazem, 2 = ne slazem
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se, 3 =niti se slazem, niti se ne slazem (neutralan), 4 = slazem se, 5 = u potpunosti
se slazem. Svi upitnici su bili valjani te su prihvaceni u uzorak.

Za potrebe istrazivanja uzorkom su obuhvaceni ispitanici koji su ve¢ korisnici uslu-
ga obrazovanja - studenti Veleucilista Lavoslava Ruzicke u Vukovaru. U ispitivanju
je sudjelovalo 200 studenata redovnih i izvanrednih (N=200) sva tri stru¢na studija:
Trgovine, Fizioterapije 1 Upravnog studija. Tablica 1. prikazuje veli¢inu uzorka po
njegovim osnovnim karakteristikama odnosno broj ispitanika po spolu, starosti,
studiju, statusu te godini studiranja.

Tablica 1. Struktura uzorka prema njegovim osnovnim karakteristikama

\ %
SPOL Zenko 105 53
Musko 95 47
do 29 godina 178 89

STAROST
od 29 godina 12 1
Trgovina 72 36
STRUCNI STUDIJ Fizioterapija 115 58
Upravni studij 13 6
Redovan student 157 79

STATUS
zvanredan student 43 21
Prva godina 74 37
Druga godina 25 13
GODINA STUDIRANJA

Tre¢a godina 86 43
Apsolvent 8 7

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon prikupljanja, podaci iz upitnika uneseni su u SPSS bazu podataka i detaljna je
analiza provedena uz pomo¢ statistickog paketa za drustvene znanosti (Statistical Pac-
kage for Social Science), verzija 11.0. U ovom istrazivanju koristene su sljedece vrste
statistiCke analize podataka: deskriptivna statistiCka analiza i neparametrijska statistic-
ka analiza. Statisti¢ko testiranje provedeno je na razini znacajnosti od 95% (0=0,05).
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Testiranje statisticke razlike ocjenjivanja postavljenih hipoteza

Testiranje statisticke razlike provedeno je Mann-Whitney U testom za demografske
pokazatelje spol i status (vrijednosti pokazatelja svrstane u dvije kategorije), Kru-
skal-Wallis ANOVA testom za pokazatelje studij, godine studiranja, razina obra-
zovanja oca, razina obrazovanja majke i mjesto odrastanja (vrijednosti pokazatelja
svrstane u tri ili viSe kategorija, H vrijednost u tablici) i regresijskom analizom za
dob (dob je kvantitativna varijabla, F vrijednost u tablici).

Testiranje statisticke razlike ocjenjivanja postavljene hipoteze H1: Studenti shva-
Caju vaznost usvajanja koncepta cjelozivotnog ucenja kako bi ostali konkurenti ci-
jeli svoj radni vijek i kako bi ostvarili ekonomsku sigurnost u odnosu na demograf-
ske pokazatelje prikazuje Tablica 2.

Tablica 2. Testiranje statisticke razlike ocjenjivanja postavljenje hipoteze H1

Demografski pokazatelj Z/H/F p
Spol 2,03 0,043
Dob 0,104 0,140
Studij 2,594 0,273
Status -0,227 0,820
Godina studiranja 1,002 0,801
Razina obrazovanja oca 4,690 0,196
Razina obrazovanja majke 0,401 0,940
Mjesto odrastanja 1,821 0,402

Analiza prosjecnog odgovora u odnosu na demografske pokazatelje pokazuje da je-
dino postoji statisticki znacajna razlika u odnosu na spol (p<0,05). Prosjek Zenskih
odgovora iznosi 4,2 i statisticki je znacajno visi od prosjeka muskih odgovora koji
iznosi 3,9 §to upucuje na zakljucak da su zene sklonije ideji cjelozivotnog obrazo-
vanja i obrazovanja opcéenito. Moze se reci da rezultati ovog kao i1 drugih sli¢nih
istrazivanja sugeriraju da zene ¢es¢e nego muskarci pridaju vecu paznju skolskom
(formalnom) obrazovanju kao sredstvu osobnog razvoja, Sto ukazuje da skola za
njih jo$ uvijek predstavlja znacajno emancipacijsko sredstvo, odnosno da Zenski
dio ispitanika joS uvijek percipira Skolu kao mjesto poticajno za razvoj njihovih
unutrasnjih potencijala i osobnosti (Baranovi¢, 2002, str. 213). U odnosu na ostale
demografske pokazatelje ne postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu prosjecnih
odgovora (p>0,05).
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Testiranje statistiCke razlike ocjenjivanja postavljene tvrdnje H2: Veleuciliste treba
postati vodeca institucija u stiecanju znanja i vjestina u odnosu demografske poka-
zatelje prikazuje Tablica 3.

Tablica 3. Testiranje statisticke razlike ocjenjivanja postavljenje hipoteze H

Demografski pokazatel;

Spol 0,002 0,969

Dob 1,170 0,281

Studij 2,144 0,543

Status -1,229 0,219

Godina studiranja 3,502 0,623
Razina obrazovanja oca 6,055 0,301
Razina obrazovanja majke 7,396 0,193
Mjesto odrastanja 7,306 0,121

Kreatori prosvjetne politike na nove obrazovne zahtjeve (znanja, umijeca i vrijed-
nosni sustav) danas odgovaraju konceptom cjelozivotnog obrazovanja, konceptom
koji prolongira obrazovanje na cijeli Zivot pojedinca, a koji se realizira unutar obra-
zovnih i neobrazovnih institucija (Delors, 2000). Statisticko testiranje prosje¢nog
odgovora vezanog za dodatnu hipotezu Veleuciliste treba postati vodeca institucija
u stjecanju znanja i vjestina u odnosu na demografske pokazatelje (p>0,05 za sve
pokazatelje) implicira da postoji zajednicko stajaliSte svih anketiranih o toj tvrdnji.
Kako je prosjecna vrijednost odgovora 4,14, a najcesca vrijednost odgovora je 5,
moze se zakljuditi da svi anketirani studenti, bez obzira na demografske pokaza-
telje prihvacaju hipotezu da Veleuciliste, kao jedina visokoobrazovna institucija u
gradu Vukovaru, treba postati vodeca institucija u stjecanju znanja i vjestina.

PRIJEDLOG RJESENJA I ZAKLJUCAK

Usvajanje cjelozivotnog ucenja, kao nove razvojne orijentacije u uéenju i obrazo-
vanju, nije rezervirano samo za podrucje formalnog obrazovanja, ve¢ svoju primje-
nu nalazi i u podrucju zaposljavanja, ekonomskog napretka i socijalnog iskljucenja.
Na postavljene hipoteze ovog rada pokusalo se odgovoriti iz dvije perspektive:
promisljanja mladih o konceptu cjelozivotnog ucenja i uloge Veleudilista u provo-
denju tog koncepta.
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Istrazivanje je provedeno medu redovnim i izvanrednim studentima VeleuciliSta
Lavoslava Ruzicke u Vukovaru (N=200) sva tri stru¢na studija: Trgovine, Fizio-
terapije i Upravnog studija. Analiza rezultata je ohrabrujuca jer svjedoCi o tome
da studenti razumiju da usvajanje koncepta cjelozivotnog ucenja bitno pridonosi
razvoju misljenja, uCenja i stjecanja znanja. Stoga, mladi trebaju preuzeti proaktiv-
nu ulogu 1 biti inicijatori promjena, jer ¢e jedino na taj nacin rijesiti pitanje zapo-
Sljavanja, ali 1 ekonomske sigurnosti tijekom cijelog svog radnog vijeka. Rezultati
istrazivanja takoder potvrduju dodatnu hipotezu da Veleuciliste treba biti vodeca
obrazovna institucija koja ¢e provoditi koncept cjelozivotnog uc¢enja. Medutim, za
uspjesnu implementaciju koncepta VeleuciliSte mora moci prepoznati potrebe trzi-
Sta rada i poslodavaca kako bi adekvatno moglo odgovoriti na izazove.
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Slika 1. Model umrezavanja dionika u konceptu cjelozivotnog ucenja
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Kako bi Veleudiliste odigralo svoju ulogu u osnazivanju mladih ne samo prilikom
prvog zaposlenja, ve¢ i tijekom cijelog radnog vijeka mora odgovoriti na slijedeca
pitanja i izazove:

 osigurati otvoren sustav formalnog i neformalnog obrazovanja u cilju poveca-
nja visokoobrazovanih u ukupnom radnom kontingentu Vukovarsko-srijemske
Zupanije,

* mladima i nakon zavrSetka formalnog obrazovanja pruziti priliku za stjecanje
novih znanja i vjeStina kroz razli¢ite oblike cjelozivotnog ucenja,

* povezati obrazovne programe s potrebama trzista rada i

* u kreiranju obrazovnih sadrzaja ukljuéiti sve relevantne dionike.

Konacno, ukupno dobiveni rezultati istrazivanja upucuju na zakljucak da stajalista
mladih dobnih skupina spram cjelozivotnog ucenja karakterizira njihovo razumi-
jevanje drustvene stvarnosti. Drustvene i ekonomske promjene koje se dogadaju
u gospodarstvu Hrvatske apostrofiraju na zna¢aj uvodenja cjelozivotnog ucenja u
sve oblike obrazovanja, u svim oblicima i zivotnim razdobljima svakog pojedinca.
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HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT THROUGH LIFELONG
LEARNING - ATTITUDES OF STUDENTS OF UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES LAVOSLAV RUZICKA IN VUKOVAR

Darua Ivankovi¢ AND DANUELA RomiC

Summary: By joining the European Union and embracing the society of
knowledge, Croatia has defined its national priorities. In order to strengthen
human resources and the economy in general, education and training have
been identified as the basis for long-term development of society as a whole.
At the present time when the fund of knowledge is growing rapidly, and many
of the old knowledge quickly becomes outdated, it is elusive to think that
education ends after leaving high school or college. Education is prolonged
to the whole lifetime of the individual and assumes the adoption of lifelong
learning, which leads to the growth and strengthening of human resources. In
addition, lifelong learning, as a new development direction in learning and
education, is not reserved only for the area of formal education, but its appli-
cation can be found in the area of employment, economic growth and social
exclusion. The paper is based on the hypothesis that the students realize the
importance of the adoption of lifelong learning in order to remain competi-
tive in all their working life and to achieve economic security. The survey
was conducted among full-time and part-time students of the University of
Applied Sciences Lavoslav Ruzicka in Vukovar (N = 200), all three expert
studies: trade, physiotherapy and Administrative Studies. Analysis of the re-
sults is reassuring because it testifies to the fact that the younger generations,
which are the fundamental social resource, understand that the adoption of
the concept of lifelong learning contributes significantly to the development
of thinking, learning, knowledge acquiring, employment and economic secu-
rity throughout their working lives.

Key words: lifelong learning, human resources, employability, Memorandum
on lifelong learning, Strategy for adult education, Vukovar-Syrmia County,

University of Applied Sciences Lavoslav Ruzicka in Vukovar
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PODUZETNICKO OBRAZOVANJE
KAO PREDUVJET RAZVOJA USPJESNOG PODUZETNICKOG
DRUSTVA — SLUCAJ HRVATSKE

DARrwuA IVANKOVIC, ZELIKO SUDARIC I MIRJANA NEDOVIC
Veleuciliste Lavoslav Ruzicka u Vukovaru
darija@vevu.hr ; zsudaric@vevu.hr ; mnedovic@vevu.hr

SaZetak: Hrvatska svoju buducnost vidi u razvijanju poduzetnistva kao glavne
poluge razvoja trenutno stagnirajuceg gospodarstva. Imperativ odrzivog ra-
sta koji se temelji na inovativnosti, kreativnosti, preuzimanju rizika i izvrsno-
sti, podrazumijeva poticanje i osnivanje veceg broja start-up poduzeca koja
¢e doprinijeti gospodarskom rastu te generirati nova radna mjesta. Kako bi
se navedeno realiziralo nuzno je osvijestiti i senzibilizirati javnost o vaznosti
ucenja za poduzetnistvo ali i potaknuti visokoobrazovne institucije da u svoje
nastavne kurikulume implementiraju poduzetnicke programe. Metodologija
istrazivanja u ovom radu oslanja se na dosadasnje teorijske spoznaje o podu-
zetnickom obrazovanju i polazi od hipoteze da poduzetnicko obrazovanje ima
pozitivan utjecaj na poduzetnicko razmisljanje mladih ljudi, njihove namjere
prema poduzetnistvu, zaposljivosti i u konacnici njihove uloge u drustvu i
gospodarstvu. Istrazivanje je provedeno na temelju prikupljenih sekundarnih
podataka o postojec¢im poduzetnickim programima koje izvode visokoobra-
zovne institucije u Republici Hrvatskoj. Rezultati istraZivanja protumaceni
su s posebnim osvrtom na vaznost razvijanja poduzetnickih programa, a koji
bi trebali rezultirati stvaranjem novih poduzetnickih generacija koje ¢e moci
prihvatiti i odgovoriti na nove, dinamicke gospodarske trendove.

Kljuéne rijeci: poduzetnicko obrazovanje, poduzetnicki programi, visokoo-
brazovne institucije, Strategija ucenja za poduzetnistvo, GEM istrazivanje,
Hrvatska
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UVOD

Cilj suvremenog poduzetnistva je stvaranje poduzetnickog drustva, kojeg prije sve-
ga karakterizira znanje pojedinca o poduzetnistvu te je orijentirano na individual-
nu inicijativu, kreativnost, inovacije i stvaralacku atmosferu. Europska komisija
(2012) je u tu svrhu dala definiciju uc¢enja o poduzetnistvu koja kaze da se podu-
zetniStvo odnosi na moguénost pojedinca da ideju pretvori u djelo. Ono ukljucuje
kreativnost, inovaciju i preuzimanje rizika, kao i mogucnost da pojedinac planira i
provede projekte kako bi postigao odredene ciljeve. Podrzava svakoga, u svakod-
nevnom zivotu, kao i medu drustvom; zaposlenike ¢ini svjesnijim o kontekstu nji-
hovog posla i sposobnim da iskoriste prilike, te predstavlja potporu poduzetnicima
za stvaranje drustvene ili komercijalne aktivnosti.

Kakva je slika u Hrvatskoj? Rezultati GEM istrazivanja za Hrvatsku (2012) po-
kazuju nizak dinamizam poduzetnicke strukture §to u posljednjih nekoliko godina
ukazuje na mali broj novih poslovnih pothvata, mali broj rastu¢ih poduzeca te nizak
motivacijski koeficijent. Tome u prilog svjedoc¢ii TEA indeks u 2011. godini za “po-
Cetnic¢ke i nove poslovne pothvate” od 7,3 dok je prosjek promatranih zemalja 13,9
(Kina ¢ak 24,0). Nadalje, u istrazivanju se navodi da je nedostatno poduzetnicko
obrazovanje jedna od glavnih prepreka razvoju poduzetnickog drustva u Hrvatskoj.
Evidentno je dakle da u cilju razvijanja buducih poduzetnickih aktivnosti Hrvatska
treba zahtijevati od obrazovanja odnosno visokoobrazovnih institucija da kroz po-
duzetnicke programe omoguce stjecanje znanja i poduzetnic¢kih kompetencija koje
su temeljni preduvjet jacanja poduzetnistva i jacanja poduzetnickog drustva.

IZGRADNJA PODUZETNICKOG DRUSTVA
KROZ PODUZETNICKO OBRAZOVANJE

U suvremenom gospodarstvu u kojem je osnovna zadaca uocavati i otkrivati nove
moguénosti i stvarati Sanse u promjenjivoj okolini, informacije, komunikacije, zna-
nje i poduzetni§tvo postaju temeljni resursi i nositelji tehnoloskog, ekonomskog
i drustvenog razvoja (Skrti¢, 2011). Iako se pojam poduzetniitva primarno veze
uz pokretanje novog posla, moderne definicije poduzetnistva sugeriraju da je ono
proces stvaranja i razvijanja odredene gospodarske aktivnosti kombiniranjem rizi-
ka, kreativnosti i inovativnosti uz pouzdanu upravljacku strukturu unutar nove ili
postojece organizacije. Postavlja se pitanje zasto je poduzetnistvo vazno? Koja je
njegova uloga u suvremenom drustvu? Poduzetnistvo, kao poslovna djelatnost, tezi
razumijevanju kako nastaju prigode da se stvori nesto novo (novi proizvodi ili us-
luge, nova trzista, novi proizvodni procesi ili sirovine i materijali, novi nacini orga-
niziranja postojece tehnologije) te kako daroviti pojedinci pronalaze ili stvaraju te
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prigode, a zatim ih istrazuju i koriste za postizanje razli¢itih ucinaka (Draci¢, 2012,
str.5). Zbog toga, obrazovanje usmjereno na poduzetnistvo kao preduvjet razvijanja
poduzetnickog drustva treba obuhvatiti sve one aspekte koji su fokusirani na vri-
jednosti, vjerovanja i stavove povezanih s konceptom poduzetnistva (poduzetnicki
nacin razmisljanja, poduzetnicki duh ili identitet).

U najsirem smislu rije¢i moze se re¢i da je obrazovanje rezultat procesa stjecanja
znanja (Anic¢, 2009). Theodore W. Shultz (1985) je jos osamdesetih godina proslog
stoljeca primijetio da je upravo ulaganje u znanje i obrazovanje klju¢ni ¢imbenik
ljudskog blagostanja. On je odbacio Siroko rasprostranjeno, ili pogresno glediSte
da su ogranic¢enost prostora, energije, obradivog zemljista i drugih fizickih osobina
zemlje odlu¢ne prepreke ljudskom napretku i pokazuje da su stecene sposobnosti
— njihovo obrazovanje, iskustvo, vjestina — temelj ekonomskog napretka u svijetu
uopce. Brojni autori prepoznali su poduzetnistvo kao kriti¢nu vezu izmedu obra-
zovanja i gospodarstva. Muji¢ (2007) primjecuje da akademska zajednica i javnost
posebno zanimanje iskazuju za promjene u obrazovnom procesu, koje se napokon
uocCava kao druStvena svrha 1 kriti¢ni Cinitelj razvoja. Stoga je razumljiv interes
akademske zajednice diljem svijeta za razvijanjem poduzetniStva i poduzetnickog
obrazovanja kao glavnog pokretaca gospodarskog rasta.

Kamen temeljac poduzetnickom obrazovanju postavio je 1938. godine profesor
emeritus Shigeru Fuji sa Kobe Sveucilista u Japanu koji je pokrenuo prvi obra-
zovni program iz poduzetniStva. Ipak, pocetci razvoja poduzetnickog obrazovanja
pronalaze se u Americi gdje su Sezdesetih godina proslog stoljeca i oformljeni, a
1971. godine osnovan je prvi MBA studij na Univerzitetu Juzne Kalifornije. Na-
kon toga dogada se nevjerojatna ekspanzija poduzetnickih programa da bi do kra-
ja devedesetih godina 1050 obrazovnih institucija na podru¢ju SAD-a poducavalo
poduzetnistvo (Miljkovi¢ Krecar, 2010). Od tada pa sve do danas, potraznja za
poduzetnickim obrazovanjem stalno raste.

Poduzetnicko obrazovanje ima znacajnu ulogu u stvaranju kapaciteta organizacija
i pojedinaca za suocavanje s kompleksnos$¢u i nesigurnos¢u okruzenja u kojem
djeluju. Ono razvija proaktivnost, inovativnost i odgovornost pojedinca, te spre-
mnost na preuzimanje rizika u donosenju odluka i rjeSavanju problema (Oberman
Peterka, 2013, str.2). Vlada Republike Hrvatske je 2010. godine usvojila Strategiju
ucenja za poduzetnistvo 2010. - 2014. koja predstavlja osnovu za opredijeljenost
i razvoj poduzetniStva kao drustvene, nacionalne, gospodarske i odgojno-obra-
zovne aktivnosti. Strategija je prvenstveno namijenjena onima koji su ukljuéeni u
odgoj i obrazovanje te osposobljavanje i usavrsavanje, a ciljne se skupine nalaze u
okviru odgojno - obrazovnih institucija kao i izvan njih. Ukupna je odgovornost za
implementaciju i razvoj poduzetnickog uc¢enja u obrazovnom sektoru na Ministar-
stvu znanosti, obrazovanja i Sporta i njegovih Agencija, Ministarstvu gospodar-
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stva, rada i poduzetnistva, Hrvatskoj gospodarskoj komori, Hrvatskoj obrtni¢koj
komori, Hrvatskoj udruzi poslodavaca i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, kao
¢lanicama Koordinacije E4E-obrazovanje za poduzetniStvo, te srodnim instituci-
jama na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini (Strategija uc¢enja za poduzetnis-
tvo, 2010, str. 17).

lako se o poduzetnickom obrazovanju puno govori i raspravlja, vazno je naglasiti
da razli¢iti autori pod ovim pojmom podrazumijevaju razli¢ite stvari. Za razliku od
nekih autora koji poduzetni¢ko obrazovanje usko vezuju uz malo poduzece, njego-
vo pokretanje i razvoj, sve vise autora na poduzetnicko obrazovanje gledaju Sire, ne
daju¢i mu iskljuc¢ivo i samo ekonomsku relevantnost (Oberman Peterka i Alpeza,
2013). Opcenito, poduzetni¢ko obrazovanje se odnosi na programe koji promicu
poduzetnicku svijest za poduzetniStvom kao karijerom te kroz treninge pruzaju
znanja kako stvoriti novo poduzece (Vesper, 1988). Krueger i Brazeal (1994) sma-
traju da poduzetnicka edukacija temeljena na ¢vrstoj teoriji ucenja moze izgraditi
poduzetnike povecanjem poslovnih znanja i promicanjem karakteristika koje su
povezane s poduzetnicima. Promisljaju¢i o ulozi suvremenog poduzetnickog ob-
razovanja Sedlan — Konig sugerira da ono obuhvaca procese, sadrzaje i rezultate
ucenja, te sve aktivnosti kojima je cilj transformacija poduzetnickog potencijala
u poduzetnicko ponasanje kao i stjecanje razli¢itih kompetencija, umijeca i navi-
ka vezanih za poduzetnistvo (kao i znanja o poduzetnistvu). Istrazivanja takoder
ukazuju da se broj poduzetnika moze povecati razvijanjem pozitivne percepcije
o izvedivosti i1 pozeljnosti poduzetniStva kroz obrazovne pripreme u ranoj dobi
(Kourilsky, 1995).

Nadalje, Jones i Iredale (2006) navode sljedece ciljeve edukacije za poduzetnistvo:
* podizanje poslovnih i karijernih aspiracija pojedinca,

* ohrabrivanje pojedinaca da preuzmu odgovornost i vlasnistvo nad svojim uce-
njem i obrazovanjem,

* podizanje svjesnosti i potpomaganje procesa kulturalne transformacije kako bi
se stvorila poticajna okolina za razvoj poduzetnistva,

* promocija socijalnog poduzetnistva s ciljem jac¢anja drustva,

* uspostavljanje principa slobodnog drustva u kojem je osnivanje poduzeca pravo
svih gradana,

* poboljsanje prilika za ekonomski rast odnosno smanjenje socioekonomskih pro-
blema kroz potencijalno povecanje broja poduzetnika i poduzetnih pojedinaca te

* povecanje organizacijskih kapaciteta koriStenjem poduzetnicki vjestina, osobina
1 ponaSanja zaposlenika.
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Moze se dakle zakljuciti da je najvaznija uloga poduzetnickog obrazovanja razvi-
janje poduzetnickih vjeStina, ponasanja i osobina, koji ¢e pojedincima osigurati
snalazenje u uvjetima velike nesigurnosti i kompleksnosti uvjetovane pritiscima
globalizacije na drustvo, organizaciju i pojedinca (Gibb i Cotton 1998, citirano
Oberman Peterka i Singer, 2012).

VISOKA UCILISTA I PODUZETNICKI PROGRAMI
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kakav je sustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj? Hrvatska je 2001. godine na
ministarskoj konferenciji u Pragu potpisala Bolonjsku deklaraciju i time preuzela
obvezu prilagodbe sustava visokog obrazovanja sukladno njezinim zahtjevima i
nacelima. Glavni ciljevi koji su se Zeljeli posti¢i deklaracijom su harmonizacija
sustava visokog obrazovanja, medunarodna kompetitivnost obrazovnih programa,
mogucnost zaposljavanja na europskom trzistu rada, te mobilnost studenata i na-
stavnika. Stoga je uvodenje Bolonjskog procesa donio bitne promjene u hrvatski
sustav znanosti i visokog obrazovanja. Te promjene su prije svega bile usmjere-
ne na podizanje obrazovne strukture stanovniStva te usvajanje potrebitih znanja i
vjestina koje su potrebne za zivot i rad u suvremenom drustvu (poduzetnistvo je
identificirano kao jedna od osam klju¢nih kompetencija). Danas, sustav visokog
obrazovanja u RH predstavlja binarni sustav koji ukljucuje sveucilisne i stru¢ne
studije a koje izvode Visoka ucilista.

Visoka ucilista u RH su sveucilista (sa svojim sastavnicama fakultetima), Veleuci-
lista i visoke Skole. Sveuciliste je ustanova koja sukladno Bolonjskom procesu or-
ganizira i izvodi sveucili$ne studije (preddiplomske diplomske), a moze izvoditi i
strucne studije, dok Veleuciliste i Visoka organizira i izvodi stru¢ne studije. Suklad-
no podacima Agencije za znanost i visoko obrazovanje u RH trenutno postoje 122
visoka uciliSta sa statusom ustanove: 7 javnih sveucilista, 3 privatna sveucilista,
67 fakulteta i akademija, 2 privatna veleucilista, 13 javnih veleuciliSta, 27 privatne
visoke Skole te 3 javne visoke Skole (AZVO, 2013).

Danas, vise no ikad, visokoobrazovne institucije u Hrvatskoj stoje pred velikim
izazovima. Kako postati i ostati kompetitivan u okviru europskog visokoobrazov-
nog prostora? Kako i kojim programima iznjedriti kadar koji ¢e uspjesno partici-
pirati na trzi$tu rada i poticati gospodarski rast? lako ne postoji “uspjesan” recept
jedan od odgovora koji se namece jest - poduzetnickim obrazovanjem. Tablica
1.1 2. donose pregled poduzetni¢kih programa koje izvode visoka ucilista u Re-
publici Hrvatskoj.
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Tablica 1. Pregled Sveudilista/fakulteta koji izvode poduzetni¢ke programe

Preddiplomski Poslijediplomski studii

SveuciliSte / fakultet studij (strucni / Diplomski studij
znanstveni)

Specijalisticki Doktorski

Sveugiliste J.J.
Strossmayera/ Ekonomski Poduzetnistvo Poduzetnistvo Poduzetnistvo
fakultet u Osijeku

Poduzetnistvo
i inovativnost

. Stratesko
SVGUC'“Ste. u Zagrebu/ Poduzetnistvo™ poauzetnistvo™
Ekonomski fakultet . "
B Ekonomika = Poduzetnistvo =
i S oduzetnistva* i poduzetnicki
Bjelovaru i VaraZdinu b poduze M
menaaZment

Sveutiliste u Splitu/
Ekonomski fakultet

Poduzetnistvo
Poduzetnistvo Poduzetnistvo u - -
turizmu i ugostiteljstvu

Sveutiliste u Rijeci/
Ekonomski fakultet

gn?ll;%lésé? ;;gio?wgl;::li llj Menadzment i MenaaZment i . )
turizam ‘J‘Dr Mijo Mirk (I)vié“ poduzetnistvo poduzetnistvo

SVQUC”'Ste u ZaQru/ Poduzetnistvo u kulturi
Odjel za turizam i - - -

I . i turizmu
komunikacijske znanosti

Sveugiliste u Dubrovniku - = - -

Hrvatsko katolicko
sveudiliste

Izvor: mrezne stranice fakulteta, veleucilista 1 visokih poslovnih skola (2013)

lako postoje programi (smjerovi), moze se rec¢i da je formalno poduzetnicko obra-
zovanje joS nedovoljno zastupljeno na Sveucilistima odnosno fakultetima u Hrvat-
skoj. Tome u prilog svjedo¢i i ¢injenica da su uglavnom prisutni na preddiplomskoj
i diplomskoj razini (na 4 od 8 Sveucilista), dok na tri sveuciliSta nisu prisutni niti
na jednoj razini. Evidentno je dakle da Hrvatska po pitanju poduzetni¢kog obrazo-
vanja ne zaostaje za europskim negativnim trendovima. Naime, rezultati europskog
istrazivanja obrazovanja za poduzetnistvo na 200 visokoobrazovnih institucija obu-
hvacenih istrazivanjem su zabrinjavajuéi. Premda vecéina europskih zemalja dekla-
rira svoju posvecenost promociji poduzetniStva, ipak premalo iskoriStava vlastiti
poduzetnicki potencijal. Osim toga, poduzetni¢ke aktivnosti europskih sveucilista
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znacajno zaostaju u usporedbi s onima u SAD-u i Kanadi (Fratri¢ Kunac i sur.,
2012, str. 7). S druge strane ohrabruje da na Sveucilistu J.J. Strosmayera u Osije-
ku, na Ekonomskom fakultetu, poduzetnicki programi su prisutni na svim razina-
ma studija — od preddiplomskog pa sve do poslijediplomskog doktorskog studija.
Vazno je takoder naglasiti da je poslijediplomski doktorski studij “PoduzetniStvo i
inovativnost” trenutno jedini doktorski studij u Hrvatskoj koji omoguéuje stjecanje
konkurentskih znanja neophodnih za jacanje proaktivnog i inovativnog kapaciteta
pojedinca i drustva u suoCavanju s promjenama i upravljanju promjenama (ICES,
2013). U poduzetnickoj literaturi, a vezano za institucije koje su angaZzirane u obra-
zovanju za poduzetniStvo, ¢esto se naglasava uloga i inicijativa pojedinca (entu-
zijasta) koji zeli poducavati poduzetnistvo. Stoga se moze zakljuciti da je upravo
za uspjeh obrazovne vertikale iz poduzetnickog obrazovanja na Ekonomskom fa-
kultetu u Osijeku zasluzna voditeljica studija profesorica Singer. Zajedno sa svo-
jim malim timom pokazala je da se dugogodiSnje ulaganje u Siroko razumijevanje
poduzetnistva i poduzetnickog obrazovanja isplati. O tome svjedoci i veliki interes
ljudi neekonomske struke za poduzetni¢ko obrazovanje na poslijediplomskom spe-
cijalistickom i doktorskom studiju.

Tablica 2. Pregled Veleudilista i visokih poslovnih $kola koje izvode poduzetnicke programe

Specijalisticki diplomski
struéni studij

Veleucilite / visoka Skola Strucni studij

Veleugiliste VERN Ekonomija poduzetnistva Poduzetnicki menadZment
Veleuciliste u Rijeci Poduzetnistvo Poduzetnistvo
Veleugiliste Nikola Tesla u Gospiéu Ekonomika poduzetniStva -
Visoka Skola za menadZzment u Ruralno poduzetnistvo .
turizmu i informatici u Virovitici Poduzetnistvo usluga

Veleusiliste Marko Marulié u Kninu Trgovinsko pqulovanje S Ekonomski i norrnatwm okvir
poduzetniStvom poduzetniStva
Visoka Skola za ekonomiju,
poduzetnistvo i upravljanje “Nikola Ekonomija poduzetnistva -

Subi¢ Zrinski”

Izvor: mrezne stranice fakulteta, veleucilista i visokih poslovnih $kola (2013)
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Sto se ti¢e poduzetni¢kih programa koje izvode veleugiliita i visoke poslovne §kole
slika je malo drugacija. Ukoliko se uzme u obzir ¢injenica da su gore navedene
obrazovne institucije relativno mlade ohrabruje da 4 veleucilista i 2 visoke po-
slovne $kole izvode studijske programe iz poduzetnistva. Takoder, tri veleudilista
—VERN, Veleuciliste u Rijeci i Veleuciliste Marko Maruli¢ u Kninu razvili su obra-
zovnu vertikalu 1 svojim studentima nude petogodisnje Skolovanje iz podrucja po-
duzetniStva. Ovakav rezultat govori i o tome da veleuciliSta i visoke poslovne Skole
imaju uze specijalizirane studijske programe prilagodene potrebama struke i trzista
rada i da, za razliku od sveucilista i fakulteta, obrazuju kadar koji po zavrsetku for-
malnog trogodisnjeg (ili petogodisSnjeg) Skolovanja stjeCu potrebna stru¢na znanja
i vjestine koji im pomazu da se direktno ukljuce i participiraju na trzistu rada.

ZAKLJUCAK

Moze se rec¢i da danas poduzetni¢ko obrazovanje predstavlja skup formaliziranog
poducavanja koje informira, trenira i obrazuje svakog zainteresiranog pojedinca za
pokretanje poslovnog pothvata ili razvoj malog poduze¢a. Poduzetnicko obrazo-
vanje realizira se unutar obrazovnih institucija ali i kroz razne oblike neformalnog
ucenja koje pruzaju institucije poput poduzetnickih centara, gospodarskih komora
i ostalih. Opredijeljenost Republike Hrvatske usmjerena je na prihvacanje poduzet-
nistva kao drustvene, nacionalne, gospodarske i odgojno-obrazovne vrijednosti. U
Strategiji uenja za poduzetnistvo 2010.-2014. aspostrofira se na potrebu osvjesci-
vanja ljudi o znacenju i znacaju poduzetniStva, potrebi obrazovanja za poduzetnis-
tvo te uCenja prakticiranja poduzetnickih znanja, vjestina i sposobnosti.

Tercijarno obrazovanje ima centralnu ulogu u odgovoru drustva na nove izazove.
Na razini visokog obrazovanja, primarni cilj poduzetnickog obrazovanja trebao bi
biti u funkciji osposobljavanja pojedinaca za poduzetnicki pristup zivotu. Proma-
traju¢i u tom kontekstu, nastavni programi imaju nekoliko ciljeva koji se mogu
prepoznati u:

* podizanju svijesti i osobne motivacije za poduzetnicko obrazovanje,
* razvijanju poduzetnickih znanja i vjestina,

* razvoju poduzetnickih sposobnosti kako prepoznati poslovnu priliku iz okruze-
nja — poboljSanje prilika za gospodarski rast,

* povecanje inovativnih start-up poduzetnickih pothvata te

* povecanje organizacijskih kapaciteta koriStenjem poduzetnicki vjestina, osobina
1 ponasanja zaposlenika.
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Cilj rada bio je istraziti u kojoj mjeri su poduzetni¢ki programi zastupljeni u formal-
nom sustavu obrazovanja na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje
je provedeno na temelju prikupljenih sekundarnih podataka tijekom 2013. godine.
Rezultati istrazivanja sugeriraju na zakljucak da Hrvatska po pitanju poduzetnic-
kog obrazovanja ne zaostaje za europskim negativnim trendovima. Na sveucili$noj
razini, iako prisutni, poduzetnicki programi izvode se tek na jednoj razini studija.
Od ukupno 11 sveucilista u Republici Hrvatskoj, 4 sveucilista izvode poduzetnicke
programe na preddiplomskom studiju i diplomskom studiju, dok tek dva sveucili-
Sta poduzetni¢ke programe izvode na specijalistickom poslijediplomskom studiju.
Ipak, svijetli primjer je Sveuciliste J.J. Strossmayera, koji na Ekonomskom fakul-
tetu u Osijeku ima obrazovnu vertikalu §to je rezultat dugogodiSnjeg ulaganja u §i-
roko razumijevanje poduzetnistva odnosno obrazovanja. S druge strane, ohrabruje
¢injenica da su Veleucilista i visoke poslovne $kole u Hrvatskoj prepoznale vaznost
poduzetnickog obrazovanja za uspjeSnu participaciju na trzistu rada ali i poticanja
poduzetnistva u cilju ostvarenja gospodarskog oporavka i rasta. Studijski program
iz poduzetniStva egzistira na 4 veleucilista i 2 visoke poslovne $kole. Takoder, tri
veleucilista — VERN, Veleuciliste u Rijeci i Veleuciliste Marko Maruli¢ u Kninu
razvili su obrazovnu vertikalu i svojim studentima nude petogodisnje $kolovanje iz
podrucja poduzetnistva.

Moze se zakljuciti da iako su u zadnjih nekoliko godina napravljeni pomaci u smi-
slu poduzetnickog obrazovanja, postojeci studijski programi jo§ uvijek su nedo-
voljno zastupljeni na svim formalnim razinama visokog obrazovanja. Budu¢i da je
jedan od prioritetnih strateskih ciljeva Republike Hrvatske jacanje poduzetnistva
i stvaranja poduzetnickog drustva svi obrazovni akteri (kao i potporne institucije)
moraju uloziti dodatne napore i implementirati poduzetnicke programe u svoje na-
stavne kurikulume kako bi se ostvarili gore navedeni ciljevi. Daljnja implemen-
tacija poduzetnic¢kih programa trebala bi osposobiti pojedince za poduzetnicki pri-
stup Zivotu koja ¢e rezultirati stvaranjem novih poduzetnickih generacija sposobnih
za suocavanje s novim promjenama i izazovima u poslovnom okruzenju.
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ENTREPRENEURSHIP EDUCATION AS PRECONDITION FOR
DEVELOPING SUCCESSFUL ENTREPRENEURIAL SOCIETY -
CROATIAN CASE

DAR1IA IVANKOVIC, ZELIKO SUDARIC AND MIRJANA NEDOVIC

Summary: Croatia sees its future in the development of entrepreneurship as
the main foundation of growth of the currently stagnating economy. Imperati-
ve for sustainable growth which is based on innovation, creativity, risk-taking
and excellence, involves encouraging and establishing of a number of start-
up companies that will contribute to economic growth and generate new jobs.
To realize this it is necessary to raise awareness and sensitize the public
of the importance of entrepreneurial learning and encourage higher edu-
cation institutions to include entrepreneurial programs in their educational
curricula. The methodology of this research is based on current theoretical
understanding of entrepreneurial education and starts from the hypothesis
that entrepreneurship education has a positive impact on the entrepreneuri-
al mindset of young people, their intentions towards entrepreneurship, em-
ployability and ultimately their role in society and the economy. The study
was conducted on the basis of collected secondary data on existing entrepre-
neurial programs that are carried out by higher-education institutions in the
Republic of Croatia. Research results are discussed with special emphasis
on the importance of developing an entrepreneurial program, which should
result in the creation of new entrepreneurial generation that will be able to
accept and respond to new and dynamic economic trends.

Key words: entrepreneurship education, entrepreneurial programs, higher
education institutions, Strategy for learning in entrepreneurship, GEM rese-
arch, Croatia
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JEZICNO-KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA NASTAVNIKA,
KAO KLJUCNA KOMPETENCIJA, U PROVEDBI PROGRAMA
OBRAZOVANJA ODRASLIH

AnNiTA KLAPAN,
Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci
JADRANKA HERCEG,
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Hrvatska
klapan@ffri.hr ; jadranka.hercegl @gmail.com

Sazetak: Nastavnici koji rade u sustavu obrazovanja odraslih neprestano
moraju razvijati svoje kompetencije — znanje, vjestine i sposobnosti kako bi
bili uspjesni u poucavanju odraslih. Obrazovni sustav Republike Hrvatske,
suocen s potrebom osposobljavanja nastavnika za osobni i profesionalni stil
Zivota, izobrazbu nastavnika treba sagledati u kontekstu odgoja i obrazova-
nja u kome stjecanje jezicno-komunikacijske kompetencije zauzima kljucno
mjesto. Razvijena jezicno-komunikacijska kompetencija nastavnika preduvjet
je za kvalitetnu provedbu programa obrazovanja odraslih, kao i za njihovo
kvalitetno usvajanje. Dokazivost ove hipoteze autorice su potvrdile pomocu
dvaju anketnih upitnika koji su dokazali potrebu za razvijanjem jezicno-ko-
munikacijske kompetencije nastavnika u sustavu obrazovanja odraslih. Iz
navedenog istrazivanja proizlazi da treba izgraditi kvalitetan kompetencijski
okvir za nastavnike u obrazovanju odraslih u kojemu ée jezicno-komunikacij-
ska kompetencija imati kljucnu ulogu.

Kljuéne rijeci: kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih, jezicno-ko-
munikacijska kompetencija, cjelozivotno ucenje, kvalitetna provedba programa

UvOD

Utjecaj globalizacijskih procesa doveo je do novih okolnosti u kojima su se nasle
europske zemlje, a medu njima i Republika Hrvatska. U centar pozornosti dovo-
di se pitanje klju¢nih kompetencija koje su potrebne za uspjesno funkcioniranje
pojedinca i drustva u danaSnjim promjenjivim uvjetima, a posebno onih koji se
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odnose na nastavni¢ku/andragosku profesiju koja ima presudnu ulogu u sustavu
cjelozivotnog ucenja.

Prilagodba europskog prostora obrazovanja koji nastoji stvoriti konkurentnost i
sposobnost djelotvornog odgovora na izazove globalizacijskih procesa u centar po-
zornosti dovodi pitanje profesionalnih kompetencija nastavnika/andragoga za rad s
novim nadolaze¢im generacijama polaznika.

Kompetencijski pristup nastavnickoj profesiji nastavnicke kompetencije temelji
na spoznaji po kojoj novi druStveni odnosi nastavnike stavljanju u novi polozaj,
a obrazovanje nastavnika i njihova daljnja profesionalna usavrsavanja temelje na
interdisciplinarnom pristupu. Takav pristup trebao bi omoguciti stjecanje znanja,
iskustva i temeljnih nastavnickih kompetencija neophodnih za rad i profesionalno
djelovanje u suvremenom kulturno-pluralnom drustvu.

NASTAVNICI U SUSTAVU OBRAZOVANJA ODRASLIH

Jos je J.A.Komensky u 17. st. isticao vaznost “univerzalnog” nastavnika koji bi bio
osposobljen i za rad s odraslima jer je nastavnik poznavatelj univerzalne vjestine
kako svakoga pou¢iti svemu (Soljan, 1972.).

Upravo taj “univerzalni” nastavnik o kojemu je Komensky pric¢ao jos u 17. st. pri-
sutan je i u 21. st. i to upravo u strategiji cjelozivotnog ucenja, koja brise granice
izmedu razlic¢itoga formalnog i neformalnog obrazovanja.

Osim pedagoskih i stru¢nih kompetencija, nastavnik 21. st., mora imati i genericke

(univerzalne, prenosive) kompetencije. Prema Australian Education Council (Au-
stralian council for educational research, 2011.) to su:

» kompetencije koje su esencijalne za efikasno sudjelovanje u (bilo kojem) poslu,

» kompetencije koje su usmjerene na sposobnost integrirane primjene stecenih
znanja i vjestina,

* kljucne kompetencije koje se mogu primijeniti na razli¢itim radnim mjestima i
poslovima, odnosno nisu karakteristi¢éne za neku odredenu oblast,

* kljuéne kompetencije koje nisu prijeko potrebne samo u podrucju rada i odrede-

noga radnog mjesta, nego i za djelotvorno sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju
i Zivotu uopce.

Nastavnici u sustavu obrazovanja odraslih neprestano moraju razvijati svoje kom-
petencije kako bi bili uspjesni u poucavanju odraslih. Razvijanje kompetencija
ukljucuje i znanje o metodici i didaktici. Promijenjena je uloga nastavnika, koji sve
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viSe postaje mentor, tutor. Nastavnici sve viSe postaju nastavnici i za cjelozivotno
obrazovanje (Grude, 2009.).

lako pojam cjelozivotno obrazovanje zahvaca gotovo sva zanimanja, malo je koja
profesija kao uciteljska toliko prinudena na cjelozivotno ucenje i stalno usavrsava-
nje. Onaj tko je odlucio biti uéitelj, mora i sam cijelog Zivota biti u¢enik (Radano-
vi¢, 2007.).

Hrvatski obrazovni sustav, suocen s potrebom osposobljavanja nastavnika za osobni
1 profesionalni stil zivota, izobrazbu nastavnika treba sagledati u kontekstu odgoja
i obrazovanja u kome stjecanje jezi¢no-komunikacijske kompetencije, kao kljucne
kompetencije, zauzima zna¢ajno mjesto. Sama izobrazba nastavnika usko je poveza-
na s pitanjima kljucnih kompetencija koje nastavnik mora razvijati kako bi spremno
i otvoreno sudjelovao u promjenama tradicionalne uloge prema novim ulogama.

U Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoji izraden sustav obrazovanja kadrova
za rad s odraslima. Uvjetno se moze reéi da se u procese obrazovanja odraslih
ukljucuju razliciti profili kadrova. Mozemo ih podijeliti u tri skupine: prosvjetni
djelatnici (ucitelji, profesori) koji su volonterski ukljué¢eni u neke oblike i modele
obrazovanja odraslih, prosvjetni djelatnici, ali i drugi stru¢njaci razli¢itih struka i
zanimanja (ekonomisti, inzenjeri, pravnici) koji se uz redoviti posao ukljucuju i
u rad na obrazovanju odraslih i ostvaruju dio programa i na kraju na istrazivace
i profesore na sveuciliStu koji rade na ispitivanju potreba, uvjeta i moguénosti za
obrazovanje odraslih (Klapan, 2004.)

Nastavne, upravljace, savjetodavne ili administrativne aktivnosti u sustavu obra-
zovanja odraslih u Republici Hrvatskoj obavljaju iste osobe Sto predstavlja veliki
problem jer bi se navedene aktivnosti trebale dijeliti na genericke i specificne i
trebale bi biti definirane andragoSkim modelom kompetencija.

Bitno je istaknuti da nastavnicka profesija u podrucju obrazovanja odraslih zahtije-
va da nastavnici svoju pedagosku kompetentnost dopune andragoskom kompeten-
tnoscu jer je iskustvo davno pokazalo da je svim odgojno-obrazovnim djelatnicima,
na razlicite nacine, u razli¢itim oblicima i u odgovaraju¢im sadrzajima, potrebno
andragosko obrazovanje.

Stjecanje andragoskih kompetencija u Republici Hrvatskoj nije regulirano zako-
nom niti postoji sustav za priznavanje (akreditacija ili licenciranje) samih kvalifi-
kacija andragoskih djelatnika te se profesionalni razvoj obi¢no dogada unutar vla-
stitog andragoskog rada i iskustva u praksi.

U razdoblju izmedu 2007. — 2009. tijekom provedbe projekta CARDS 2004, Obra-
zovanje odraslih u Agenciji za obrazovanje odraslih trebao se uspostaviti kvalitetan
andragoski model. Na zalost, nije doslo do njegove realizacije.
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IPA projekt Regionalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova koji je zapoceo s pro-
vedbom u svibnju 2010. i trajao 22 mjeseca, a provodio se u Agenciji za stru-
kovno obrazovanje i obrazovanje odraslih imao je dvije konkretne aktivnosti i to
izobrazbu nove skupine od 20 trenera (prvih 20 trebalo se osposobiti tijekom pro-
vedbe CARDS-a 2004; Obrazovanje odraslih) za izgradnju kapaciteta nastavnika
u obrazovanju odraslih i nastavak izradbe priru¢nika andragoskih metoda koji ¢e se
koristiti u izobrazbi nastavnika u obrazovanju odraslih.

Paul Roedars, voditelj tima stru¢njaka koji su sudjelovali u provedbi IPA projekta
Reginalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova, tijekom provedbe projekta upo-
zorava na sljedece slabosti u sustavu obrazovanja odraslih Republike Hrvatske.
Osnovno nacelo za rasclambu potreba osposobljavanja je usporedba sa stvarnim
kompetencijama Sto ih osoba ima s referencijskim okvirom kompetencija za pro-
fesionalnu skupinu kojoj ona pripada. Andragoski kompetencijski okvir, medutim,
jos uvijek nije postojao u to vrijeme (na Zalost, ne postoji niti danas), §to je uzroko-
valo znatnu Stetu. Slicna se situacija dogodila i u okviru druge aktivnosti. [ako su
dijelovi priru¢nika vec¢ bili razvijeni (izrada je zapocela tijekom provedbe CARDS-
a 2004; Obrazovanje odraslih), nije postojala veza s konceptualnom strukturom
iza priru¢nika te se oni nisu povezali sa stvarnim ili pozeljnim kompetencijama
nastavnika u obrazovanju odraslih. (Roedars, P., 2011.)

Strateski dokumenti imaju jasno stajaliSte i govore o vaznosti andragoskih djelat-
nika i njihovoga profesionalnog razvoja kao najvaznijoj karici osiguranja kvalitete
sustava obrazovanja odraslih.

Europska obrazovna politika definira jasno svoje ciljeve, a njihova provedba ovisi
o metodama rada andragoskih djelatnika. Da bi andragoski djelatnik ostvario flek-
sibilnije modele obrazovanja, nuzno je da bude metodicki 1 didakticki kompeten-
tan te da svom radu pristupa na inovativan nacin. Osim oslanjanja na didakticke
1 metodicke kompetencije, nuzno mora ste¢i dodatne kompetencije snalazenja i
koristenja moguénosti koje mu europski okvir nudi, a koje moze iskoristiti u svom
svakodnevnom radu s polaznicima u obrazovanju odraslih.

Klju¢na novost koja se uvela u obrazovni sustav, a potaknuta je europskim obra-
zovnim politikama, jesu obrazovni programi utemeljeni na ishodima ucenja. An-
dragoski djelatnici, kao i ostali djelatnici u obrazovnom sustavu, trebaju biti spo-
sobni definirati, prepoznati i vrednovati ishode u¢enja. Usmjerenost na ishode uce-
nja zahtijeva specifi¢an metodicki pristup. Zbog njegove specificnosti andragoski
djelatnici moraju se usavrsiti i na taj nacin razvili odgovarajuce kompetencije.

Andragoska se djelatnost u zemljama Europske unije definira unutar Sest podrucja:
poucavanje (predavanje), upravljanje, savjetovanje i vodenje, planiranje programa,
podrska sustavu i uporaba medija te usavrSavanje andragoskih djelatnika. U Re-
publici Hrvatskoj ne postoji razgranic¢enje izmedu navedenih podrucja, a propisi
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samo nabrajaju da su andragoski djelatnici ucitelji, nastavnici, profesori, struéni
suradnici, predavaci, treneri i drugi. Iz tog se razloga u promisljanju o potrebnim
kompetencijama andragoskih djelatnika u Republici Hrvatskoj, u odnosu na pro-
vedbu europskih obrazovnih politika, uglavnom misli na andragoske djelatnike
koji neposredno rade s polaznicima u nastavi. Praksa u ustanovama za obrazovanje
odraslih u Republici Hrvatskoj, medutim, pokazuje da pojedini andragoski djelatni-
ci pokrivaju svih Sest podrucja koja su definirana u Europskoj uniji. Iz tog proizlazi
da andragoski djelatnici u Republici Hrvatskoj obavljaju poslove koji zahtijevaju
kompetencije Sire od onih koje se odnose na sam rad u nastavi.

Zahtjevi koje pred andragoske djelatnike stavlja Europska unija iziskuju kontinui-
rano razvijanje niza novih kompetencija koje ih stavljaju u ulogu voditelja, mento-
ra, savjetnika, suradnika, moderatora i to ne samo u odnosu na polaznika, nego i u
odnosu na ustanovu, poslodavce, ali i lokalnu zajednicu.

Iz navedenog proizlazi kako je na nacionalnoj razini potrebno jasno artikulirati
europsku obrazovnu politiku i njezine temeljne pojmove te razviti model potrebnih
kompetencija andragoskih djelatnika.

Treba istaknuti da stjecanje andragoskih kompetencija u Republici Hrvatskoj nije
regulirano zakonima, niti postoji sustav za priznavanje (akreditacija ili licenciranje)
samih kvalifikacija andragoskih djelatnika te se profesionalni razvoj obi¢no dogada
unutar vlastitog andragoskog rada i iskustva u praksi.

Iz navedenog proizlazi da sustav osiguranja kvalitete obrazovanja odraslih u Re-
publici Hrvatskoj ne postoji. Na isti problem upozorava i Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije iz 2013., koja govori da se sustav osiguranja kvalitete obra-
zovanja odraslih tek treba uspostaviti i da u njegovom koncipiranju i implementaci-
ji treba slijediti nacela Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (Strategija obrazovanja,
znanosti 1 tehnologije — radni materijal, 2013.)

MODEL ANDRAGOSKIH KOMPETENCIJA KAO PREDUVJET
KVALITETE SUSTAVA OBRAZOVANJA ODRASLIH

Model andragoskih kompetencija obuhvaca niz standarda koji, osim stru¢ne ospo-
sobljenosti (znanja i vjestina), sadrzi i pripadajucu samostalnost i odgovornost pri
obavljanju odredenih poslova.

Model je zapravo ustrojen zapis pregleda razli¢itih procesa $to ih obavlja andragos-
ki djelatnik u medudjelovanju s klju¢nim, op¢enitim/profesionalnim i specificnim/
stru¢nim kompetencijama koje mora imati ako Zeli uspjes$no planirati, upravljati,
provoditi i vrednovati opisane procese.
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Kompetencije se definiraju kao skupina povezanih znanja i vjestina te pripadajuce
samostalnosti i odgovornosti koje omogucavaju uc¢inkovito izvodenje aktivnosti, ili
skupine aktivnosti. Definiraju se i kao standardizirani uvjeti koje pojedinac mora
ispunjavati za pravilno izvodenje nekoga posla ili struke. Skup kompetencija po-
trebnih za ucinkovito izvodenje posla ili struke tvore kompetencijski okvir.

Kvalifikacijski okvir definira se kao skup ovjerenih i pravno usvojenih kompeten-
cijskih okvira, od kojih svaki kvalificira osobu za profesionalne uvjete na standar-
diziranoj razini. Kako bi se povecala mobilnost unutar Europske unije, razvijen
je 1 usvojen Europski kvalifikacijski okvir (D. G. Education and Culture, 2008.).
Drzave Europske Unije, a medu njima je i Republika Hrvatska, imale su obvezu
izraditi nacionalni kvalifikacijski okvir, i to na temelju i u skladu s Europskim kva-
lifikacijskim okvirom. Dana 14. veljace 2013. donesen je i Zakon o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru.

S obzirom da je kvalifikacijski okvir definiran kao skup ovjerenih i pravno usvojenih
kompetencijskih okvira autorice ovoga rada zele ukazati na dva evidentna problema.

Prvi problem proizlazi iz definicije kvalifikacijskog okvira. Definiran je kao skup
ovjerenih i pravno usvojenih kompetencijskih okvira. S obzirom da u Republici
Hrvatskoj jo$ uvijek nije donesen andragoski kompetencijski okvir, samim time je
i kvaliteta kvalifikacijskog okvira upitna.

Drugi problem proizlazi iz prvog, a odnosi se na to da bi upravo kvalifikacijski okvir
trebao posluziti kao osnova za kvalifikacije nastavnika u obrazovanju odraslih koje
trebaju biti prepoznate na odredenoj razini Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.

KLJUCNE KOMPETENCIJE KAO BITNA ODREDNICA
KOMPETENCIJSKOG MODELA ANDRAGOSKIH DJELATNIKA

Kljuéne kompetencije, uz opcenite/profesionalne i specifi¢ne/strucne trebale bi biti
sastavni dio andragoskog modela kompetencija. Navedene kompetencije potrebne
su za uspjesno planiranje, upravljanje, provodenje i vrednovanje nastavnog procesa.

U ovom radu autorice se bave samo jednom od klju¢nih kompetencija andragoskog
modela i to jezi¢no-komunikacijskom kompetencijom, koju bi trebao razviti svaki
andragoski djelatnik jer je ona uvjet kvalitetne provedbe programa obrazovanja
odraslih. Razvoj jezicno-komunikacijske kompetencije jest cjelozivotni posao.

Upitnik za istrazivanje jezi¢éno-komunikacijske kompetencije nastavnika/andrago-
ga temeljile smo upravo na istaknutoj spoznaji o potrebi za razvijanjem jezi¢no-
komunikacijske kompetencije, kao klju¢ne kompetencije, nastavnika u sustavu ob-
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razovanja odraslih. Zbog ograni¢enosti prostora u ovom radu prikazat ¢emo samo
neke od tvrdnji koje smo tijekom istrazivanja potvrdile.

Tvrdnjom, Usvojenost jezicno-komunikacijske kompetencije nastavnika/andrago-
ga, kao kljucne kompetencije, neophodna je za kvalitetnu provedbu programa obra-
zovanja odraslih, Zeljele smo ispitati koliko je usvojenost jezicno-komunikacijske
kompetencije neophodna za kvalitetnu provedbu programa obrazovanja odraslih.

Prema dobivenim podacima od 50 ispitanika/nastavnika niti jedan ispitanik/nastav-
nik (0%), nije se izjasnio da se uopce ne slaze da je usvojenost jezicno-komu-
nikacijske kompetencije neophodna za kvalitetno pracenje programa, 1 ispitanik/
nastavnik (2%) uglavnom se ne slaze, 1 ispitanik/nastavnik (2%) neodlucan je u
svom odgovoru, 2 ispitanika/nastavnika (4%) uglavnom se slazu, dok se 46 ispi-
tanika/nastavnika (92%) potpuno slaze da je usvojenost jezicno-komunikacijske
kompetencije neophodna za kvalitetnu provedbu programa obrazovanja odraslih.

Ispitivanje je pokazalo da se 48 ispitanika/nastavnika (96%) uglavnom ili potpuno
slaze s tvrdnjom da je usvojenost jezi¢no-komunikacijske kompetencije neophodna
za kvalitetnu provedbu programima obrazovanja odraslih.

Tvrdnjom, Usvojenost jezicno-komunikacijske kompetencije Vas kao nastavnika/
andragoga, dovoljno je razvijena.

Prema dobivenim podacima od 50 ispitanika/nastavnika, 9 ispitanika/nastavnika
(18%) uopce se ne slaze da je usvojenost jezi¢no-komunikacijske kompetencije
njih kao nastavnika/andragoga dovoljno razvijena, 14 ispitanika/nastavnika (28%)
uglavnom se ne slaze, 19 ispitanika/nastavnika (38%) neodlucno je u svom odgo-
voru, 3 ispitanika/nastavnika (6%) uglavnom se slaze, dok se 6 ispitanika/nastavni-
ka (12%) potpuno slaze da je usvojenost jezi¢no-komunikacijske kompetencije njih
kao nastavnika/andragoga dovoljno razvijena.

Ispitivanje je pokazalo da se samo 9 ispitanika/nastavnika (18%) uglavnom ili pot-
puno slaze s tvrdnjom da je usvojenost jezicno-komunikacijske kompetencije njih
kao nastavnika/andragoga dovoljno razvijena. Ispitivanje dokazivosti ove tvrdnje
jedan je od oblika samovrednovanja.

Tvrdnjom Jezicno-komunikacijska kompetencija vasih kolega dovoljno je razvije-
na zeljele smo ispitati misljenje ispitanika/nastavnika o kompetencijama kolega s
kojima rade.

Prema dobivenim podacima od 50 ispitanika/nastavnika, 14 ispitanika/nastavnika
(28%) uopce se ne slaze da je jezicno-komunikacijska kompetencija njihovih kole-
ga dovoljno razvijena, 7 ispitanika/nastavnika (14%) uglavnom se ne slaze, 22 is-
pitanika/nastavnika (44%) je neodlucno, 4 ispitanika/nastavnika (8%) se uglavnom
slaze, a 3 ispitanika/nastavnika (6%) se potpuno slaze da je jezi¢no-komunikacij-
ska kompetencija njihovih kolega dovoljno razvijena.
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Mozemo zakljuciti da se, prema dobivenim podacima, od ukupno 50 ispitanika/
nastavnika, samo 7 ispitanika/nastavnika (14%) uglavnom ili potpuno slaze da je
jezi¢no-komunikacijska kompetencija njihovih kolega dovoljno razvijena. Ispitiva-
nje dokazivosti ove tvrdnje jedan je od oblika vrednovanja.

Tvrdnjom Jezicno-komunikacijska kompetencija trebala bi biti dio andragoskog
modela kompetencija zeljele smo dokazati da je navedena kompetencija bitna za
uspostavljanje kvalitetnog andragoskog modela kompetencija.

Prema dobivenim podacima od 50 ispitanika/nastavnika, 1 ispitanik/nastavnik
(2%) uopce se ne slaze da bi jezi¢no-komunikacijska kompetencija treba biti dio
andragoskog modela kompetencija, 0 ispitanika/nastavnika (0%) uglavnom se
ne slaze, 1 ispitanik/nastavnik (2%) neodlucan je, 9 ispitanika/nastavnika (18%)
uglavnom se slaze, dok se 39 ispitanika/nastavnika (78%) u potpunosti slaze da bi
jezicno-komunikacijska kompetencija trebala biti jedna od kljucnih kompetencija
andragoskog modela kompetencija.

Mozemo zakljuciti da se 96% ispitanika/nastavnika uglavnom ili u potpunosti slaze
s tvrdnjom da bi jezicno-komunikacijska kompetencija trebala biti sastavni dio an-
dragoskog modela kompetencija.

Rezultati do kojih su dosle autorice ovoga rada potvrdili su potrebu za razvijanjem
jezicno-komunikacijske kompetencije, kao klju¢ne kompetencije, u andragoskom
kompetencijskom modelu.

ZAKLJUCAK

Sustavu cjelozivotnog obrazovanja potreban je nastavnik koji ¢e imati razvijenu
jezi¢no-komunikacijsku kompetenciju kako bi svijet svoje nutrine mogao izraziti
1 kako bi mogao komunicirati i stvarati medusobne odnose. Samo takav nastavnik
moze graditi kvalitetan sustav obrazovanja.

Potrebu za razvijanjem jezicno-komunikacijske kompetencije i u sustavu obrazo-
vanja odraslih, potvrdile su autorice ovoga rada svojim istrazivanjem.

Da bi se jezi¢no-komunikacijska kompetencija mogla implementirati u sustav, kao
jedna od klju¢nih andragoskih kompetencija, treba za pocetak izraditi i potvrditi
model andragoskih kompetencija u Republici Hrvatskoj.

Tek nakon izrade i potvrde kvalitetnog modela andragoskih kompetencija, moze se
izraditi kvalitetan kvalifikacijski okvir koji ¢e posluziti kao osnova za same kva-
lifikacije nastavnika/ andragoga koje trebaju biti prepoznate na odredenoj razini
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.
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LANGUAGE AND COMMUNICATION COMPETENCES
OF TEACHERS AS A KEY COMPETENCE IN THE ADULT
EDUCATION PROGRAMMES

ANITA KLAPAN AND JADRANKA HERCEG

Summary: Teachers who work in adult education have to constantly develop
their competences — knowledge, skills and abilities in order to be successful
in teaching adults. Educational system of the Republic of Croatia is confron-
ted with the need of training the teachers both for personal and professional
life. The education of the teachers need to be seen in the context of educati-
on in which acquiring language and communication competence has a very
important role. A developed language and communication competence of a
teacher is a precondition for a good implementation of adult education pro-
gramme as well as for their good acquiring. The researchers have proved
this thesis by carrying out two questionnaires which have shown the need
for development of language and communication competence of teachers in
adult education system. This research has proved that there is a need to build
a quality competence framework for teachers in adult education system in
which language and communication competence will have a key role.

Key words: competences of teachers in adult education, language and
communication competence, lifelong learning, good implementation of the
programme
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KLJUCNE KOMPETENCIJE VOJNOG NASTAVNIKA!

ANDRIA K0zINA?
Hrvatsko vojno uciliste “Petar Zrinski”
Katedra zdruzenih vojnih operacija
andrija.kozina@morh.hr

SaZetak: Sukladno odluci ministra obrane provodi se transformacija Hr-
vatskog vojnog ucilista u visokoobrazovnu i znanstveno-istrazivacku vojnu
ustanovu. Ulaskom Hrvatskog vojnog ucilista u akademsku zajednicu javlja
se potreba za neprestanim profesionalnim razvojem vojnih nastavnika. Jasno
je da vojni nastavnik osim didaktickih i metodickih kompetencija treba steci
i dodatne kljucne kompetencije koje moze iskoristiti u svakodnevnom radu s
polaznicima vojnih skola. Vojni nastavnik izravno se ukljucuje ne samo u po-
ucavanje, nego i u stjecanje i razvijanje kompetencija polaznika vojnih skola
koje osposobljava za brze promjene u svijetu tehnologije i nove generacije
rata. Da bi mogao ispuniti sve izazove koji su pred njega postavljeni, vojni
nastavnik mora imati kljucne kompetencije ne samo nastavnika, pedagoga,
nego i casnika. Na razvoj kljucnih kompetencija vojnih nastavnika po nasem
misljenju najvise utjece civilno skolovanje, strucno usavrsavanje u vojnim
Skolama, stjecanje iskustva u postrojbama oruzanih snaga, sudjelovanje u
operacijama potpore miru i rad u multinacionalnim zapovjednistvima NA-
TO-a i EU-a. Izazov je i jedan od glavnih ciljeva u buducnosti vojnih skola
osmisliti nacine unapredenja i strucnog osposobljavanja vojnih nastavnika.

Kljucne rijeci: kljucne kompetencije, kompetencije casnika, kompetencije
vode, vojni nastavnik.

1

Stajalista iznesena u ¢lanku izrazavaju osobno misljenje autora, nisu sluzbena stajalista institucije
u kojoj autor radi niti se odnose na stanje i odnose u Oruzanim snagama Republike Hrvatske.

Andrija Kozina, mag. paed., doktorand je trece godine poslijediplomskog doktorskog studija
pedagogije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Nastavnik je u Hrvatskom vojnom u¢ilistu “Petar
Zrinski”.
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UvOoD

Sam je pojam kompetencija postao nezaobilazan u odgojno-obrazovnom pro-
cesu. Kompetencije se definiraju u Sirem i opéem smislu upravo stoga jer je
vrlo tesko toc¢no i precizno odrediti razine ovladavanja njima. Bedekovi¢ (2012)
navodi da je pojam kompetencija, kompetentnosti i kompetencijskog pristupa
obrazovanju povezan s kompetencijskim pristupom u menadzmentu i razvoju
ljudskog kapitala. Prilikom definiranja i opisivanja kompetencija navodi se $to
netko zna, razumije, umije i u kojoj je mjeri svjestan posljedica svojih postupaka.
Mijatovi¢ i Radovanovi¢ (2011: 305) podrazumijevaju da su kompetencije: “(...)
priznata strucnost, sposobnost s kojom netko raspolaze; ovlastenost, mjerodav-
nost; ucenjem steCena znanja i sposobnosti za djelovanje u odredenom podrucju
(...).” Zakon o Hrvatskom klasifikacijskom okviru definirao je da su “(...) kom-
petencije (engl. Competences) znanja i vjestine te pripadaju¢a samostalnost i
odgovornost,” (“Narodne novine”, br. 22/13). MoZemo re¢i da su kompetencije
zapravo osposobljenost/pripremljenost osobe za uspjesno izvrSavanje odredene
zadace. Moramo znati da kompetencije nisu nesto sto pojedinac stalno posjeduje
(ima), nego su to znanja, sposobnosti i vjestine koje se moraju neprekidno razvi-
jati® 1 usavrsavati.

Zanimljivo je da medu zemljama engleskog govornog podrucja postoji vise izraza
za sadrzaj koji se u hrvatskom oznacuje sintagmom kljucne kompetencije. Primje-
rice, u Australiji se koristi employability competencies (hrvatski radne kompeten-
cije); u Velikoj Britaniji key competencies (hrvatski kljucne kompetencije); na No-
vom Zelandu essential competencies (hrvatski bitne kompetencije); a u Sjedinjenim
Americkim Drzavama necessary competencies (hrvatski nuzne kompetencije). U
radu je koriSten izraz kljucne kompetencije. Da bismo mogli razumjeti $to su to
kljucne kompetencije, posluzit ¢emo se definicijom Erica Mayera koji je predstavio
njihov izvorni koncept.

“Kljuéne kompetencije su sposobnosti koje su bitne za uspjesno sudjelovanje
u provedbi i organizaciji rada. UsredotoCene su na sposobnosti integrirane
primjene znanja i vjestina u razli¢itim situacijama. Klju¢ne su kompetencije
genericke u tom smislu da se ne odnose samo na provedbu rada opcenito,
nego su karakteristicne i za rad u odredenim zanimanjima ili razlicitoj vrsti
industrije. Ova karakteristika znaci da klju¢ne kompetencije nisu samo nuzne
za ucinkovito sudjelovanje u radu, nego su takoder nuzne za ucinkovito su-
djelovanje u daljnjem obrazovanju.” (Mayer, 1992: ix).

3 Pod pojmom razvijati podrazumijevamo proces ucenja, poucavanja tj. osposobljavanja za
kompetentno izvrSavanje neke zadace.
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Europska je komisija unutar okvira Key competences for lifelong learning Europe-
an Reference Framework (2004.) definirala sljedece: “Klju¢ne kompetencije pred-
stavljaju prenosivi, multifunkcionalni paket znanja, vjestina i stajaliSta potrebnih
za osobno ispunjenje i razvoj, kao i za aktivno participiranje u drustvu danasnjice.
Trebaju biti razvijene do kraja obveznog Skolovanja ili osposobljavanja te bi treba-
le djelovati kao temelj za daljnje ucenje kao dio cjelozivotnog ucenja.” Iz navede-
nog vidimo da su klju¢ne kompetencije potrebne pojedincu za osobno ispunjenje
i razvoj, aktivno sudjelovanje u zivotu, razvoj socijalne uklju¢enosti i moguénost
zaposljavanja.

ULOGA VOJNOG NASTAVNIKA

Status nastavnika vrlo je vazan u odgojno-obrazovnom procesu. UNESCO-ova
Preporuka o statusu ucitelja navodi: “(...) napredak u odgoju i obrazovanju u veli-
koj mjeri ovisi o stru¢noj spremi i sposobnostima uciteljstva opéenito, i o ljudskim,
pedagoskim i tehnickim osobinama svakog pojedinog ucitelja.” (UNESCO, ¢lanak
4, 1966: 2). Preporuke temeljene na raspravi Inovativnost, istrazivacko sveuciliste
i poduzece zasnovano na znanju (HAZU, 2008) u zakljuc¢cima navode: “U razvoju
obrazovanja teziste treba prvenstveno biti na poboljSanju kvalitete nastave i na ade-
kvatnijim sadrzajima.” Suvremeni oblici provedbe nastave (kreativno-inovativne)
postavljaju pred vojnog nastavnika nove zadace te traze njegovu kompetentnost u
nudenju suvremenih odgovora u vojnom obrazovanju. “Nastavnik bi morao biti
sposoban izvu¢i korist iz vlastite prakse i vlastitog rada, a za kvalitetnu provedbu
nastave mora biti i motiviran.” (Kyriacou, 2001: 30)

Polaznici vojnih Skola zahtijevaju od vojnih nastavnika drugaciju kvalitetu odnosa.
Zbog lake dostupnosti informacija (svaka je informacija lako dostupna i provjer-
ljiva) dolazi do brzih promjena u svijetu i op¢e globalizacije* u civilnom, politi¢-
kom i vojnom smislu. Casnici moraju biti kompetentni i osposobljeni za obnasanje
viSe raznovrsnih duznosti zbog povecanja svrhovitosti oruzanih snaga. U proved-
bi svakodnevnih zadaca koje se postavljaju pred oruzane snage javlja se potreba
za stalnim razvojem postojecih i stjecanjem novih znanja. Sukladno navedenom,
nuzno je osposobiti sve nastavnike Hrvatskog vojnog ucilista za provodenje kva-
litetne, kreativne i suradnic¢ke nastave. U procesu odgoja i obrazovanja temeljni je
polozaj ucitelja u suvremenoj Skoli bitno razlicit od njegova polozaja u prijaSnjim
razdobljima. (Usp.: Hrvati¢, 2005: 254) Samim tim, vojni nastavnici moraju biti

4 “Globalnim nazivamo objekt, stvar ili klasu stvari koje su obuhvatnije od drugih neke druge
vrste.” (Riggs, F. W. Teune, H. Milardovi¢, A. 2001. str. 7.)
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osposobljeni za cjelozivotno ucenje, biti spremni za provodenje promjena, moraju
razumjeti nove putove, nacine i temeljne spoznaje uc¢enja i poucavanja. Sekuli¢-
Majurec (2005: 272) naglasava da je doslo do promjene u samom radu nastavnika
jer je prije bio voda i onaj koji je nudio znanje, a danas je preuzeo ulogu kataliza-
tora u¢enja i usmjeravatelja obrazovnog procesa. Poznato je da postojece znanje i
umijece nastavnika najvise utjeCe na ono §to njihovi ucenici nauce. Organizacija
obrazovanja nastavnika klju¢no je pitanje svih reformi sustava. (Cindri¢, Miljko-
vi¢, Strugar, 2010)

U Republici Hrvatskoj zvanje vojnog nastavnika slabo je regulirano i sukladno
tome nemamo propisane potrebne kompetencije koje su nuzne za provedbu od-
gojno-obrazovnog procesa. Vojni nastavnik koji radi u Hrvatskom vojnom ucilistu
(HVU) i predaje u vojnim $kolama® Casnik je koji je stekao potrebne kompetencije
civilnim obrazovanjem, vojnim obrazovanjem i radom u Oruzanim snagama Repu-
blike Hrvatske. U HVU-u pruzit ¢e mu se moguénost prenosenja ste€enog vojnog
iskustva i znanja na ¢asnike koji se nalaze na vojnom Skolovanju. Vojni nastavnik
vrlo je bitan ¢cimbenik u mogu¢im promjenama koje je potrebno provesti u vojnom
obrazovanju.

Svjesni smo da se dosadasnja uloga vojnog nastavnika ne moze promijeniti pre-
ko no¢i. Tomu najvise pogoduje strah od promjena, sama nezainteresiranost na-
stavnika, njihovo nedovoljno sudjelovanje u donosenju vaznih odluka povezanih
s vojnim obrazovanjem te nedosljedno eksploatiranje moguénosti stru¢nog usa-
vrSavanja. Svaki se nastavnik razlikuje po tome koliko je spreman uciti, uloziti
slobodnog vremena u pripremu nastave, primjenu novih nastavnih metoda i oblika
te suvremenih didaktickih sustava nastave.

Palek¢i¢ (1999: 170) napominje da nastavnik s jedne strane mora uciniti nastavne
sadrzaje pristupacnima, prezentiraju¢i bit i unutarnju strukturu, a s druge strane
mora uciniti ucenike osjetljivim na usvajanje nastavnih sadrzaja. Moramo biti svje-
sni da se odredivanje i poboljSanje kljucnih kompetencija vojnih nastavnika ne
smije prepustiti samoinicijativi nastavnika, to bi trebala biti planska i sustavna ak-
tivnost kojom ¢emo podizati kompetentnost vojnih nastavnika i sveukupnu kvali-
tetu vojnog obrazovanja. “Nastavnika treba osposobljavati kao nositelja promjena,
a ne pukog izvrsitelja propisanih obveza.” (Pivac, 2009: 133). Zbog svega naprijed
navedenog u vojnog je nastavnika nuzno poticati razvoj opéeg, strucnog i psiholos-
ko-pedagoskog obrazovanja.

5 Hrvatsko vojno uciliste Cine sljedece vojne $kole: Ratna Skola, Zapovjedno stozerna $kola,
Casni&ka $kola, Docasnicka Skola i Skola stranih jezika.
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ODREDIVANJE KLJUCNIH KOMPETENCIJA

Ulaskom Hrvatskog vojnog ucilista u akademsku zajednicu jedan od izazova bit
¢e odredivanje kljucnih kompetencija vojnih nastavnika. Vojno je obrazovanje pod
utjecajem brojnih promjena. Nastale promjene ne odnose se samo na vojna pitanja,
nego i na sveukupan odgojno-obrazovni proces. Uzurbano se provodi transforma-
cija Hrvatskog vojnog ucilista u visokoobrazovnu i znanstveno-istrazivacku vojnu
ustanovu. Transformacija Oruzanih snaga Republike Hrvatske nastavlja se suklad-
no Dugoro¢nom planu razvoja Oruzanih snaga Republike Hrvatske 2006. — 2015.
(“Narodne novine”, broj 81/06)° i StrateSkom pregledu obrane (“Narodne novine”,
broj 101/13)". Hrvatsko vojno ugili$te pozicionirano je kao jedna od vodeéih voj-
noobrazovnih ustanova u regiji.> U dana$njem vojnom okruzju gdje ve¢ vladaju
novi ratovi i Cetvrta generacija rata (4GW),’ sve je viSe visoke tehnologije (§to u
konacnici zamjenjuje samog vojnika) koja moze odgovoriti na postavljene izazo-
ve. Oruzane snage Republike Hrvatske usle su u medunarodne vojne asocijacije i
sastavni su dio multinacionalnih postrojbi'® te aktivno sudjeluju u raznim oblicima
operacija potpore miru. Suvremeni razvoj drustva i demokratski izabrana vlast kao
¢imbenik upravljanja obrambenim sektorom nametnuli su temeljite promjene Oru-
zanih snaga povezano s pristupom, razvojem, organizacijom, sadrzajem i karakte-
rom vojnog obrazovanja.

Kao odgovor na naprijed navedene izazove, vojne su si Skole za cilj postavile kva-
litetno obrazovanje ¢asnika koji ¢e nakon Skolovanja biti kompetentni za izvrSenje
punog spektra postavljenih zada¢a. Primjenom novih informacijskih tehnologija
otkrivaju se nove moguénosti vojnog obrazovanja. Provedba nastavnog procesa
olaksana je koriStenjem raznih medija kao $to su prezentacije, filmovi, prikazivanje
provedbe operacije uz potporu simulacijskih paketa (SPECTRUM, JCATS) i dr.
Suvremeno vojno obrazovanje obuhvaca i u¢enje na daljinu provedbom e-tecajeva,
osnivanjem e-knjiznica te dostupnosti raznih prezentacija bez fizicke nazoc¢nosti
nastavnika. Na kraju, i sam je vojni nastavnik nositelj obrazovnih promjena u voj-
nom Skolstvu.

6 U izradbi je novi nacrt Dugoro¢nog plana razvoja Oruzanih snaga Republike Hrvatske.

Na temelju ¢lanka 8. tocke 1. Zakona o obrani (“Narodne novine”, br. 73/2013), Vlada Republike
Hrvatske je na sjednici odrzanoj 25. srpnja 2013. donijela Strateski pregled obrane. (“Narodne
novine”, br. 103/2013.)

Vazno je istaknuti da se u HVU-u $koluju i brojni inozemni polaznici.

Ukratko, teorija tvrdi da se rat razvio kroz Cetiri generacije: mnogobrojnog ljudstva (Napoleonovi
ratovi), jake vatrene moci (Prvi svjetski rat), dobrog manevra (Blitzkrieg, Drugi svjetski rat) i
koriStenje snage pobunjenika u podrucju operacije (borba protiv terorizma). (Echevarria, 2005.)

10 NATO-ove, UN-ove, EU-ove.
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Za provedbu svih radnji i postupaka nuznih u suvremenom i sve sloZzenijem vojnom
okruzju potrebno je stjecanje vise razlic¢itih kompetencija. Samo je zvanje vojnog
nastavnika vrlo zahtjevno i odgovorno pa je razumljivo da su mu potrebne kompe-
tencije nastavnika, pedagoga, andragoga, i na kraju, ali ne manje vazno, vojnika i
casnika. Potrebne se kompetencije vojnog nastavnika razvijaju u pocetnoj civilnoj
izobrazbi, svakoj daljnjoj slijedno rastu¢oj vojnoj izobrazbi te svakom daljnjem
profesionalnom usavrSavanju koje se temelji na formalnom, neformalnom 1 infor-
malnom obrazovanju.!! Klju¢ne kompetencije kao nesto bitno $to nas prati kroz
cjelozivotno'? uéenje imaju svoje znacenje i neizostavnu ulogu. Mayer je jasno
naveo zadace klju¢nih kompetencija:

“(...) klju¢ne kompetencije moraju:

* biti osnova za zaposljavanje

* biti opCenite za razne oblike rada i organizacije rada u rasponu od pocetnog
zanimanja pri prvom zaposlenju do napretka unutar rada

* biti priprema za pojedinca da uc¢inkovito sudjeluju u Sirokom rasponu drus-
tvenih dogadanja, uklju¢ujuéi rad na radnim mjestima i

* ukljuciti kvalitetnu primjenu znanja i steCenih vjestina

* biti pogodne za u¢enje, da se mogu nauciti

* biti pogodne za provedbu vjerodostojne procjene.” (Mayer, 1992: 12)

Kad klju¢ne kompetencije odgovore na naprijed navedene izazove, tek onda mogu
zadovoljiti svoju svrhu i lako ih moZemo prepoznati i kvalitetno koristiti. Organi-
zacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) u svojem izvje$cu o definiranju i
odabiru klju¢nih kompetencija iz 2005. jasno odreduje tri Siroke kategorije kljucnih
kompetencija. Prva kategorija: pojedinci trebaju biti u moguénosti koristiti §irok
skup alata radi djelotvornije interakcije s okolinom (informaticka tehnologija, ra-
zumijevanje sociokulturne sredine i sluzenje stranim jezikom). Druga kategorija:
pojedinci trebaju biti u moguénosti uspostavljati odnose s drugima odnosno uspo-
stavljati kvalitetne interakcije u heterogenim skupinama. I na kraju, kao treca ka-
tegorija: pojedinci trebaju biti u mogucnosti preuzeti odgovornosti za upravljanje
vlastitim zivotima i samostalno djelovati u drustvu u kojem se nalaze.

11 “Formalno ucenje (engl. Formal Learning) je organizirana aktivnost ovlaStene pravne ili fizicke
osobe koja se izvodi prema odobrenim programima radi stjecanja i unapredivanja kompetencija
za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom
javnom ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba. Neformalno ucenje (engl. Non-formal
Learning) je organizirana aktivnost ucenja ¢ija je svrha stjecanje i unapredivanje kompetencija za
osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a ne dokazuje se javnom ispravom. Informalno ucenje
(engl. Informal Learning) je neorganizirana aktivnost stjecanja kompetencija iz svakodnevnih
iskustava te drugih utjecaja i izvora iz okoline za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.”
(“Zakon o Hrvatskom klasifikacijskom okviru, “Narodne novine”, broj 22/13)

12 OECD je 1996. poceo promicati cjelozivotno ucenje koje se shvaca kao ucenje od rodenja do
smrti odnosno od najranijeg djetinjstva pa nadalje.
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NUZNE KLJUCNE KOMPETENCIJE VOJNOG NASTAVNIKA

Znamo da vojni nastavnik ima velik utjecaj na izgradnju kompetencija docasnika i
Casnika pa proizlazi da: “(...) uCiteljska struka ima drugu dodatnu dimenziju koju ne-
maju mnoge druge struke, a to je da ucitelj 1 nastavnik trebaju kompetentno poticati
razvoj kompetencija kod svojih ucenika (polaznika).” (Pirsl, 2011: 65) Zbog tog utje-
caja nuzno je samim nastavnicima omoguciti stjecanje potrebnih klju¢nih kompeten-
cija. Vojni nastavnik ne smije biti “(...) sputan samoreguliraju¢om paradigmom slije-
pog drzanja za ‘propisani’ plan i program te udzbenik koji ga slijepo vodi.” (Previsic,
2010: 169) Mora imati psiholoske, metodicke i didakticke kompetencije, u svojem
radu primjenjivati kreativno-inovativne metode, koristiti suvremene nastavne susta-
ve, a steCene kompetencije sustavno nadopunjavati i nadogradivati. Sve je to nuzno
kako bi ih mogao svakodnevno primjenjivati u radu s polaznicima vojnih $kola.

Pastuovi¢ je jasno podijelio profesionalno uciteljsko znanje na dvije kategorije:
“a) vjeStine poucavanja i druga znanja vazna za uspjesno poucavanje (pedagosSko
znanje), b) znanje o razvoju kurikuluma.” (Pastuovié, 1999: 492) Pod pojmom pe-
dagosko znanje mnogi autori smatraju sadrzaje kao Sto su teorije ucenja, razne stra-
tegije procjenjivanja ucenja, vjestine upravljanja razrednom zajednicom te primje-
na raznih tehnologija u provedbi nastave. Kurikulumsko je znanje sve ono znanje
koje je nuzno za uspjesnu primjenu kurikulumskih materijala (planova i programa,
udzbenika, priru¢nika, radnih listova i ostalog potrebnog materijala), kao i aktiv-
no sudjelovanje u razvoju kurikuluma skole. “(...) Kod nas su jo$ uvijek prisutna
razmi$ljanja da kompetencije nastavnika odreduje njegovo detaljno poznavanje
predmeta koji predaje, a njegovo pedagosko-psiholosko obrazovanje je svedeno na
minimum.” (Sekuli¢-Majurec, 2007: 323)

Klju¢ne kompetencije vojnog nastavnika ne mozemo samo povezati s vojnom stru-
kom, psihologijom, metodikom i didaktikom. One su vrlo slozene, multidiscipli-
narne i ukljuéuju podruéja prava, sociologije, multikulturalnosti, globalizacije, me-
nadzmenta i dr. Bedekovi¢ (2011: 145) navodi da se kvaliteta nastavnika ne ogleda
samo u njegovim znanjima i vjeStinama, nego i u kvaliteti njegove licnosti. Uza
sve navedeno, vojni nastavnici, da bi stekli kljuéne kompetencije, moraju dobro
poznavati barem jedan strani jezik, biti informaticki pismeni te pratiti medunarodne
strucne publikacije (¢asopise, knjige, zbornike) radi poboljSanja provedbe nastave.
Kyriacou (2001: 25-27) je prepoznao temeljna nastavna umijeca (kompetencije) i
to su: planiranje i pripremanje za nastavni sat, izvedba nastavnog sata, vodenje i
tijek nastavnog sata, razredni ugodaj, disciplina, ocjenjivanje uc¢enickog napretka,
osvrt i prosudba vlastitog rada.

Radi lakse klasifikacije nastavnickih kompetencija moramo ih promatrati unutar
interakcija i odnosa kroz koje nastavnik prolazi u provedbi nastave. Kozan-Nau-
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mescu (2008) navodi da se nastavni¢ke kompetencije moraju sagledavati kroz tri
odnosa koja postoje u nastavi (Slika 1):

* QOdnos nastavnika sa samim sobom (N-N). Obuhvaca vrste kompetencija koje
se odnose uglavnom na interakcije nastavnika sa samim sobom. Cine ga osobna
uvjerenja, ideje, misljenja, stajaliSta, prakse kao vlastite nastavne strategije i teh-
nike provedbe nastave itd.

¢ Odnos nastavnik — razred (N-R). Rijec je o vrstama kompetencija koje nastav-
nik mora imati. Obuhvacéaju sam proces ucenja, moguénosti primjene razlic¢itih
vrsta ucenja, odabir pristupa koji povecavaju uc¢enicku motivaciju, sposobnost
vodenja razreda itd.

 Odnos nastavnik — §kola (N-S). Vrste kompetencija koje se uglavnom odnose
na kompetencije potrebne nastavniku za interakciju s upravom $kole, ostalim na-
stavnicima, roditeljima i predstavnicima vlasti te za najkvalitetniji izbor sadrzaja
za izradbu kurikuluma itd.

N-N

N-R

Slika 1. Odnosi nastavnika u nastavi i potrebne kompetencije (Kozan-Naumescu, 2008: 26)

Kozan-Naumescu (2008: 27) napominje da se osobno prakticno pedagosko zna-
nje temelji na iskustvu nastavnika u provodenju nastave, a da stru¢na pedagoska
znanja ukljucuju akademska i istrazivacka znanja, pedagoska sadrzajna znanja te
ucionic¢ka znanja. U tu kategoriju ubraja i kompetencije koje su vazne za dobrog
nastavnika: znanstvena spoznaja, osobna filozofija znanosti o obrazovanju, primje-
na strategija za procjenu znanstvenog ucenja, primjena strategije za integraciju s
drugim znanstvenim temama, politi¢ka i socioloska znanja povezana sa Skolova-
njem, “psiholoSka” znanja ucenika i omogucavanje ucenja.
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Nastavnici su kljuéni ¢imbenici u provedbi odgoja i obrazovanja. Upravo je sto-
ga razvoj kljucnih kompetencija nastavnika u mnogim zemljama od nacionalnog
interesa. To je uvidjela i Europska unija, a da bi bila sigurna u kvalitetu provedbe
odgoja i obrazovanja, donijela je dokument o klju¢nim kompetencijama europ-
skih nastavnika (Common European Principles for Teacher Competences and Qu-
alifications, 2005). Dokument odreduje tri kljucne kompetencije koje mora imati
svaki nastavnik:

* Raditi s drugima: nastavnik obavlja svoj posao u struci u skladu s vrijednosti-
ma socijalne inkluzije i poticanja razvoja svakog ucenika. Mora biti sposoban
raditi tako da potiCe i razvija kolektivnu inteligenciju ucenika i suradniStvo s
ostalim kolegama radi poboljSanja vlastitog ucenja i poucavanja.

» Sluziti se znanjem, tehnologijom i informacijama: nastavnik mora biti spo-
soban raditi s razli¢itim oblicima i tipovima znanja. Njegovo obrazovanje te
osobni razvoj i razvoj njega kao nastavnika moraju mu omoguditi pristup,
analizu, evaluaciju i prijenos znanja uz djelotvornu upotrebu tehnologije.
Mora dobro vladati nastavnim sadrzajem, a ucenje shvacati kao cjelozivotni
proces.

* Raditi u drustvu i za drustvo. Nastavnik svojim radom znacajno pridonosi pri-
premanju ucenika za njihovu ulogu odgovornih europskih gradana. Mora imati
mogucnosti promicanja mobilnosti i suradnje u Europi, poticanja interkultu-
ralnog razumijevanja i postivanja. (Common European Principles for Teacher
Competences and Qualifications, 2005: 3-4)

Iz klju¢nih kompetencija koje mora imati svaki nastavnik vidljivo je da one pokri-
vaju podrucja kompetencija rada u skoli (rad s nastavnicima, polaznicima, upra-
vom), sluzenja suvremenim tehnologijama i znanjem te rada u drustvu u kojem se
skola nalazi. “Znanje, kompetencija i komunikacija tri su suvremene komponente
koje objedinjuje idealan obrazovni tip.” (Previsi¢, 2007: XXIII) Samo skola ¢iji
djelatnici zajednicki rade na pronalazenju rjeSenja njezina razvoja i prepoznatlji-
vosti te razvoju poucavanja i ucenja ima odreden i jasan cilj te snagu i motivaciju
za samorazvoj 1 ukupan napredak.

Jur¢i¢ je proucavao pedagoske kompetencije suvremenog ucitelja i podijelio ih
na pet podrucja:

“(...) 1. kompetencije ucitelja u podru¢ju metodologije izgradnje kurikuluma
nastave; 2. kompetencije ucitelja u podrucju organizacije i vodenja odgojno-
obrazovnog procesa; 3. kompetencije ucitelja u podrucju utvrdivanja u¢inko-
vita postignuca u skoli; 4. kompetencije ucitelja u podrucju oblikovanja ra-
zrednog ozracja te 5. kompetencije ucitelja u podrucju odgojnog partnerstva
s roditeljima.” (Jurci¢, 2012: 19)

91



KLJUCNE KOMPETENCIJE U OBRAZOVANJU ODRASLIH

1z naprijed navedenog mozemo zakljuciti da vojni nastavnik mora imati razvijene
kompetencije u prva Cetiri podrucja koja pokrivaju odgojno-obrazovni proces u
vojnim Skolama. U petom podrucju, kompetencije ucitelja u podrucju odgojnog
partnerstva s roditeljima, vojni nastavnik ne mora imati izrazito razvijene kompe-
tencije jer su polaznici vojnih skola odrasle osobe.

Vojni je nastavnik i andragoski djelatnik jer provodi obrazovanje ¢asnika koji su
formirane odrasle osobe. Upravo stoga mora imati razvijene i1 klju¢ne kompetenci-
je za rad na obrazovanju odraslih osoba. “Izmedu ostalog to znaci da se aktivnost
nastavnika ne ogranic¢ava samo na poucavanje ve¢ ukljucuje i brigu o dobrobiti po-
laznika, njegovu/njezinu motiviranost i cjelokupnu preobrazbu.” (Ziljak, 2011: 32)
Studija Research voor Beleid (2010) koju je narucila Europska unija jasno odreduje
sedam klju¢nih kompetencija'® andragoga:

1) Osobna i kadrovska kompetencija — sposobnost autonomnog cjelozivotnog
ucenja.

2) Interpersonalna kompetencija — sposobnost dobrog komunikatora, timskog i
mreznog igraca.

3) Profesionalna kompetencija — sposobnost odgovornosti za buduéi razvoj obra-
zovanja odraslih.

4) Kompetencija koriStenja teorijskog i prakticnog znanja na vlastitom podrucju
poucavanja odnosno djelovanja — sposobnost eksperta.

5) Didakticka kompetencija — sposobnost koristenja raznih metoda, stilova i teh-
nika pou€avanja u radu s odraslima.

6) Motivacijska kompetencija — sposobnost motivatora.

7) Kompetencija uspjesnog snalazenja unutar heterogenih i raznolikih skupina —
sposobnost rada u heterogenim i raznolikim skupina. (Research voor Beleid,
2010: 12)

Klju¢ne andragoske kompetencije mozemo podijeliti na dvije skupine: profesional-
nost (prve Cetiri kljuc¢ne kompetencije) i pedagosko didakticke kompetencije (za-
dnje tri kompetencije). Ne smijemo zaboraviti da vojni nastavnik, da bi kvalitetno
mogao odgovoriti na sve izazove provedbe nastave, mora imati i kompetencije iz
podrucja znanstveno-istrazivackog rada. Usto, nastaje sve veca potreba “(...) da se
snaznije povezu, Stovise da se objedine nastavno-obrazovni i znanstveno-istrazi-
vacki rad.” (Kalin, 2004: 58)

13 U izvornom se tekstu umjesto kljucnih kompetencija koristi sintagma genericke kompetencije.
Rije¢ je o sposobnostima koje su vazne za obavljanje svih aktivnosti u sektoru obrazovanja
odraslih. (Research voor Beleid, 2010: 12)
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Da bi vojni nastavnik ipak mogao svladati sve izazove koji se pred njega postav-
ljaju u provedbi kvalitetnog vojnog obrazovanja, nisu mu dovoljne samo navedene
kljuéne kompetencije nastavnika i andragoga. Vojni nastavnik je vojnik, tj. Casnik,
te mora imati vojni¢ke kompetencije. Proucavajuci postojecu literaturu o vojnom
upravljanju i menadzmentu, Wong et al. (2003: 7-10) odredili su metakompetenci-
je'* potrebne svakom ¢asniku:

* identitet — sposobnost razumijevanja povratnih informacija o sebi i promjena
samopoimanja

» mentalna prilagodljivost — sposobnost u¢enja temeljena na okruZju u kojem se
nalazi, snalazljivost i moguénost improvizacije

* kroskulturna inteligencija — sposobnost razumijevanja kulture izvan svojih
organizacijskih, ekonomskih, vjerskih, drustvenih, geografskih i politickih gra-
nica

* interpersonalna zrelost — definira nekoliko meduljudskih vjestina: osnazivanje,
izgradnju konsenzusa, pregovaranje, sposobnost analiziranja, izazov i sposob-
nost promjene kulture organizacije kako bi ga uskladila s okruzjem; ukljucuje i
sposobnost za preuzimanje odgovornosti

* svjetski ratnik'> — moguénost shvacanja ¢itavog spektra upravljanja na strates-
kim i nizim razinama, ukljucujuéi zdruzene, meduagencijske i multinacionalne
operacije

* struc¢nost — shvacanje da ¢asnici nisu samo pripadnici vojske, nego predstavljaju
i svoju drzavu, narod i medunarodnu organizaciju koju zastupaju.

Rapp (2006.) proveo je detaljnu analizu profesionalnih i osobnih kompetencija po-
trebnih za uspjesno rukovodenje u vojnom okruzju XXI. stoljec¢a. U radu navodi
da se vodenje moze promatrati kao niz slozenih kompetencija postavljenih na ¢vr-
stoj osnovici. Da bismo postigli uspjeh u kvalitetnom vodenju odgojno-obrazovnog
procesa, moramo steci 1 uspostaviti ravnoteze medu sljede¢im kompetencijama:

* znanje i osobno ponasanje — Casnik treba biti uzor podredenima

 radna etika i osobna ravnoteza — ¢asnik koji kvalitetno obavlja svoju duznost, ali
nije zanemario obitelj ni drustveni zivot

14 Metakompetencija je ona kompetencija koja je tako snazna da utjeCe na sposobnost osobe za
stjecanje ostalih skupina kompetencija. (Zook, 2006, 6)

15 Pod sintagmom svjetski ratnik misli se na to da se vecina vojnika u danas$njem svijetu nalazi u
provedbi operacija (ratnih ili operacija potpore miru) ne u tuzemstvu, nego u stranim zemljama
diljem svijeta.
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» omyjer agresivnosti i kolegijalnosti — ¢asnik mora svojoj postrojbi osigurati sve
potrebno, ali i ostvariti dobre meduljudske odnose s podredenima

* inicijativa i proaktivnost — Casnik mora unaprijed planirati sve aktivnosti i biti
spreman za njihovu provedbu

» zapovijedanje podredenima i izgradnja timskog rada — Casnik izgraduje svoju
postrojbu tako da bude sposobna sama izvrsavati dobivene zadac¢e uz minimalan
utjecaj nadredenog

* pozitivno stajaliSte da se sve moze napraviti i u¢inkovito upravljanje mogué¢im
rizicima — svaka je dobivena zadaca ostvariva s viSe ili manje napora; ¢asnik
mora stvoriti pozitivnu klimu za svladavanje rizika, a ne za njihovo izbjegavanje.

Govorenje istine, prenoSenje samo provjerenih informacija, uvodenje pravila po-
nasSanja u ucionici koja su temeljena na etickim, multikulturalnim nacelima i isku-
stvima nastavnika presudno je za kvalitetnu provedbu inovativne reproduktivne
nastave. U tome ¢e mu pomoci osobine efikasnog i pazljivog lidera. Spears (2010:
27.-29.) jasno je izdvojio deset osobina efikasnog i pazljivog lidera, predvodnika:
Znati slusat i— pravi lider prepoznaje potrebe skupine te ih nastoji realizirati. Kvali-
tetno slusa skupinu i refleksijom odgovara na njezine zahtjeve. Razvijena empatija
— lider nastoji razumjeti druge i suosjecati s njima. Svi ljudi trebaju biti prihvaceni i
priznati, sa svim svojim vrlinama i manama. Biti zdravog duha — lider se mora znati
nositi s razli¢itim meduljudskim odnosima, prepoznati ih i utjecati na sebe i druge.
Svjesnost — svijest o sebi 1 drugima jaca ulogu lidera, on mora biti svjestan mo¢i,
etickih pitanja i raznih vrednota. /mati ¢vrsta uvjerenja —u donosenje odluka mora
se oslanjati na vlastita uvjerenja i stavove, a ne na nametnute autoritete. Stvarnost —
biti svjestan stvarnosti i ne djelovati samo da se trenutacno rijesi neki izazov, nego
planirati i buduénost. Mogucnost predvidanja — sposoban je predvidjeti vjerojat-
nost ishoda nastale situacije (temeljeno na proslim iskustvima) i moguce posljedice
u buduénosti. Kvalitetno upravljanje — sluziti prije svega drugima, razumjeti i po-
magati, a ne kontrolirati. Misliti na napredak — mora biti svjestan da je individualni
razvoj svakog pojedinca u grupi ujedno i sveukupan napredak cijele grupe. Stalno
graditi tim — stalno sudjelovati u izgradnji timskog rada te koristiti kompetencije
svih pojedinaca za zajedni¢ko dobro.

Od vojnog se nastavnika ocekuje kvalitetno upravljanje odgojno-obrazovnim pro-
cesom, a da bi to mogao provesti potrebne su mu i kljuéne kompetencije vojnog
vode. P. W. Gay Sr. (2008) u projektu Klju¢ne kompetencije voda (engl. Leadership
core competencies) navodi da su to:

* biti predvodnik drugima — pravi voda mora znati voditi osobe, i u svojoj organi-
zaciji i u vanjskom okruzju; mora utjecati na njih, motivirati ih i razumijevati;
sposobnost vodenja drugih najvaznija je klju¢na kompetencija pravog vode
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* Sirenje utjecaja izvan zapovjednog lanca — samo $irenje utjecaja zahtijeva od
vode razumijevanje svojih i tudih uloga, granica, zahtjeva, ograni¢enja i oceki-
vanja te uloga raznih organizacija i agencija u podru¢ju odgovornosti

* voditi primjerom — vode dobivaju sluzbeni autoritet temeljne ovlasti ili zapovi-
jedi; izgradnja autoriteta moguca je jedino primjerom; vojne su vode uvijek pod
budnim okom svojih vojnika i javnosti

o biti komunikativan — bez jasne komunikacije gubi se sposobnost voda da vode,
nadziru, sudjeluju u izgradnji timova, savjetuju, provode obuku i mentoriraju
podredene

* moci stvoriti pozitivno ozracje — vode imaju odgovornost za uspostavu i odrza-
vanje pozitivnih oc¢ekivanja i stajaliSta unutar i izvan svojih organizacija; da bi
to mogli ostvariti, moraju uciti na iskustvima drugih, biti pozitivni i Siriti optimi-
zam te se pripremati za razne izazove u buducnosti

* znati se pripremiti za zadacu — moraju shvatiti i razumjeti slozenost danasnjeg
svijeta 1 biti spremni odgovoriti na sve izazove sutrasnjice; da bi to mogli ostva-
riti moraju dobro poznavati povijesne i drustvene prilike te graditi spoznaje na
temelju vlastitog iskustva

* razvoj podredenih te kako iskoristiti dobivene rezultate — vojskovode moraju
prihvatiti odgovornost za razvoj svojih podredenih i cjelokupnog osoblja koje
uvjezbavaju, mentoriraju i intelektualno poti¢u na izvrSenje izazova koji se pred
njih postavljaju.

Kljuéne kompetencije vojnog vode omogucuju vojnom nastavniku provedbu nasta-
ve s jasno odredenim ishodima u¢enja. Pomazu mu u kvalitetnoj raspodjeli vreme-
na i u pobudivanju motivacije polaznika za samostalno ucenje i aktivno sudjelova-
nje u nastavi. Jedino kompetentan vojni nastavnik moze stvoriti pozitivno $kolsko
ozracje za kvalitetnu interakciju nastavnika i polaznika.

Uza sve naprijed navedeno, moramo biti svjesni da ima vojnih nastavnika koji
ne posjeduju osobne i profesionalne osobine koje se o¢ekuju od kompetentnog
nastavnika. Cinjenica da je netko tijekom formalnog obrazovanja stekao visoku
struénu spremu nije jamstvo da je stekao kompetencije koje su mu potrebne kao
vojnom nastavniku. Nastavnicima koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu
u vojnim Skolama treba stalno nuditi programe stru¢nog osposobljavanja koji ¢e
podignuti razinu njihovih nastavnickih kompetencija, pogotovo u onim podruc-
jima za koja su sami izrazili interes. Danilovi¢ (2011: 2) upozorava da su dosa-
dasnja istrazivanja pokazala da drustvo danas oCekuje od samog nastavnika viSe
nego od bilo kojeg drugog zanimanja koje je viSe cijenjeno, postovano i pla¢eno
u drustvu.
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ZAKLJUCAK

Strucno usavrSavanje vojnih nastavnika imperativ je da bi se mogla provesti inova-
tivno-kreativna nastava u vojnim Skolama. Osnovna je svrha nastavni¢kog usavr-
Savanja osiguranje kvalitete uCinkovitog planiranja, upravljanja, razvoja i provedbe
nastave te razvijanje klju¢nih kompetencija. Pod kljucnim kompetencijama vojnih
nastavnika u oruzanim snagama jo$ se uvijek nazalost smatra samo sposobnost na-
stavnika za provedbu kvalitetnog nastavnog planiranja, provedba nastave sukladno
propisanim planovima i programima kao i provedba svih nastavnickih duznosti.
Vojni nastavnik ne treba glumiti kvalitetnog nastavnika, on to mora biti. Samo
iskrenost prema sebi omogucuje mu razumijevanje potreba polaznika i suosjeca-
nje s njima. Svjesni smo da vojni nastavnik ne moze odjednom steci sve potrebne
kljuéne kompetencije, ali isto tako, mora stalno raditi na proSirenju i razvijanju
steCenih. Kljuéne kompetencije vojnih nastavnika ne mogu se promatrati kao za-
tvoreni orah u ljusci koji nema dodira s vanjskim svijetom, odnosno kao nesto ne-
promjenjivo. Na njihovu stalnu nadogradnju utje¢e svakodnevni zivot i rad unutar
oruzanih snaga. Zapravo, sve promjene temeljene na ljudskim potrebama utjecu
na rad nastavnika te stoga i na definiranje potrebnih klju¢nih kompetencija vojnog
nastavnika.
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Anprua Kozina: Kljuéne kompetencije vojnog nastavnika

KEY COMPETENCIES OF THE MILITARY TEACHER

ANDRUA KozINa

Summary: Transformation of the Croatian Defence Academy into military
institution of higher education and scientific-research institution is being im-
plemented in conformity with decision of the Defence Minister. Entry of the
Croatian Defence Academy into academic community requires a process of
continued professional development of the military teachers. It is clear that
a military teacher, in addition to didactical and methodical competencies,
needs to acquire additional key competencies to be used in his/her everyday
work with attendees of the military schools. A military teacher is directly
included not only in teaching but also in acquiring and developing compe-
tencies of the military schools’ attendees who are trained for quick changes
in the world of technology and new generations of war. In order to be able
to meet all challenges placed before him/her, a military teacher must possess
key competencies not only of a teacher, a pedagogue but of an officer as well.
According to our opinion, development of the key competencies is mostly
influenced by civilian education, in-service training in military schools, gai-
ning experiences in units of the armed forces, participation in peace support
operations and work in multinational NATO and EU commands. One of the
challenges and main goals in the future of the military schools is to think out
ways for improvement and professional training of the military teachers.

Key words: key competencies, officers’ competencies, leader’s competencies,
military teacher.
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SaZetak: Prijelaz iz industrijskog u informacijsko drustvo donosi znacajne
promjene. Neki autori ¢ak pisu i o novoj civilizaciji. Stare vrijednosti i eti-
ka se ruse, a nastaju nove. Kriza vrijednosti vidljiva je na svakom koraku.
Premalo paznje posvecuje se stvaranju novog svijeta i pozitivnim pojavama.
Promjene su u velikoj mjeri promijenile znacenje i ulogu obrazovanja odra-
slih. Promijenile su odnos izmedu znanja, vjestina i osobnih kvaliteta. Pro-
mijenili su se uvjeti rada. Promijenio se odnos izmedu igre i zabave s jedne
strane i rada s druge. Oboje postaje jednako vazno. Rad vise nije osnovna
vrijednost, kao Sto je to bilo u industrijskom drustvu. Andragogija stoji pred
novim zadacima, trebala bi se obnoviti i takva se smjestiti u nove gospodar-
ske i socijalne uvjete. Ona ima vaznu drustvenu ulogu u drustvenom razvo-
Jju, koji ocito zaostaje za novom tehnologijom. Dakle, vaznost obrazovanja
odraslih u drustvu se povecava. Ako se ne povecava, to je znak zaostajanja
drustvenog razvoja. U ovom clanku govorit ¢emo o informacijskom drustvu,
o stupnju razvitka stanovnistva, o novim oblicima rada, o poveéanju i distri-
buciji “bogatstva naroda”, o novoj ekonomiji 21. stoljeca, o visokom obra-
zovanju kao uvjetu za ulazak na trziste rada, o kompetencijama za moderno
doba i o novim paradigmama andragoske teorije.

Kljuéne rijeci: andragogija, andragoska teorija, informacijsko drustvo, novo
znanje, kompetencije

UvOD

Prijelaz iz industrijskog u informacijsko druStvo donosi znacajne promjene. Neki
autori ¢ak pisu i o novoj civilizaciji. Stare vrijednosti i etika se ruse, a nove tek na-
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staju. Kriza vrijednosti vidljiva je na svakom koraku. Premalo paznje posvecuje se
u stvaranju novog svijeta i pozitivnim pojavama. Promjene su uvelike promijenile
znacenje 1 ulogu obrazovanja odraslih. Promijenile su odnos izmedu znanja, vje-
Stina i osobnih kvaliteta. Promijenili su se uvjeti rada. Promijenio se odnos izmedu
igre i zabave s jedne strane i rada s druge. Oba postaju jednako vazna. Rad viSe nije
osnovna vrijednost, kao §to je to bilo u industrijskom drustvu.

INFORMACIJSKO DRUSTVO ALI DRUSTVO PROMJENA

Nema vise sumnje da je promjena nasa jedina konstanta, dozivljavamo velike i brze
promjene. Prijelaz od industrijskog u informacijsko drustvo poceo je u SAD krajem
Sezdesetih i pocetkom sedamdesetih godina proslog stoljeca (Toffler, 1971; Beck,
1996; Michael Sere). Od tada dalje promjene i nove pojave akumuliraju se 1 Sire i
u druge zemlje. Nastajao je novi svijet informacijskog drustva, koji je u zadnja dva
desetljeca dodirnuo i nas, donio mnoge promjene, na koje ljudi nisu bili spremni.
Ljudi nemaju dovoljno znanja i zbog toga se pod utjecajem industrijskog rada nisu
prikladno osobno razvijali. Najuspjesnije u novim promjenama u novom drustvu
u Europi slijedile su Skandinavske zemlje, jer novosti su zahtijevale i odredeni
stupanj demokratizacije drustva i uvazavanje pojedinca. U informacijskom drus-
tvu najvazniji proizvodni faktor je covjek, zato §to zivimo od inovacija, od novih,
originalnih ideja ljudi, jer kompjutori ne mogu stvarati nove ideje. Da bi mogli
funkcionirati u novom informacijskom drustvu ne treba nam vise nove tehnologije,
ona se ionako razvija na globalnom nivou, problem su ljudi, njihove kvalifikacije i
osobne karakteristike.

STUPANJ RAZVIJENOSTI STANOVNISTVA
I NE VISE OBRAZOVANA ELITA

Informacijsko drustvo vise ne zavisi od obrazovane elite, informacijsko drustvo
spaSava razvijenost cijelog stanovniStva, svih gradana neke zemlje. U tome lezi
snaga neke zemlje. Medunarodno priznati rangovi gledaju vitalnost neke zemlje
prema ulaganjima u obrazovanje, zdravstvo, socijalne djelatnosti, koliko ljudi zna-
ju upotrebljavati kompjutore, oekivanoj zivotnoj dobi te smrtnosti dojencadi. Sve
je vaznije i vaznije investiranje u ljude.

Pod pritiscima kapitala socijalna drzava propada. Ljudi sami traze mogucnosti za
zadovoljavanje svojih potreba. Sela su se u velikom broju slu¢ajeva urbanizirala.
Pojavljuju se razna drustva, kulturne djelatnosti, volonterstvo. U stanovnistvu se
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sve brze rada civilno drustvo. Promjene u na¢inu Zivota i organiziranosti sela nam
puno govore o novim trendovima i pojavama, koje sa sobom nose razvoj. Sve te
novosti nose i moguénost za obrazovanje. Prakti¢no ne postoji drustvo ili ustanova,
koja pored svoje osnovne djelatnosti nema i obrazovanje. Sve vise i vi§e zavisimo
od znanja ljudi oko nas.

Drustvena uloga intelektualne elite u modernom drustvu vidljivo nestaje, jer stu-
panj obrazovanja stanovniStva raste i znanje dobiva novo druStveno znacenje.
Kvalificiranost za aktivno gradanstvo ocekujemo od svakog pojedinca. I za to je
potrebno znanje.

Zbog toga pred andragogijom stoje novi izazovi, novi zadaci da se renovirana smje-
sti u nove ekonomske i drustvene uvjete. Andragogija ima vaznu drustvenu ulogu u
socijalnom razvoju, koji oCito zaostaje za novom tehnologijom. Time se povecava
znacenje andragogije u drustvu. Mjesta gdje znacenje andragogije ne raste, su znak
zaostajanja u druStvenom razvoju.

U obrazovanju odraslih ima mnogo novosti, procesa i pojava, koje prije nismo po-
znavali. Nova istrazivanja ¢e andragogiji tijekom vremena pokazivati promjene u
praksi i postavljati nove ciljeve nauke. Jedino $to ostaje je da budemo otvoreni za
prihvacéanje novosti te da neprestano uc¢imo.

POKUSAJI, DA SE ODRZAVA STARO STANJE

Ljudi se obi¢no plaSe novih stvari, imamo neki strah pred nepoznatim. Zato 1 prije-
laz u novo informacijsko drustvo uzrokuje brojne strahove medu ljudima. Znatize-
lja i novo znanje pobjeduju strah. Nismo prvi kojima se to dogada. U svijetu postoji
bogato znanje i iskustvo na tome podrucju, te teme su zapisane u knjigama. Ljudi
bi trebali uzeti knjige i nauciti neSto novo, naoruZzati se znanjem.

Prva reakcija na promjene su pokusaji politicara da po svaku cijenu (i po cijenu
velikih ljudskih Zrtava kao §to su siromastvo i povecani broj samoubojstava) zadr-
ze staro stanje. Time su skrenuli u slijepu ulicu. Pogledajmo slu¢ajeve kao $to su
Thatcherizam u Engleskoj ili Nixonova trzisna ekonomija, gdje kapital (banke) us-
pijeva poraziti i sebi podrediti vlade. Umjesto povecavanja ulaganja u ljude, oni su
ga reducirali. Drzave koje slijepo slijede tu formulu, osjetit ¢e posljedice pogresnih
mjera. Najvece zrtve bit ¢e ljudi s premalo znanja. Nema viSe stare klasne borbe;
najvece razlika su izmedu ljudi sa znanjem i ljudi koji nemaju dovoljno znanja.

U drzavama koje zaostaju u razvoju, “masina” je jos uvijek glavna vrijednost. U
informacijskom drustvu glavna vrijednost mora postati “Covjek”. Kod nas se taj po-
mak jo§ nije ostvario. Kod nas nema ni redistribucije nacionalnih prihoda. Politicari
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jos uvijek smatraju obrazovanje kao “nepotreban tro$ak”, umjesto da priznaju da je
znanje opc¢e dobro i najvaznija investicija u ljude. Na trzistu mozemo biti konku-
renti samo sa proizvodima koji su zasi¢eni znanjem.

Naomi Klein (2008) je istrazivala kako mediji oplemenjuju svoj kapital, na nacin
da ponavljaju slike raspadajuceg industrijskog svijeta, te samo u rijetkim slucajevi-

.....

sobom donosi nova dostignuca i visu stopu humanizma.

Novi svijet informacijskog drustva u nastajanju sa sobom nosi pozitivne stvari.
Demografi nam na primjer pokazuju da od svih socijalnih skupina najvise raste
broj ljudi koji dostizu starost iznad sto godina (slika 1) i broj mladih milijunasa. |
u domacéem okruzenju mozemo vidjeti svjetski poznate uspjehe domaceg znanja i
naSih vrhunskih stru¢njaka. Buduc¢nost ¢e biti laksa zbog tih pozitivnih slucajeva.
Ako pokazujemo samo tamne strane drustva, to joS§ viSe paralizira ljude. Kako ¢e
i¢i dalje? Naomi Klein piSe o psiholoskim om¢ama, koje pred nas stavlja kapital da
ljude izmanipulira i porobljava (ibid.).

250 224
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Slika 1. Broj ljudi, starih sto ili vise godina u Sloveniji, od 1995. do. 2013. godine.

Izvor: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, podaci, srpanj 2013.
Primjedba: Broj ljudi, starih sto ili vise godina za 2013. godinu postignut je u prvoj polovici godine.
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NOVI OBLICI RADA UMJESTO OBECAVANJA RADNIH MJESTA

Jedna od zabluda suvremenih uvjeta je obecavanje novih radnih mjesta i insisti-
ranje na starim profesionalnim kategorijama i zanimanjima. Rad na neodredeno
vrijeme danas je najneprikladniji nacin prezivljavanja, zato $to zaposlenom nije
dozvoljeno da osobno raste, da ima slobodu za inovacije i stvaranje i da moze po-
sti¢i samoostvarenje. Sve to pojedinac moze dobiti u novim oblicima rada, koji su
puno viSe od starih prilagodeni novim uvjetima u informacijskom drustvu. S druge
strane (mozda i sreCom) nijedan poslodavac nema tu sigurnost za svoj posao da bi
zbog nje mogao stvoriti stalna radna mjesta. Zato Sto poslodavac nema sigurnost,
ne moze je pruzati ni zaposleniku. Zbog toga ljudi bjeze u drzavne sluzbe koje se
placaju iz budzeta. Ljudi time dobiju posao na neodredeno vrijeme, vanjsku socijal-
nu sigurnost, ali su osudeni na rad kao roboti, podredeni su propisima i birokraciji.
Oni imaju posao, ali za razliku od ljudi sa slobodnijim radnim mjestom uz jedan
uslov: morali su se odre¢i samih sebe. Kako da ¢ovjek bude inovativan na takvom
poslu? Kako da bude kreativan? Kako da postigne samoostvarenje?

Za danasnje vrijeme prikladniji su novi oblici rada: projektni rad, samozaposljava-
nje, mala obiteljska poduzeca, rad na ugovor na odredeno vrijeme, samostalni po-
duzetnik sa raznim ponudama u sektoru usluga. Novi oblici rada nude vise osobne
slobode za kreacije i inovacije, nude moguc¢nost za osobni razvoj. Bez toga danas
viSe nije moguce prezivjeti i pojedinac visSe ne moze biti uspjesSan na bilo kojem
podrudju rada.

Danasnji rad trazi puno znanja i informacija. Ali ni to nije dovoljno: trazi i odrede-
ne osobne karakteristike, trazi ¢itavog Covjeka, trazi razvijenog ¢ovjeka.

POVECANIJE I DISTRIBUCIJA “BOGATSTVA NARODA”
— SISTEMI OPOREZIVANJA

Kada govorimo o novim fenomenima u informacijskom drustvu, zbog kojih mnogi
koji ih ne razumiju, ocajavaju, ne smijemo izostaviti ni optimisti¢nije podatke da je
se bogatstvo naroda po podacima OECD i Ujedinjenih nacija u zadnjih nekoliko de-
setljeca povecalo za vise od 100 %. U nekim drzavama tu akumulaciju kapitala nije
pratila reforma sistema oporezivanja, pa je stari sistem poreza uzrokovao da je se
bogatstvo naroda akumuliralo u rukama 1 — 2 % stanovni$tva. Ostalo stanovni$tvo
je za to vrijeme sve su blize siromastvu. Sto se je vise povecavalo bogatstvo naroda,
sve su se viSe smanjivale place zaposlenika (Drucker, Naisbit); teznja za akumu-

......

siromasniji i nestao, iza njega slijedi srednji drustveni sloj. A vlade jos uvijek ustraju
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na starom poreznom sistemu, koji uopce vise ne odgovara realnosti. [znimno ilustra-
tivan je pros$logodisnji slucaj bogatasa iz Francuske koji su zZeljeli odstupiti dio svog
bogatstva za potrebe drustva, ali se porezni sistem jo$ nije promijenio.

Noveci se neopravdano skupljaju u rukama nekoliko postotaka ljudi, zbog toga jer
sistem poreza ne prihvacéa ¢injenicu da su se oni obogatili zbog nove tehnologije
koja je rezultat dosadasnjih napora Skolstva, zdravstva, kulture, javne strukture i
zdravstva, znaci Citavog drustva. Zbog toga to bogatstvo ne bi trebalo pripadati
samo vlasniku poduzeca, koja su dobro tehnoloski opremljena. Zasluge za to nosi
¢itavo drustvo i zbog toga bi i plodovi toga trebali biti podijeljeni medu ljude. “So-
cijalna ekonomija” u nastajanju to ve¢ uzima u obzir.

svt v

poreznom sistemu: “Vizija poreznog, bankarskog i kreditnog sistema 21. stolje¢a”
(Matici¢, 1999). Knjiga je napisana 1999. godine, a to je razdoblje, kada krize jos
nije bilo. Knjiga ostaje anonimna zato §to jo§ nismo spremni prihvatiti promjene.
Najlakse je iskoriStavati one, koji su na dnu, zato Sto oni Sute. Kao $to kaze poznati
medunarodni autor, Paulo Freire (1968), Zive u “kulturi nijemih”. Ali na takav na-
¢in se nasi problemi ne rjeSavaju, na taj nacin ne radimo u smjeru razvoja i infor-
macijskog drustva.

NOVA EKONOMIJA 21. STOLJECA I OBRAZOVANJE ODRASLIH

Nova ekonomija mijenja ulogu obrazovanja odraslih. Vise autora primjecuje da se
slika nove tehnologije danas najjasnije pokazuje u Kaliforniji. To §to se tamo doga-
da moZemo usporediti s britanskom industrijskom revolucijom. Svi koji se trude iz-
graditi novi svijet (kao nekada u Engleskoj), su povezani u zajednicki, visi moralni
cilj, da stvore nesto bolje za ljude. Sve §to rade podredeno je covjekovim potreba-
ma, koje je industrijska proizvodnja odavno negirala i reklamom manipulirala ljude
da kupuju ono §to im u stvari ne treba. Dokaz za to je potroSacko drustvo. Inovatori
u Kaliforniji se udruzuju s ljudima koji traze pravu priliku da nadu rjeSenja. Inova-
tori, nove ideje i investitori skupa. U doba racunara su investicije ponekad male 1
neznatne, a mogu u kratko vrijeme donijeti veliko bogatstvo ako temelje na pravim
idejama. Iza svega toga stoje racunala, Internet. Svi najveci svjetski programi su
nastali na taj na¢in. Nova ekonomija se uistinu dogada u Silicijskoj dolini. Glavno
je da ljudi znaju “racunalne kodove”. Nova tehnologija koja nastaje, grani¢na teh-
nologija nagovara ¢ovjekove potrebe i ambicije. Radaju se i prva pravila te kulture
u nastajanju. Univerziteti se trude da povezuju znanstvenike, inovatore, pisce koda
(programere) i nove poduzetnike u nastajanju. Vazno je, da se svaka novost postavi
u racunalni kod.
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Sve $to se dogada se ne moze ograniCiti samo na jednog ¢ovjeka. Moderna eko-
nomija trazi timski rad, sudjelovanje, dogovaranje, fleksibilne projektne timove,
sposobnost sluSanja i suosjecanje s ljudima. Ideja mora biti originalna, rjeSavati
mora neke probleme ljudi i mora biti profitabilna.

Dobar primjer je slovenska tvrtka DEWESOFT iz Trbovlja. Zapoceli su je prijatelji,
nezaposleni novi inzenjeri 2000. godine. Svojim inovacijama uvode programe za
mjerenje materijala u posebnim uvjetima. Vec¢inu narudzbi dobivaju od NASA-e.
Danas imaju podruznice svugdje po svijetu od Japana do Kine, europskih drzava do
SAD i Kanade. Njihove programe upotrebljavaju rakete u svemiru, avioni, kamioni
i Cak talijanski povijesni spomenici. Osim inovacijskih racunalnih programa sami
su poceli proizvoditi naprave za mjerenje. Nikad nisu trazili kredit od banke. Nove
ideje dobiju tako, da slusaju svoje korisnike, da im kazu $to Zele. Oni to pretvore u
racunalni kod i ve¢ imaju novu seriju mjernih instrumenata. Svake godine u kolo-
vozu imaju svjetsku konferenciju svojih zastupnika sa svih kontinenata. Na osnovi
njihovih Zelja naprave program rada za inovacije u sljedecoj godini. Informacijsko
drustvo se ne dogada samo u Kaliforniji, dogada se i kod nas.

C. Anderson piSe o trodimenzionalnim printerima (Anderson, 2013). Kao §to smo
ranije govorili o printanju s osobnog racunala (desktop print), danas govorimo o
proizvodnji sa osobnog racunala (desktop production), $to nam omogucuju trodi-
menzionalni printeri. Danas je dovoljno imati dobru ideju, ideju prevesti u ra¢unar-
ski kod, sa klikom dati zapovijed trodimenzionalnom printeru, a on to u sljede¢em
trenutku ve¢ napravi. Tako ljudi postaju vlasnici proizvodnih sredstava. Proizvod-
nja se seli u domove.

Trodimenzionalni printeri su jos uvijek relativno skupi. U Kaliforniji ih ima oko
tisu¢u na javnim mjestima, gdje svako moze do¢i sa svojom idejom na USB kljucu
1 isprintati svoju ideju na trodimenzionalnom printeru. Ne trebaju start-up fondovi,
nisu potrebne banke, nije potreban veliki pocetni kapital. Treba imati samo puno
znanja s podrucja racunala i nove ideje. Kao $to je bio slucaj sa svim novim tehno-
loskim pomagalima i trodimenzionalnim printerima ¢e ubrzo pasti cijena i bit ¢e
dostupni svima nama.

Svjedoci smo velike revolucije: radnik je taj koji je vlasnik proizvodnih sredstava.
To je nesto Sto nasi prethodnici nisu mogli predvidjeti. Antagonizam medu vlasni-
cima proizvodnih sredstava i proizvodacima bit ¢e zauvijek izbrisan.

U buduénosti ¢e najveée razlike biti medu onima “koji znaju” i onima “koji ne
znaju”. To su predvidjeli ve¢ Peter Drucker i Jeromy Rifkin (1996) i njihovi su-
vremenici, ali nismo znali kako ¢e se to dogoditi. Proizvodnja postaje “sa znanjem
zasi¢ena proizvodnja” i antagonizmi nastaju medu obrazovanim ljudima i neobra-
zovanim ljudima. Sada moZemo razumjeti zasto je tako vazan stupanj obrazovanja
stanovnistva. Ako je taj dovoljno visok, ima manje antagonizama.
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Da nam se novosti ne bi ¢inile previse udaljene, navodimo domaci slucaj. Kli-
nicki centar u Mariboru ve¢ posjeduje trodimenzionalni printer koji kirurzima
izraduje dijelove kostiju koji nedostaju. Struc¢njaci za racunala prevode otisak
pacijenta u racunalni kod i printer napravi dio kosti koji je nedostajao za svakog
pacijenta.

Anderson (2013) govori, da smo sada svi postali dizajneri. PiSe o radionicama
21. stoljeca, inovacijskoj revoluciji i 0 novoj industrijskoj revoluciji i u detalje
objasnjava tvornicu na desktopu.

Znanje je postalo kljucno za prezivljavanje i kvalitetu zivota.

Znanje postaje jedan od najvaznijih proizvodnih faktora (uz energije i sirovine).
Kako ¢emo andragozi skupa sa skolskim sistemom i neformalnim obrazovanjem
pokriti ogromne potrebe po znanju i kompetencijama ljudi? Treba nam jasna po-
litika 1 izradena strategija obrazovanja odraslih za pojedina¢na razdoblja u vre-
menu.

TERCIJARNI STUPANJ OBRAZOVANJA
KAO UVJET ZA UKLJUCIVANJE U TRZISTE RADA

Uvjet za ukljucivanje u trziste rada tercijarni je stupanj obrazovanja. Dok je poljo-
privredno drustvo primijenilo osnovnoskolsko obrazovanje (primarno), industrij-
sko drustvo zanatsko i srednjoskolsko strucno obrazovanje (sekundarno), u infor-
macijskom drustvu rad postaje toliko zahtjevan da mora netko tko trazi posao ve¢
ispocetka imati tercijarni stupanj obrazovanja. Ocekuje se da je svako spreman za
ucenje, da svoja znanja stalno nadopunjuje, razvija svoje intelektualne sposobnosti
te se osobno razvija. Cjelozivotno ucenje nije samo ideja, to je nasa svakidasnja
realnost.

Ono $to je u vrijeme Marije Terezije bila osnovna Skola, danas je visoka Skola.
Zahtjevi po znanju su veéi. To mozemo primijetiti kada usporedujemo nekoliko
generacija ljudi. Roditelji se ¢ude svojoj djeci kako znaju vise nego oni. Jo§ vise se
djedovi i bake ¢ude svojim unucima kako sa svojim znanjem sve nadmasuju. Sve
te pojave mozemo naci u domacoj okolini.

Kod nas smo u devedesetim godinama proslog stoljeca dozivjeli pravu eksploziju
viSeg i visokog Skolstva. U Sloveniji se, na primjer, izmedu 1994. i 1997. Godine
opseg visih Skola povecao za 400%. Danas uz tradicionalna sveucilista u Ljubljani
i Mariboru postoje fakulteti, visoke skole i sveucilista i u Novoj Gorici, Kopru,
Kranju, Velenju, Celju i Novom Mestu. Vise $kole su u svim manjim gradovima. K
tome puno je pomagao privatni sektor.
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U vrijeme kad je znanje opée dobro, Covjeku potrebno za opstanak, kao zrak za
disanje i zivot, Skole joS uvijek prisvajaju znanje i djeluju hijerarhijski (eliminiraju
ucenike 1 studente). Kao suprotstavljanje tome starome stanju sve vise i vise ljudi
odlucuje se da svoju djecu skoluju kod kuce. U SAD se deseci tisu¢a djece osnov-
noskolskog i srednjoskolskog uzrasta skoluju kod kuc¢e. U skolske ustanove idu
samo jednom godiSnje polagati ispite. Zanimljivo je da se ta pojava $iri i u Rusiji.
U Sloveniji zakon ve¢ omogucuje Skolovanje kod kuée. Na visim i visokim skolam
te fakultetima u razvijenom svijetu je joS od pocetka sedamdesetih godina proslog
stolje¢a omoguceno studiranje na daljinu koje je po kvalitetu nadmasilo redovni
studij. Danas, kada je sve dostupno na internetu, ucitelj ili profesor ne mogu vise
biti vlasnici i izvor znanja. Diplomante studija na daljinu arhitekture na poznatom
fakultetu u Shanghaju ¢eka odmah nakon diplome vodeca pozicija. Tvrtke se oti-
maju za njih. Dok imaju diplomanti redovnog studija ispred sebe jos dalek put do
vodecih pozicija zato $to nemaju odgovaraju¢e kompetencije, studenti na daljinu su
ih razvili jo§ za vrijeme svog studija.

Obrazovanje se zbog interneta jako demokratizira, elitizam je savladan, takoder
selektivnost $kole i njen posesivni odnos do znanja. Skola nije nikad bila demokra-
tizirana. Ni obrazovanje odraslih nije bilo drugacije. Treba samo pogledati gdje je
najveca ponuda obrazovanja odraslih: u glavnome gradu gdje imaju stanovnici u
prosjeku najvisi stupanj obrazovanja ima ¢ak 45 — 58 % ponude obrazovanja, a u
ostalim regijama samo 6 — 17 %. Upotreba interneta izjednacuje regije. Razlike u
upotrebi mozemo naci u starosnim kategorijama i prije svega kod razli¢itog pret-
hodnog stupnja obrazovanja. U Sloveniji je 2004. godine samo 3,5 % starijih od 65
godina upotrebljavalo Internet, dok su mladi ljudi i ucenici upotrebljavali Internet
u 70 — 100 %. Velika je razlika u upotrebi interneta medu funkcionalno nepisme-
nima i ostalim ljudima. Samo je 11 % pojedinaca sa zanatskom $kolom ili manje
upotrebljavalo Internet i 52 % pojedinaca sa Cetverogodisnjom srednjom Skolom.
Kod ljudi sa visom i visokom $kolom je uporaba interneta skoro 100 %. (Statisti¢ni
urad Republike Slovenije.)

Tu smo naisli na podatak o tome tko je sposoban da se cjelozivotno obrazuje i tko
ne. Pojedinac si mora znati postavljati ciljeve, organizirati i voditi svoje obrazova-
nje, procijeniti ili vrednovati ostvareno znanje i mora sam da odlucuje da li mora
da nastavi. Funkcionalno nepismeni pojedinci ne mogu uciti sami jer ne mogu pre-
uzeti potrebnu vodecu ulogu za svoje obrazovanje.

Sa informacijskim drustvom nastala je jo$ jedna vazna promjena: umjesto uskog
zanatskog obrazovanja potrebna je Siroka osnova u obrazovanju. Na taj nacin poje-
dinac razvija svoje sposobnosti za samostalno redovito apsorbiranje znanja prema
nastalim potrebama ili cjelozivotno obrazovanje. Pod pritiscima razvoja sve sred-
nje Skole promijenile su se u gimnazije (grammar school, high school). U SAD-u
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to se dogodilo ve¢ 1969. godine, u Svedskoj, na primjer, u osamdesetim godinama
prosloga stoljeca. Zbog pritisaka rada u Finskoj su krajem proslog stoljec¢a udruzili
srednje Skole. Bolje je i ne govoriti o tome koliko je bilo u suprotnosti s razvojem to
S§to smo u Jugoslaviji ukinuli gimnazije krajem osamdesetih godina. U devedesetim
smo ih opet vratili. Srednje stru¢ne $kole se pod pritiscima javnosti, roditelja i uce-
nika postupno i sramezljivo mijenjaju u gimnazije, otvaraju paralelne gimnazijske
programe, dozvoljavaju gimnazijsku maturu itd.

Svakako mozemo rec¢i da smo na dobrom putu da bi te promjene slijedili i u obra-
zovanju. Hrvatska je napravila napredan korak otkako je Ministarstvo za Skolstvo
zakonom odredilo ¢etverogodisnju srednju Skolu kao Skolsku obavezu. Ve¢ dva
desetlje¢a Danska ima obaveznu visu skolu. Poslije srednje Skole se ne moze naci
posao, tesko je predvidjeti daljnje cjelozivotno obrazovanje, zato svakom pojedin-
cu treba Siroka osnova u obrazovanju, tako da na nju moze po potrebi brzo i ucin-
kovito dodavati nova znanja, sam i bez tude pomo¢i. Osobni projekti ucenja (Alen
Tough) su buduénost andragoskog istrazivanja.

Promijenili su se odnosi medu razli¢itim studijama. W. Hutton (2013) kaze da je
danasnja Kalifornija slika nove ekonomije i da je jako slicna Engleskoj za vrije-
me industrijske revolucije. Kad se ¢ovjekove potrebe uzmu u obzir, to se susretne
sa gladu po velikim financijskim uspjesima. Jedna tre¢ina studenata na Stanford-
skom sveucilistu studira racunalne znanosti. To znanje nije samo uvjet za poslovni
uspjeh, nego se bez njega ne moze ni razgovarati sa drugima.

KOJE KOMPETENCIJE LJUDI ZAHTJEVA MODERNO DOBA?

Suvremeni rad ne zahtjeva misice i fizicku moc¢, a zahtjeva ¢ovjekovu dusu: njegove
intelektualne sposobnosti i emocije te razvijene crte osobnosti. Fizicki rad preuzeli
su roboti 1 proizvodnja koju vode racunala. Industrija je eliminirala do 40 % svih
zaposlenih. Apsorbira ih nov nacin rada u tercijarnom sektoru, podru¢ju usluga. 25
% radno aktivnih ljudi zivi od istrazivanja, znanosti i inovacija. Od ¢ovjeka se trazi
da zna misliti i da je emotivno sposoban. U industriji potisnute emocije opet dolaze
do izrazaja. Funkcionalno nepismeni industrijski radnici sa uskom stru¢nom spre-
mom ostaju kao sediment drustva; ne moze ih se ponovo ukljuciti u rad jer se prije
toga moraju temeljito promijeniti. Govorimo o “permanentno nezaposlenima”.
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Slika 2. Kompetencije za 21. stoljeée, “krug kompetencija EFF” (EFF = Equipped For the
Future); kompetencije cjelozivotnog ucenja, komunikacijske kompetencije, kom-
petencije odlu¢ivanja in medusobne kompetencije.

Original: National Institute for Literacy, Tennessee.

Nezaposlenost je op¢a pojava postindustrijskog drustva. Ona je dio razvoja, a ujed-
no i indikator razvoja. Tek kada nezaposlenost pocinje, rasti govorimo o prestruk-
turiranju privrede za informacijsko drustvo. Ta slika koju stvara nezaposlenost je
drugacija na individualnom nivou i sa socijalnom nesigurnoséu. Drzave su dovoljno
bogate da bi mogle distribuirati svoje dohotke medu nezaposlene i ocuvati dostojan-
stvo pojedinca. Drzava je nastala zbog toga da se brine o svim svojim drzavljanima.
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Mnogi se znanstvenici bave sa kompetencijama koje trazi moderan nacin rada i
zivota. Neovisna istrazivanja na Zapadu Europe i u Sjevernoj Americi, Australiji,
u Japanu su pokazala sli¢ne rezultate. Empiric¢ki rezultati pokazuju da se traze 4
podrucja osposobljenosti pojedinca.

Kompetencije ljudi u 21. stoljecu:
* sposobnost ufenja, znanje samostalnog ucenja i upravljanja svog obrazovanja
 znati komunicirati, slusati in govoriti, smisleno ¢itati i pisati

» znati odlucivati, brzo i pravilno, odabrati pravu moguénost izmedu vise njih,
preuzimanje osobne odgovornost

* svladati meduljudske odnose, sudjelovati u timu, voditi i se podredivati se, os-
posobljenost za dijalog

Sada, u informacijskom drustvu, viSe ne dolaze u obzir konformizam, podredivanje
i hijerarhijska struktura tvrtki ili radnih skupina, kao §to je bilo znac¢ajno u industrij-
skom razdoblju.“Nema procesa ili institucije koja se nije promijenila”, nedavno je
rekao Will Hutton (2013).

Primarna psihosocijalna potreba ljudi da u¢e o nepoznatom i eliminiraju strah i
napetost osnova je za radoznalost 1 time i za sposobnost u¢enja. Strog represivni
odgoj moze jako ograniciti radoznalost i sposobnost uc¢enja, dok permisivni odgoj
moze ojacati i odrzavati radoznalost i sposobnost uc¢enja preko svojih dozvola koje
daje, preko podrske i strpljenjem odgajatelja. U skoli se javljaju sekundarni motivi
za obrazovanje (ocjene, testovi). Dok se ucenici trude da zadovolje sve te zahtjeve,
za radoznalost vise nema mjesta. Vremenom sekundarni motivi blijede i zato se
poslije nekoliko godina Skolovanja javljaju zasi¢enost i dosada.

Samo pojedinac koji ima osje¢aj da se moze i osobno identificirati sa u¢enjem ili
radom, odrzava svoju radoznalost. Kad je netko ono $to on radi. U starosti sposob-
nost ucenja i radoznalost slobodnije zazive. Za danasnjeg pojedinca vrlo je vazno
da ima te sposobnosti na raspolaganju i da ima sposobnost uc¢enja i na novim ne-
predvidljivim podru¢jima znanja.

Uspjeh modernog rada jako zavisi od ulazenja u timove, od sudjelovanja s ljudima.
Nesto proizvesti vise ne predstavlja problem; problem je postici da je neki proizvod
prihva¢en medu ljudima. Prezivljavanje zavisi od komunikacijske sposobnosti po-
jedinca. Kada pogledamo u svom okruzenju prodavace, gostionicare, bibliotekare,
vidimo da se neki dobro snalaze, a od drugih ljudi bjeze, jer se moze ¢ak predvidjeti
da nece uspjeti ili ¢e cak bankrotirati, s obzirom na ljude koje ukljucuju u rad i na
njihovu komunikativnost.

Kod nas je najteze razviti sposobnost slusanja drugih i razumijevanja drugih, zato
Sto je kod nas kultura dijaloga jo$ uvijek preniska. Umjesto dijaloga u medijima
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vidimo serije monologa. Pojedinci sa nizim stupnjem obrazovanja (do ¢etverogo-
disnje srednje $kole) ili bivsi radnici iz tvornica imaju poteSkoce sa izrazavanjem i
drugi ih ne razumiju na nacin da bi preko govora postigli ono $to Zele.

Kompetencije (slika 2) komuniciranja se prenose i na pisanu rije¢. Ljudi koji znaju
“samo” Citati tesko ¢e Citati smisleno, jer je njihov rjecnik preskroman da bi sagle-
dali smisao recenica ili paragrafa. Najvise poteskoca stvara Cinjenica da neki poje-
dinci ne mogu razlikovati medu znac¢ajnim in neznacajnim informacijama. Ako to
nisu sposobni, tesko ¢e razumjeti bistvo onoga Sto ¢itaju. Funkcionalno nepismeni
ljudi imaju veée poteskoce sa smislenim ¢itanjem i pismenim izrazavanjem.

Jos je teze usvojiti vjestinu da se pismeno prikladno izrazavamo, tako da je razu-
mljivo drugima, sa isticanjem i ocuvanjem znacajnoga. Ako to postignemo, drugi
nas razumiju i naSa molba, pismo, ¢lanak postigne svoju svrhu.

Sposobnosti komunikacije su veoma ogranicene kod funkcionalno nepismenih biv-
Sih industrijskih radnika. Danska, Finska, Kanada, Irska, Engleska i neke druge dr-
zave obracaju posebnu pozornost na funkcionalnu nepismenost i pitaju se: tko ¢e
prezivljavati te ljude ako to ne budu sposobni uciniti sami zbog premalo znanja i ne-
dovoljno razvijenih sposobnosti? To pitanje bi si trebali postaviti i u naSim drzavama.

U ekonomiji 21. stolje¢a pada hijerarhijska struktura. Svatko preuzima odgovor-
nost za svoj rad, ljude udruzuje zajednicki cilj rada, a svatko sam odgovara za
preuzete zadatke. Nema nikoga tko bi kontrolirao, vrsio pritisak i na kraju odgo-
varao umjesto njega. Razvija se medusobno uskladivanje, koordinacija, razmjena
informacija i povjerenje. U timu mogu sudjelovati ljudi koji vjeruju jedan drugom.
Za postizanje cilja je odgovoran svatko sam za sebe. Svatko mora donositi odlu-
ke, odabirati i rjeSavati probleme. Za sve to ima sve manje i manje vremena, jer
promjene su brze. Da bi mogao biti koristan ¢lan tima, pojedinac mora da donosi
odluke brzo i pravilno.

Cetvrto podruéje osobnih kompetencija je osposobljenost za savladavanje meduljud-
skih odnosa. Svakidasnje rutine koje omogucuju i prate rad i prezivljavanje covjeka
su: sposobnost dijaloga, rjesavanje konfliktnih situacija i po potrebi ofanzivno i de-
fanzivno ponasanje naizmjence. Vecina danas radno aktivnih ljudi (neki od njih su
zaposleni) nauci da im stru¢ni rad nije problem, ¢ak im predstavlja veselje ali ih muce
nepodnosljivi meduljudski odnosi. 1z prakse mozemo takoder vidjeti da ljudima ne-
dostaju kompetencije za savladavanje meduljudskih odnosa. Prije smo se razvijali u
poslusnosti i podredivanju; sada moramo da stjeCemo nove spretnosti i znanja.

U praksi mozemo nac¢i odgovore na pitanje gdje ima najviSe posla za andragoge: u
javnim zavodima ili u privatnim centrima za obrazovanje. Smanjenje funkcionalne
nepismenosti i stjecanje trazenih kompetencija ¢e za mnoge biti rjeSenje za posao i
prezivljavanje i onda se i na buduénost moze gledati sa vise optimizma.
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PARADIGME NOVE ANDRAGOSKE TEORIJE

Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da je nastava samo jedan od mogucih oblika obra-
zovanja, onda mozemo posvetiti paznju obrazovanju odraslih i na druge, original-
nije nadine. Skolski sistem je diktiran od strane drzave i drzavne ideologije. Vje-
rojatno ne treba ponavljati primjere iz nase blize povijesti. Obrazovanje odraslih,
kretanjem ekonomije, kulture, znanosti, moderne tehnologije i socijalnog razvoja.
Obiljezje andragoskog procesa je u reagiranju na dogadanje u drustvu. Poznavanje
razvoja drugih podrucja povezano je sa promjenama u andragoskoj teoriji i praksi
(Krajnc, 2007, 2010).

Dok su se mijenjale paradigme ekonomije a sa njom i proizvodnje, tehnike, kulture
i nadina zivota i rada, mijenjale su se i paradigme andragoske teorije. Od nekadas-

njih, dosli smo do novih.

Nove paradigme andragoSke teorije:

0d nekadasnjih:

Zajednicko obrazovanije
vecernje Skole, te€ajevi, seminari, nepriznata raznolikost

Sposobnosti
mjerenje |Q, testovi sposobnosti, selekcija, eliminacija,
hijerarhija, vanjski, sekundarni motivi, odredena Zivotni dob

Selekcija u Skolovanju
obrazovanie je privilegija elite
Formalno obrazovanje
institucionalno, zakoni, ucitelji, pravila

Znanje, obrazovanje
ocjene, iskazi, reprodukcija znanja, vrsta Skole

Cilj: profesija

jedna profesija Citav Zivot, “Sto je to Covjek?”, socijalni status
prema profesiji, ustanovi rada, jednolicna profesionalna
karijera

Nacionalni sistemi Skolstva i obrazovanje odraslih
jednoobrazna nacionalna kultura

Do novih:

Individualno obrazovanje

samostalno obrazovanje, osobni projekti
ucenja, savjetovanje u obrazovanju, neformalno
obrazovanje

Motivacija za obrazovanje

radoznalost, primarna motivacija, bezbroj prilika
za ucenje, svatko sam vodi svoje obrazovanje,
cjeloZivotno obrazovanje

Slobodan pristup znanju

obrazovanje je opce dobro

Neformalno obrazovanje

dogada se bilo gdje, mediji, internet, socijalni
kontakti, socijalne mreze, knjige

Osobni razvoj, odgoj

razvijeni Siroki interesi, samopouzdanje,
kreativnost, samoinicijativnost, osobni identitet
Cilj: kompetencije za rad i Zivot

viSe profesija u Zivotu, svatko obavlja nekoliko
vrsta rada, raznolika, razgranata karijera, “tko je taj
covjek?”

Globalizacija obrazovanja

multikulturni prostor, priznavanje svih kultura
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Obrazovanje odraslih je postalo individualno, samostalno, prvenstveno neformalno
putem osobnih projekata uc¢enja. Nema vise ucitelja ili predavaca koji stoji iza poje-
dinca i potice ga da se obrazuje. Svatko zavisi od svoje osobne primarne motivacije
za ucenje. U osobnom razvoju i u stjecanju znanja pobjeduju radoznali pojedinci.
Ljudski kapital i socijalni kapital nude oporu obrazovanju odraslih. Nemoguce je
objasniti realnost, procese i pojave obrazovanja odraslih u modernoj praksi starim
paradigmama andragogije kao nauke. Sli¢no kao i u drugim znanostima i tu uspi-
jevaju razni paraznanstveni programi. Najvise se isti¢e velika potreba za osobnim
rastom. Tamo gdje nema dovoljno prave ponude, ima literatura i programi obrazo-
vanja gdje se “prodaju” paraznanstvene metode i pojave. Nema dovoljno stru¢nja-
ka ni sredstava za istrazivanje.

U praksi ve¢ mozemo primijetiti nove paradigme. Razvoj ide dalje i bez javnog
priznavanja. Tek kada se praksa promjeni, nauka moze da istrazuje i zakljucuje.

Participativna istrazivanja mogu nekoliko ublaziti deficit istrazivanja, gdje svatko
svojim radom prati i biljezi pojave, studira ih i zatim i interpretira. Znanost, teorija
i praksa sudjeluju i medu njima nema vise podjele iz industrijskog razdoblja. Posto
su trenuta¢no nase moguénosti istrazivanja male, sada su u prelaznom razdoblju,
dobro rjeSenje i participativna istrazivanja.

Znanost postaje dio prakse. 25 — 28 % aktivnog stanovnistva (kvartarni sektor) u
informacijskom drustvu bavi se samo sa znanosc¢u. Inovacije su dio radnog procesa
i osnova za rjesavanje zivotnih problema.

Podrucje andragogije seli se iz stru¢nog podrucja u sva druga podrucja zivota. Pred
nama ima puno novih izazova i novih moguc¢nosti za andragoge.
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FORMAL AND NON-FORMAL KNOWLEDGE AND
COMPETENCES IN INFORMATION SOCIETY

ANA KraINC AND PoLoNna KELAVA

Summary: Transition from the industrial to the information society brings
great changes. Some authors even write about a new civilization. The old
values and ethics are collapsing, new are being generated. A crisis of values
is evident everywhere. Not enough attention is devoted to the emerging new
world and to positive phenomena. Changes have greatly altered the meaning
and the role of adult education. They have changed the relationship betwe-
en knowledge, skills and personal features. The requirements of work have
changed. The relationship between entertainment on one side and work on
the other side has changed. Both are becoming equally important. Work is
no longer a main value, as it was in an industrial society. Therefore andra-
gogy stands before new challenges;it should be reformed and placed in the
new economic and social situation. Its social role is substantial in the social
development, which is obviously falling behind the new technology. Thus, the
importance of andragogy in society increases. Wherever this is not a case,
there we have a lag of social development. In this paper we will discuss the
information society, the level of development of the population, new forms of
work, the increase and distribution of “wealth of nations”, the new economy
of 21stcentury, tertiary education as a condition for entering the labor mar-
ket, the competences for the modern time and the new paradigms of adult
education theory.

Key words: Andragogy, adult education theory, information society, new
knowledge, competences
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RAZVIJANJE MATEMATICKE KOMPETENCIJE U
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Sazetak: U procesu cjelozivotnog ucenja veliku ulogu u obrazovanju odra-
slih za matematicka znanja, vjestine i druge kompetencije predstavlja na-
¢in ucenja i poducavanja, odnosno odabir metodickih pristupa u nastavnom
radu. Ponekad tradicionalni pristup nastavi ne rezultira zeljenim ishodima
pa je pozeljno u nastavu uvrstiti alternativne metode ucenja i poducavanja.
U ovom su radu razmatrani principi Vedske matematike koji nude raznolike
metodicke pristupe za ovo odgojno-obrazovno podrucje. Cilj nam je ovim ra-
dom ponuditi neka moguca rjesenja u podrucju koje ce pridonijeti razvijanju
matematicke kompetencije kod polaznika. Vaznu ulogu u tome imaju strucno
i profesionalno osposobljeni ucitelji.

Kljucne rijeci: obrazovanje odraslih, cjelozivotno ucenje, vedska mate-
matika

UVOD

Medunarodna procjena znanja i vjestina PISA 2012 pokazala je da su hrvatski
15-godisnjaci znacajno ispod prosjeka medu ucenicima 65 zemalja obuhvacenih
ispitivanjem koje je mjerilo njihova znanja i sposobnosti na podru¢ju matematicke,
prirodoslovne i Citalacke pismenosti. PISA (Programme for International Student
Assessment) najvece je medunarodno obrazovno istrazivanje koje ispituje znanje i
kompetencije ucenika u dobi od 15 godina, a provodi se u trogodi$njim ciklusima
u zemljama ¢lanicama Organizacije za europsku suradnju i razvitak (OECD) i par-
tnerskim zemljama.
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U ovom ciklusu matematicka je pismenost bila glavna ispitna domena, dok su osta-
le dvije bile sporedne, a prosjecni postignuti rezultati Hrvatsku smjestaju u skupinu
zemalja koje su statisticki znacajno ispod prosjeka OECD-a.

Ispitivanje provedeno 2012. godine na sluc¢ajnom uzorku od 6.853 ucenika iz 163
hrvatske srednje Skole. Podsjetimo da je medu deset najbolje rangiranih zemalja
s Dalekog istoka (Shanghai, Singapore, Hong Kong, Korea, Japan, a samo tri iz
Europe (Svicarska, Lihtenstajn i Nizozemska)! Hrvatska u matematickim kompe-
tencijama zauzima ¢etrdeseto mjesto medu 65 ispitanih i rangiranih zemalja. Da-
kle, po rezultatima smo ostali na razini na kojoj smo bili i 2009. godine (MZOS,
2013). Rezultati pokazuju da gotovo 30 posto ucenika koji su izasli iz osnovne
$kole i upisali se u srednju ne doseZe osnovnu razinu matematicke pismenosti. Sto
ocekivati od osobe koja nakon dvanaest godina obrazovanja nije matematicki pi-
smena? Zastrasujuce je, medutim, pomisliti da postoje osobe koje imaju zavr§enu
tek osnovnu $kolu, a da o nizi stupanj obrazovanja i spominjemo. Osoba koja je
navrsila 15 godina Zivota smatra se odrasla osoba. Drugim rije¢ima, ako nije zavr-
Sila niti redovnu osnovnu skolu, nudi joj se moguénost zavrSavanja iste u Puckim
otvorenim ucilistima.

U obrazovanju odraslih postoje principi ucenja koje valja znati (Jarvis, 2004):

1. Ucenje zavisi od motivacije.

Ucenje zavisi od individualnih potencijala za ucenje.

Ucenje zavisi od aktivnog uce$c¢a onoga tko uci i razmjene

Ucenje zavisi od proslog i sadaSnjeg iskustva

Ucenje zavisi od atmosfere poStovanja.

Ucenje se unapreduje kada oni koji uce imaju samodirekciju.

Ucenje zavisi od kritickog, refleksivnog misljenja.

Integracija i primjena nau¢enog nije spontana ve¢ je proces koji zahtijeva odre-
dene strategije.

PN WD

Uz spomenute principe ucenja, postoje i tipovi osoba koje uce. Osoba koja uci gle-
danjem je vizualni tip, osoba koja uci slusanjem je auditivni tip, a osoba koja voli
nesto isprobati, opipati ili napraviti je kinesteticar. Sve bi nam spomenute ¢injenice
trebale osvijestiti proces ucenja odrasle osobe.

VEDSKA MATEMATIKA KAO DRUGACIJI METODICKI PRISTUP

Jedno od poteskoca s kojima se u odgoju i obrazovanju odrasli susrecu je svla-
davanje matematickih sadrzaja na tradicionalan na¢in. U nastojanju da se prona-
de mogucnost boljeg pristupa matematickom ucenju, kao alternativu je moguce
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primijeniti racunanje putem Vedske matematike. Vedska matematika je drevni su-
stav raCunanja koji se temelji na 16 sutri (sanskrtskih formula) kojima je osnovno
obiljezje jednostavnost izraCuna bez pisanog raCunanja, ¢ime se moze potaknuti
zainteresiranost za matematicko razmisljanje i kreativnost u pronalazenju rjesenja
matematickog problema (Miloloza, 2008). U suvremenim istrazivanjima, znan-
stvenici se trude pronaci i ostala znacenja i vaznost Vedske matematike osim racu-
nalnog aspekta. Pritom pronalaze korelaciju s razli¢itim podru¢jima svakodnevnog
zivota, s drugim znanostima, kao i perspektivu promatranja kroz znacenje sutri za
svakodnevan rad i djelovanje; njihova filozofija i smisao aplikativni su ne samo u
matematickom smislu, ve¢ i na dogadaje i poredak drustvenih tekovina, moralni
razvoj, zainteresiranost za individualni i drustveni napredak (Kandasamy and Sma-
randache, 2006, 36-39). U 16 sutri, formulama koje su izrazene rije¢ima i koje su
lako razumljive, pamtljive, 1 primjenjive, prikazani su nacini rjeSavanja matema-
tickih problema s podrucja aritmetike, algebre, geometrije i diferencijalnog racuna
(Miloloza, 2008).

Sutre koje su podrucje interesa ovog rada odnose se na matematicke sadrzaje i dru-
gacije nacine racunanja koji mogu biti primijenjeni u obrazovanju odraslih. Upravo
zbog svih prethodno navedenih obiljezja, sutre bi mogle biti korisna alternativa ili
dodatak tradicionalnom nac¢inu poucavanja, u slucajevima kada takav nacin nastave
ne daje ocekivane rezultate ili obrazovni napredak. U sljede¢em su poglavlju pred-
loZeni primjeri primjene sutri, odnosno Vedske matematike koja se, alternativno,
moze uvrstiti u matematicku metodiku obrazovanja odraslih.

PRIMJENA VEDSKE MATEMATIKE U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Ponekad u obrazovanju odraslih dolazi do problema svladavanja osnovnih racun-
skih operacija i zadataka, susrecuci se s problemom nedovoljne usvojenosti mate-
matic¢kih osnova u predznanju potrebnom za napredak u matematickom radu. 1z tog
razloga treba potraziti pristup nastavi tako da se primijeni alternativni nacin rada,
koji bi ponudio naéin rjeSavanja koji je jednostavniji i brzi od tradicionalnog nacina
rada u ucenju i poucavanju.

Dvije sutre, Sve od devetke, a zadnju od desetke 1 Sa jedan vise od prethodnog, Cije
primjere su detaljno obradili i hrvatski autori (Belavi¢, 2006; Miloloza, 2008) po-
sluzit ¢e kao predlozak opisanim metodickim primjerima. U primjerima koji ¢e biti
navedeni, u Vedskim na¢inima mnoZzenja, dovoljno je poznavati osnovne racunske
operacije zbrajanja i oduzimanja, te tablicu mnozenja oblika 5 x 5. Bit svega je, da
se radnje 1 postupci racunanja mogu izvrsiti napamet i brzo, bez pisanog izracuna
(Belavi¢, 2006; Kandasamy and Smarandache, 2006; Miloloza, 2008).
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Prije racunanja, potrebno je usvojiti nekoliko pojmova Vedske matematike. Pod
nazivom desetka u Vedskoj matematici podrazumijevamo dekadske jedinice, od-
nosno potencije broja 10: 10, 100, 1000, 10 000...kojoj je zadani broj najblizi; na-
zivamo ih i baze. Takoder, 1 pojam devijacije broja, odnosno koliko zadani broj (u
pozitivnom ili negativnom smislu) odstupa od najblize desetke (Slika 2), pa je devi-
jacija ili pozitivna ili negativna, a takav ima predznak (Belavi¢, 2006; Kandasamy
and Smarandache, 2006; Miloloza, 2008).

BROJ BAZA DEVIJACIJA
8 10 -2
17 10 7
73 100 =27
899 1000 -101
123 1000 123

Slika 1: Primjeri pozitivne i negativne devijacije broja

Navedeni primjeri Vedske matematike najjednostavniji su prikaz aplikabilnosti u
matematickom obrazovanju odraslih, posebice prilikom potesko¢a u ucenju i pou-
¢avanju.

Primjer 1. Oduzmimo 1000 — 457.

Postupak.

(1) Znamenke i stotica 1 desetica broja 457 redom oduzimamo od 9.
(2) Znamenku jedinica oduzmemo od 10.

(3) Rjesenja su redom brojevi 5 (9—4),4 (9-5)i13 (10 - 7).

(4) Rjesenje je broj 543 (slika 2).

1

6P0 O
6P0 «— O
0IPO «— O

- 45

543

|

Slika 2. Oduzimanje od dekadske jedinice
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Primjer 2. Oduzmimo 10 000 — 42.
Postupak.

(1) Bitno je uvidjeti da je na dekadskim mjestima stotica i tisu¢ica umanjitelja zna-
menka 0 (vidi sliku 3).

(2) Oduzimamo kao u prethodnom primjeru.

Slika 3. Oduzimanje dvoznamenkastog broja od 10 000

Primjer 3. Pomnozimo brojeve 6 i 9.
Postupak.
(1) Kod oba broja baza je 10. Ra¢unamo devijacije brojeva: od 6 je -4, od 9 je -1.

(2) Jednom od brojeva pribrojimo devijaciju drugog: 6 + (-1) ili 9 + (-4); u oba
sluCaja rezultat je S.

(3) Pomnozimo devijacije, -4 - (-1) = 4.

(4) Rjesenje je, redom, 514, 54 (slika 4).

6 -4

04 (4)=5 4. (1)=4
ili

6+(-1)=5

Slika 4. Mnozenje brojeva baze 10.

Primjer 4. PomnozZimo brojeve 103 i 104.
Postupak.
(1) Baza oba broja je 100. Racunamo devijacije brojeva: od 103 je 3, od 104 je 4.

(2) Jednom od brojeva pribrojimo devijaciju drugog: 103 + 4 ili 104 + 3; u oba
slucaja rezultat je 107.
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(3) Pomnozimo devijacije, 3 - 4 = 12.

(4) Rjesenje je, redom, 1071 12, 10712 (slika 5).

103 3

104 ___—T4
103+4=107 3. 4=12
il

104+3=107

Slika 5. Mnozenje brojeva baze 100.

Primjer 5. Pomnozimo brojeve 13 i §.

Postupak.

(1) Pribrajamo devijacije; 13 +(-2) =11; 8 + 3 =11.

(2) Pomnozimo devijacije 3 - (-2) =- 6.

(3) Drugi dio rjesenja je — 6. Broj — 6 tada mozemo zapisati i6.

(4) Rjesenje je Viculum broj 116, broj koji sadrzi 1 pozitivni (11) 1 negativni (5)
dio. Pretvaramo ga u “obic¢ni” tako da broju 6 izratunamo devijaciju, a to je 4
(10 — 6), a prvi dio rjeSenja umanjimo za 1 (11 — 1 = 10).

Paje 116 = 104.

Primjer 6. Kako se u racunanju sluziti vizualnim prikazom racunske operacije i ko-
ristenjem vise osjetila: mnozenje brojeva 7 i 9, mnozenje brojeva iste baze (slika 6).

/-9

7 ozna€imo kao 5 + 2 9 oznaCimo kao 5 + 4
uzdignuti prsti (5) + 2su 7 uzdignuti prsti (5) + 4 su 9
spusteni oznacavaju devijaciju - 3 spusteni oznaCavaju devijaciju - 1

Slika 6. Koristenje vise osjetila pri racunanju Vedskom matematikom (Lapat i Eret, 2013)
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Postupak.
(1) Kao iu Primjeru 3, jednom broju pribrojimo devijaciju drugog, dobit ¢emo 6.
(2) Pomnozimo devijacije, dobit ¢emo 3.

(3) Rjesenje je redom 61 3, 63.

ZAKLJUCAK

Matematika je teska. Ili je to samo predrasuda? Cinjenica je da matematika iziskuje
veliku usredotocenost na sadrzaj, kontinuitet u radu ucenika, logicko razmisljanje,
ali 1 automatizam. Svakodnevni zivot iziskuje neprestano preracunavanje (koliko
iznosi 20% snizenje neke cijene, koliko ¢e nam stranog novca uzvratiti u mjenjac-
nici, koliko parketa trebamo kupiti neku prostoriju, odrediti ¢etvrtinu nekog ma-
terijala, preracunati koli¢inu sastojaka u nekom receptu, za koliko ¢emo vremena
sti¢i na odrediSte uz neku putnu brzinu...). Velik broj matematickih kompetencija
potrebnih za Zivot nau¢imo u $koli, a &itav niz ih ostaje za uéenje kroz Zivot. Cesto
puta formalno obrazovanje matematike i ne daje Zeljene rezultate pa stoga valja
propisani plan i program obogatiti alternativnim rjeSenjima vedske matematike u
osnovnim racunskim radnjama.
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MATHEMATICAL COMPETENCE DEVELOPMENT
IN ADULT EDUCATION

GoRraN Larat AND Lipja ERET

Summary: In the lifelong learning process an important role in adult educa-
tion for the mathematical knowledge, skills and other competences is a way
of teaching and learning, or the choice of methodical teaching approaches.
Sometimes when traditional didactics does not result in the desired outco-
me, it is advisable to include alternative methods of teaching and learning.
In this paper are considered the Vedic mathematics which offer a variety of
methodological approaches for this educational area. Thesis of this article is
to offer some possible solutions in the area that will contribute to the deve-
lopment of student s mathematical competence. Expertly and professionally
trained teachers are important in this kind of methodical approach.

Key words: adult education, lifelong learning, Vedic mathematics

126



Zbornik radova 6. medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih
odrzane u Vodicama, 2013.
str. 127-137

DIDAKTICKE STRATEGIJE ZA STJECANJE NEKIH KLJUCNIH
KOMPETENCIJA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

MIiLAN MATIEVIC
Uciteljski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
milan.matijevic@ufzg.hr

Sazetak: Na listi kljucnih kompetencija za cjelozivotno ucenje nalaze se kom-
petencije za koje je su u Skolskim kurikulumima predvideni po jedan ili vise
nastavnih predmeta, ali i kompetencije za koje u vecini nastavnih kurikuluma
nisu planirani posebni nastavni predmeti (npr. uciti kako se uci, socijalna i
gradanska kompetencija, smisao za inicijativu i poduzetnistvo, kulturna svi-
jest i izrazavanje). Ovaj je rad posvecen ovoj drugoj skupini kompetencija i
to s naglaskom na podrucje obrazovanja odraslih. U radu se, dakle, pokusa-
va odgovoriti na pitanja: Kako u programima za obrazovanje i osposobljava-
nje odraslih omoguciti stjecanje kompetencije uciti kako se uci? Kako u pro-
gramima za obrazovanje odraslih omoguciti stjecanje socijalne i gradanske
kompetencije? Kako pomoci i omoguciti odraslim osobama razvijanje smisla
za inicijativu i poduzetnistvo? Kako razvijati kulturnu svijest i kompetencije
za izrazavanje te svijesti? Autor razmatra didakticke mogucnosti i rjesenja
oslanjanjem na strategije aktivnog i iskustvenog ucenja izvan konteksta tra-
dicionalnog razredno-predmetno-satnog modela poucavanja. Posebna se
pozornost posvecuje projektnom i problemskom ucenju, kroskurikularnim
temama i projektima te inovativnom i transformativnom ucenju.

Kljuéne rijeci: didakticke strategije, aktivno ucenje, obrazovanje odraslih,
obrazovanje za poduzetnistvo, uciti kako se uci, gradanska kompetencija, so-
cijalna kompetencija

UvOoD

Cesto slusamo recenice: Trebamo realizirati program! Nismo realizirali program.
Program je realiziran. Sto ti jezi¢ni iskazi stvarno znaée? Koliko se kao stru¢njaci i
obi¢ni gradani razumijemo? Tko ili §to je tu realizirano? Sto se dogodilo s progra-
mom, a Sto se dogadalo sa subjektima koji su u tu ‘realizaciju’ ukljuceni?
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Na listi klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje (Preporuka Europskog
parlamenta - Klju¢ne kompetencije..., 2010) nalaze se kompetencije za koje je
u skolskim kurikulumima predvideno po jedan ili viSe nastavnih predmeta, ali
i kompetencije za koje u vecini nastavnih kurikuluma nisu planirani posebni
nastavni predmeti (npr. uciti kako se uci, socijalna i gradanska kompetencija,
smisao za inicijativu i poduzetnistvo, kulturna svijest i izrazavanje). Stru¢njaci
za organizaciju nastave i uc¢enja za mlade i odrasle trebaju znati kako se mogu
postié¢i 1 razvijati nabrojane kompetencije. U nastavku pozornost posvecujemo
drugoj skupini s liste kompetencija za koju u obveznom $kolovanju ne posto-
je posebni nastavni predmeti, a u razli¢itim strukovnim §kolama i programima
osposobljavanja pojavljuju se i kao posebni predmeti (npr. Gradanski odgoj ili
Poduzetnistvo).

Istaknimo da je odavna stru¢njacima za nastavne kurikulume jasno da se te kom-
petencije ne mogu posti¢i samo u okviru aktivnosti planiranih za jedan (konkretan)
nastavni predmet. Takoder je jasno da ‘realizacija’ kurikuluma za te kompetencije
ne moze predstavljati seriju predavanja ili predavacko-prikazivacke nastave u kojoj
polaznici uglavnom sjede, slucaju i gledaju. Predavacka nastava je najmanje po-
godna strategija za stjecanje i razvijanje svih, a napose kompetencija (na)uciti kako
se uci, gradanske kompetencije te poduzetnicke kompetencije i skupa kompetencija
koje se odnose na kulturnu svijest 1 izrazavanje.

U odnosu na djecu i mlade, kod odraslih sudionika u obrazovnim projektima posto-
ji jedna izuzetno vazna ¢injenica: Odrasli su, u pravilu, stekli tijekom prethodnog
Skolovanja i zivota i neke loSe vjestine i navike, pa je potrebno organizirati i vjezbe
koje su u funkciji odvikavanja. Mozemo re¢i da svako obrazovanje odraslih impli-
cira, u odredenom smislu, i preodgajanje (Pastuovic, 2010).

STO I KAKO UCITI DANAS?

Kao odgovor na pitanje ‘§to’uciti clanovi Europskog parlamenta preporucuju osam
klju¢nih kompetencija (Preporuka Europskog parlamenta..., 2010). Odgovor na pi-
tanje ‘kako’ uciti je nesto slozeniji.

TeoretiCari obrazovanja odraslih se pitaju koliko ima smisla u ovom vremenu uciti
za danas, a koliko uciti za buducnost? Odgovori su razliciti, ali sve je viSe onih koji
istiu vaznost ucenja za buduc¢nost (Botkin, Elmandjra & Malitza, 1998; Mezirov,
1991; Mezirov, 1997; Keegan 2002). Sadasnjost je uvijek ispred nas. Aktualni pro-
blemi iz radnog i Zivotnog procesa uvijek su ispred onoga $to znamo. Uvijek nam
nedostaje znanja i kompetencija za rjeSavanje trenutnih problema. Razlog tome je
vjerojatno i u Cinjenici da smo tijekom prethodnog obrazovanja stjecali znanja i
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kompetencije koje imaju slabu uporabnu vrijednost. Mozda smo ucili previse ¢inje-
nica, a premalo kompetencija? Ili nismo ucili prave kompetencije?

Botkin i sur. (1998) upozoravaju na vaznost inovativnog spram adaptivnog ucenja.
Inovativno ucenje je usmjereno buducnosti uz koje je vazna anticipacija ili predvi-
danje umjesto pasivnog prilagodavanja postojeCem te participacija, odnosno aktivno
sudjelovanje subjekta koji uci. Anticipativno ucenje znaci ovdje aktiviranje fantazije,
stvaralastvo, te uzimanje u obzir razvojnih teznji i vrijednosti. Suprotno od “inova-
tivnog” je adaptivno poimanje ucenja (“ucenje kao mijenjanje pojedinca na osnovi
prethodnih iskustava”). Kada su subjekti uc¢enja odrasle osobe onda treba uzeti u obzir
sve spoznaje andragoske psihologije i andragogije o obiljezjima uéenja odrasle osobe
(prethodna iskustva, motivi, interesi, stil zivljenja itd.).

Na dilemu uciti za sadaSnjost ili uciti za buduénost dosta je onih koji upozorava-
ju na vaznost stalnog mijenjanja i temeljitog preispitivanja svega §to smo jednom
naucili (npr. Thompson, 1980; Mezirov, 1991). U¢Citi za promjene vazna je varija-
bla cjelozivotnog ucenja mladih i odraslih. Medu suvremenim teoreti¢arima ucenja
u novije vrijeme zapazene su ideje koje je o nacinima i sadrzajima ucenja odraslih
izlozio americki sociolog i andragog Jack Mezirov (r. 1927.). On smatra da ucenje
treba uvijek imati obiljezje promjena, mijenjanja, aktivnim sudjelovanjem subjekta
koji u¢i. Takvo ucenje je transformacijsko ucenje koje, zapravo, predstavlja teorijski
konstrukt, skup teorija ucenja koje gledaju na ucenje kao aktivan, socijalni odnos
subjekata koji uce i koji samostalno konstruiraju (konstruktivizam) vlastiti sustav
znanja (Mezirov, 1997; Matijevi¢, 2013). Smatra se da takvo ucenje uzrokuje vise
i dalekosezne promjene kod polaznika od drugih vrsta ucenja, pogotovo iskustva
ucenja koja oblikuju osobu koja uci i koja uvjetuje znacajan utjecaj ili promjenu
paradigme koja utjeCe na njega i koja poti¢e njegova naknadna iskustva (Mezirov,
1997; Mezirov, 2000). Pozeljne strategije koje omogucuju transformacijsko ucenje
su igre, simulacije, didakticke radionice, projekti, istrazivanja, studije slucaja i sl.
(Matijevi¢, 2013).

Sve spomenuto je na tragu konstruktivizma kojemu su temelje postavili John
Dewey, Maria Montessori, Jean Piaget, Jerome Bruner i Lav Vygotsky. Novija di-
dakticka i andragoska literatura donosi bogate liste strategija poucavanja i ucenja
koje se bitno razlikuju od onoga Sto susre¢emo u svakodnevnoj obrazovnoj pra-
ski (vise kod Schmek, 1988; Reece & Walker, 1994; Miiller & Wiegmann, 2001;
Reich, 2006; Mattes, 2007). I DuFour i sur. (2010) se pridruzuju toj didaktickoj
i andragoskoj paradigmi zagovaranjem ucenja djelovanjem. Konstruktivizam te
strategije aktivnog i iskustvenog ucenja su, svakako, danas primjerenije za posti-
zanje ocekivanih ishoda te razvijanje klju¢nih kompetencija koje isticu stru¢njaci
Europskog parlamenta (Preporuka Europskog parlamenta - Kljuéne kompetenci-
je..., 2010).
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NOVA OBRAZOVNA SREDINA

I tradicionalna nastava je podrazumijevala suvremene medije koji pomazu i oboga-
¢uju rad nastavnika. To su mediji koji ili zamjenjuju nastavnika ili obogacuju nje-
govo djelovanje kao predavaca ili pokazivaca atraktivnih sadrzaja (npr. takvi su bili
televizori, video, grafoskopi i sl.). Naravno, racunala dopunjena LCD projektorima
su se brzo pokazala zanimljivim medijima za sve nastavnike, ali to nije uvijek bio
velik odmak od tradicionalne nastave koja je usmjerena na nastavnika, odnosno u
kojoj je vazno $§to i kako radi nastavnik, a polaznici sjede, slusaju i gledaju atrak-
tivne price i prezentacije.

Umjesto ucionice koja ima moderne projektore (ukljucujuéi i tzv. ‘pametnu plocu’)
s didaktickog i andrago$kog motriSta mnogo je uputnije ulagati novac u nabav-
ku opreme za individualni ili grupni rad polaznika. Nema ucenja bez konkretnih
aktivnosti polaznika, a sluSanje i gledanje najnizi je stupanj njihove aktivnosti, i
najmanje garancija da ¢e neke kompetencije biti naucene.

Ustanove koje organiziraju raznovrsne formalne i neformalne oblike obrazovanja
odraslih moraju racunati na sve ve¢i udio u stjecanju spomenutih kompetencija tzv.
informalnog ucenja koje je pomagano i poticano bogatim i atraktivnim medijskim
okruzenjem u stanovima (kabelska i satelitska televizija, Internet, mobilni telefoni
te kombinacija svih spomenutih atraktivnih i mo¢nih medija) te s andragoskog mo-
triSta nista manje vazan vid informalnog ucenja — ucenje putujuc¢i. Naime, i mladi
i odrasli velik dio svog zivota provode na putovanjima unutar svoje drzave, ali i
putovanjem u druge drzave. Putujuéi se upoznaju kulture, stje¢u vazne informacije
i stjeCu iskustva koja su vazna za neke od spomenutih kompetencija koje istice Par-
lament EU (npr. socijalna i gradanska kompetencija, kulturna svijest i izrazavanje,
smisao za inicijativu i poduzetnistvo).

Osim spomenutog u novoj obrazovnoj sredini bitno drugu ulogu ima i informalno
(prirodno) ucenje. Mnoge vjestine 1 kompetencije vazne za zivot i rad uz nove di-
gitalne medije odrasli nisu naucili niti u $koli niti u raznim oblicima neformalnog
obrazovanja nego samostalnim otkrivanjem (Cesto metodom pokusaj — pogreska)
ili druzenjem s prijateljima ili s clanovima obitelji.

Podsjetimo ovdje jos i na sintagme koje su dosta vazne za neke predstavnike kon-
struktivizma i konsturktivistickih teorija: ‘poticajna obrazovna sredina’ (implicira
atraktivne i moéne medije i drugu opremu) i ‘poticajna obrazovna okolina’ (podra-
zumijeva socijalno okruzenje). Odrasli sudionici raznovrsnih obrazovnih projekata
izuzetno cijene ako s optimalnim osobnim naporima mogu posti¢i maksimalne ili
optimalne obrazovne rezultate (racionalizacija, ekonomi¢nost, primjerenost...). Po-
ticajna obrazovna sredina te poticajna obrazovna okolina su svakako veoma pozelj-
ni u tom kontekstu, napose za stjecanje kompetencija o kojima je rije¢ u nastavku.
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STJECANJE KOMPETENCIJE UCITI KAKO SE UCI

Razmatranje didaktickih strategija kojima se mogu razvijati Cetiri odabrane kom-
petencije polazi od spomenutog dokumenta koji je poznat pod nazivom “Preporuka
Europskog parlamenta 1 savjeta o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno uce-
nje” koji je objavljen 2006. godine (u Hrvatskoj objavljen prijevod 2010. godine;
Preporuke Europskog parlamenta..., 2010).

U spomenutom Dokumentu pise: ‘Uciti kako uciti’je sposobnost da se krene i ustra-
Jje u ucenju, da se organizira vlastito ucenje, ukljucivo i kroz ucinkovito upravijanje
vremenom i podacima, kako individualno tako i u grupama. Ova kompetencija uk-
ljucuje svijest o vlastitom procesu ucenja i potrebama, uocavanje dostupnih prilika
te sposobnost da se premoste zapreke kako bi se uspjesno ucilo. Subjekt treba biti
svjestan koje strategije ucenja preferira, jake i slabe strane svojih vjestina i kvali-
fikacija, te biti sposoban traziti prilike za obrazovanje i osposobljavanje te vodstvo
i/ili dostupnu potporu (Preporuka Europskog parlamenta — Klju¢ne kompetencije,
2010: 179).

Sto u andragoskom i didakti¢kom smislu znaéi sintagma ‘u¢iti kako se uéi’? Mno-
go nastavnici mladih i odraslih olako pod tom sintagmom shvacaju tradicionalno
poimanje ove kompetencije: nauciti kako se uci iz knjiga te nauciti kako se uci u
kognitivnom podrucju razvoja li¢nosti. To bi bilo previse simplificirano svode-
nje ove vazne kompetencije u vremenu koje obiljezava bitno drukcije medijsko
okruzenje od onog koje je dominiralo u vrijeme kada je Komensky osmislio ra-
zredno-predmetno-satni sustav, ili u vrijeme kada je informaticko-komunikacijska
revolucija bila u zaecima.

Na pocetku ovog milenija sintagma ‘uciti kako uciti’ znaci stjecati kompetencije
ucenja uz pomo¢ svim medija koje danas nalaze u nasim stanovima ili su nam
svakodnevno u ruci ili pri ruci (mo¢ni mobilni ‘pametni’ telefoni s moguénostima
snimanja fotografija, filmskih i zvu¢nih zapisa, te slanja i primanja poruka u multi-
medijskom obliku na bilo koje mjesto u svijetu).

I osim toga, uciti kako se uci danas znaci nauciti uciti i stjecati kompetencije u
kognitivnom, afektivnom i psihomotorickom podrucju osobnog razvoja, a ne samo
razvijanja kognitivnih kompetencija, kako je to shvacano prije tridesetak ili vise
godina.

I ova kompetencija uz sve spomenute medije ¢e se mnogo lakse stjecati i razvijati
u raznim oblicima nastave koja je usmjerena na polaznika (npr. projektna nastava,
istrazivacka nastava, inovativno i transformativno ucenje), umjesto tradicionalne
predavacko-prikazivacke ili frontalne nastave (Vise kod Matijevi¢, 2000; Matijevi¢
i Radovanovi¢, 2011).
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STJECANJE SOCIJALNE I GRADANSKE KOMPETENCIJE

O stjecanju socijalne i gradanske kompetencije u Preporukama Europskog parla-
menta pise: Socijalne i gradanske kompetencije ukljucuju osobne, interpersonalne
i interkulturalne kompetencije i pokrivaju sve oblike ponasanja koje pojedinca
‘opremaju’ za sudjelovanje u socijalnom i radnom zivotu na ucinkoviti i konstruk-
tivan nacin, a osobito u sve raznolikijim drustvima, te za razrjesavanje konflika-
ta kada je to potrebno. Gradanska kompetencija ‘oprema’ pojedince za potpuno
sudjelovanje u gradanskom zivotu, temeljeno na znanju o socijalnim i politickim
konceptima i strukturama te predanosti u aktivnom i demokratskom sudjelovanju
(Preporuka Europskog parlamenta - Klju¢ne kompetencije... 2010: 180).

Te kompetencije, dakle, podrazumijevaju komunikacijske vjestine i navike koje se
stjeCu isklju¢ivo iskustvenim uc¢enjem odnosno vjezbanjem, a ne samo slusanjem
i gledanjem. Uc¢inkovito i konstruktivno sudjelovati u nekim aktivnostima moze
samo osoba koja je mnogo puta bila u situaciji gdje se trazi iznoSenje vlastitog
misljenja ili kreativno i divergentno izrazavanje u odredenim projektima. Mnogo
je bolje ako se to sudjelovanje omoguci u stvarnim projektima (tribine, izlozbe,
projekti politickih i gradanskih inicijativa...), ali postoje mnogi didakticki, psi-
holoski, andragoski razlozi da se takvo ‘sudjelovanje’ organizira u simuliranim
dogadanjima odnosno projektima (Dale, 1969).

Rjesavanje sukoba kao kompetencija stjeCe se u brojnim zivotnim situacijama,
ali takav vid ucenja je dosta skiip i danas besmislen, a tu situaciju dosta oslikava
narodna umotvorina: ‘Pametni uce na tudim greSkama, a budale na svojim!” Ako
se smatra da postoji znanost o konfliktima te nude provjerena rjeSenja za treniranje
rjeSavanja sukoba u simuliranim i andragoski osmisljenim situacijama, zasto se ne

[

Gradanske i socijalne kompetencije podrazumijevaju i ‘... predanosti aktivnom i
demokratskom sudjelovanju...” Radi se o afektivnoj dimenziji ovih sloZzenih kom-
petencija za koje je neophodno ozbiljno, dugotrajno i temeljito vjezbanje odnosno
iskustveno ucenje. Interes i motivacija za aktivno demokratsko sudjelovanje moze
biti urodena crta licnosti, ali se u¢enjem i vjezbanjem (sudjelovanjem u andragos-
kim radionicama, simulacijama u vidu plan-igre ili jednostavnim igrama uloga)
moze razvijati (Vise kod Matijevi¢, 2000; Matijevi¢ 1 Radovanovi¢, 2011).
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RAZVIJANJE SMISLA ZA INICIJATIVU I PODUZETNISTVO

Korisno je da svi koji se bave obrazovanjem temeljito upoznaju i razumiju kon-
kretizaciju svih klju¢nih kompetencija koje je preporucio Europski parlament.
Podsjetimo ovdje i na konkretizaciju kompetencija koje se vezuju uz kljucne
rije¢i ‘smisao za inicijativu i poduzetnistvo’: “Smisao za inicijativu i poduzet-
nistvo odnosi se na sposobnost pojedinca da ideje pretvori u radnje. Ukljucuje
kreativnost, inovativnost i riskiranje, kao i sposobnost planiranja i upraviljanja
projektima kako bi se postigli ciljevi. Sluzi kao potpora pojedincima, ne samo u
njihovim svakidasnjim Zivotima, kod kuce i u drustvu, nego i na radnom mjestu,
tako Sto su svjesni konteksta svog posla i Sto mogu zgrabiti priliku. Ono je osnova
za specificne vjestine i znanja potrebna onima koji uspostavljaju ili pridonose
drustvenoj i trgovinskoj aktivnosti. Trebalo bi ukljuciti svijest o etickim vrijedno-
stima i promovirati dobru viadavinu” (Preporuka Europskog parlamenta - Kljuc-
ne kompetencije... 2010: 181).

Poznavanje ¢imbenika koji uvjetuju izbor didaktickih strategija i medija trazi
da se uvazava posebnost kompetencije koja se odnosi na smisao za inicijativu i
poduzetnistvo. Nauliti stvarati ideje te pretvarati ideje u radnje (djelo) nije bas
jednostavna kompetencija. Jasno je da se to ne moze nauciti samo slusanjem ili
gledanjem kako to netko drugi (npr. instruktor, mentor, ucitelj ili neki konkretni
poduzetnici/poduzetnice) radi. Takoder kreativnost, inicijativa ili spremnost na
rizike trazi specificne didakticke strategije koje u osnovi imaju iskustveno i aktiv-
no ucenje (npr. igra, simulacija ili projektna nastava). Ovdje je, mozda viSe negoli
kod drugih kompetencija, vazno uvazavati didakticka pravila o postupnosti: od
jednostavnijeg prema slozenijem, od konkretnoga prema apstraktnome, od bli-
zega prema daljemu, odnosno od simulacije prema realnosti. Mnogo vise negoli
slusanje, gledanje ili ¢itanje, razvoju ove kompetencije mogu pomo¢i simulacija
i projektno ucenje, npr. simulacija funkcioniranja neke stvarne tvrtke (privatna
vjezbovna tvrtka) ili simulacija djelovanja nekog poduzetnika u tvrtki. Takvu si-
mulaciju moze pratiti i on-line simulirano poslovanje u kojem se, bez straha od
neuspjeha i rizika, provjeravaju vlastite ideje, odnosno vjezba planiranje i uprav-
ljanje projektima (v. npr. CESIM — poslovne simulacijske igre: http://www.cesim.
com/ dostupno 08.05.2014.).

I kod ove kompetencije susre¢emo varijable koje se odnose na afektivni razvoj
osobe: svijest o etickim vrijednostima. Pitamo se pomoc¢u kojih didaktickih i an-
dragoskih rjeSenja se moze poticati razvoj te svijesti odnosno shvacanje etickih
vrijednosti u poduzetnickim projektima. Naravno, i ovdje prednost treba ustupi-
ti inovativnom i transformativnom ucenju te istrazivackim projektnim i drugim
iskustvenim oblicima ucenja.
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RAZVIJANJE KULTURNE SVIJESTI I KOMPETENCIJE ZA
IZRAZAVANJE TE SVIJESTI

Podrucje kulture i umjetnosti izuzetno je vazno u cjelini zivljenja covjeka danas-
njeg vremena. U kontekstu uvjeta u kojima se treba dogadati samorealizacija odno-
sno cjelovito ostvarivanje moguénosti svakog pojedinca, kultura i umjetnost imaju
posebno i znacajno mjesto. To su, naravno uocili i ¢lanovi Europskog parlamenta
te posvetili tomu odgovarajucu pozornost. Na listi klju¢nih kompetencija zato uo-
cavamo i podsjecanje da u cjelozivotnom obrazovanju treba:

Cijeniti vaznost kreativnog izrazavanja ideja, iskustava i osjecaja u nizu medija,
ukljucujuci glazbu, scensku umjetnost, knjizevnost i likovnu umjetnost. Kulturno
znanje ukljucuje svijest o lokanom, nacionalnom i europskom kulturnom naslje-
du te njihovom mjestu u svijetu. Ono pokriva osnovno znanje o velikim kulturnim
dostignucima, ukljucujuci i popularnu suvremenu kulturu. Nuzno je razumjeti kul-
turnu i lingvisticku raznolikost Europe i drugih regija svijeta, te potrebu za njenim
ocuvanjem kao i vaznost estetskih cimbenika u svakodnevnom Zivotu (Preporuka
Europskog parlamenta - Klju¢ne kompetencije... 2010: 182).

Ova kompetencija podrazumijeva i vjestine, a one se ovdje odnose na shvacanje i
izrazavanje: cijeniti i uzivati u umjetnickim djelima i izvedbama, kao i samoizra-
zavanje kroz razne medije koriStenjem vlastitih urodenih mogucnosti (ibid. 182).
Razvijanje kreativnosti te sposobnosti stvaranja i ostvarivanja ideja u podrucju
umjetnosti i kulture ne moze se ostvariti jednokratnim obrazovnim projektima ili
kratkotrajnim obrazovnim epizodama. Priroda tih kompetencija trazi dugotrajne i
sustavno osmisljene aktivnosti, pa svaka obrazovna aktivnost s odraslim polazni-
cama moze predstavljati tek jednu od vaznih epizoda u cjelozivotnom obrazovanju,
uz uvjet da se odabiru djelotvorne didakticke strategije.

ZAKLJUCAK

Kao i u nastavi za djecu i mlade, i strucnjaci za odrasle sve viSe zagovaraju nastavu
usmjerenu na polaznika. To je model nastave u kojem su polaznici jednako aktivni
kao 1 njihovi nastavnici. Umjesto predavacke nastave (Cak i one koja je pomagana
najsuvremenijom digitalnom tehnologijom), prednost se mora dati didaktickim strate-
gijama koje podrazumijevaju raznovrsne aktivnosti polaznika. To ¢e se dogoditi ako se
polaznike stavlja u razli¢ite metodicke scenarije u kojima uce rade¢i (engl. learning by
doing), istrazujuci (learning by research), otkrivajuci (learning by discovery), odnosno
na cijeni je svako iskustveno ucenje. Sjedenje, slusanje i gledanje ne moze pridonijeti
ostvarivanju prethodno prikazanih kompetencija koje preporucuje EU Parlament.
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Ti novi metodicki scenariji ne mogu se dogadati u u¢ionicama koje su opremljene
za nastavu u kojoj se “dogada” nastavnik, a polaznici ili ucenici sjede, slusaju i
gledaju atraktivne prezentacije uz pomo¢ najmodernijih vizualnih projektora. Ti
projektori i takva nastava zapravo oponasaju tradicionalnu frontalnu nastavu ka-
kvu smo imali u devetnaestom ili dvadesetom stoljecu, s mnogo diktiranja i u¢enja
napamet. Nazalost, mnoge Skole za mlade i odrasle su podlegle pritiscima digital-
ne tehnologije i prepustile toj opremi obavljanje onih didaktickih funkcija koje su
nastavnicima oduvijek predstavljale stanovit problem: prikazati i objasniti sadrzaje
ucenja. Ali, u Skoli se ne uce samo neki sadrzaji, poglavito ne gledanjem i slusa-
njem kako to netko opisuje i prikazuje. Prethodna lista kompetencija sadrzi slozene
aktivnosti 1 vrijednosti koje se mogu stjecati iskljuc¢ivo aktivnim i iskustvenim uce-
njem, odnosno raznovrsnim didaktickim i metodi¢kim scenarijima koji podrazumi-
jevaju stalnu izmjenu aktivnosti subjekata koji uce. Projektna nastava, problemska
nastava, pedagoske radionice mnogo su pogodniji i primjereniji modeli ucenja i
poucavanja, bez obzira koliko je u tim aktivnostima prisutna suvremena digitalna
tehnologija (osim ako se ne radi o stjecanju digitalnih kompetencija).

Korisno je upitati ipak, zasSto, i pored prethodno izlozenih didaktickih i andragos-
kih spoznaja, i dalje mnogi organizatori obrazovanja odraslih pribjegavaju preda-
vacko-prikazivackoj nastavi kao rjeSenju za ostvarivanje i razvijanje kompetencija
koje smo istakli u ovom radu? Zasto je joS uvijek mnogo onih koji misle da se
spomenute kompetencije mogu razvijati ¢itanjem napisanih tekstova (u tiskanom
ili digitalnom obliku) ili sluSanjem zanimljivih prica iskusnih predavaca?

Ne moze se vise prihvatiti izgovor da je tradicionalna nastava racionalnija i jeftinija
od spomenutih i prikazanih didaktickih modela koji preferiraju raznovrsne aktivno-
sti subjekata koji uce (nastava usmjerena na polaznika). Takav vid ‘Stednje’ na kraju

se pokazuje kao velik gubitak vremena i novaca i zavaravanje svih koji su ukljuceni
u razlicite obrazovne projekte, jednako narucitelji, organizatori i polaznici.
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DIDACTICAL STRATEGIES FOR ACQUIRING SOME OF THE
KEY COMPETENCIES IN ADULT EDUCATION

MiLaN MATDEVIC

Summary: On the list of key competences there are competencies for whose
acquisition and development one or more subjects can be found in the school
curricula, as well as the competencies which are not planned in the curricula
as specific subjects (Learning to learn, Social and civic competence, Cultu-
ral awareness and expression, Sense of initiative and entrepreneurship). The
paper is dedicated to this other group of competencies with the focus on adult
education. The paper tries to answer the questions: How do programmes of
adult education enable acquisition of learning to learn competence? How do
programmes of adult education enable acquisition social and civic compe-
tence? How to help adults acquire sense of initiative and entrepreneurship?
How to develop cultural awareness and expression competence of adults?
The author examines different didactical possibilities and solutions relying
on active and experiential learning strategies beyond traditional class-su-
bject-lesson model of teaching. The paper emphasises project work and pro-
blem solving, cross curricular themes as well as the innovative and transfor-
mative learning.

Key words: didactical strategies, active learning, adult education, education
for entrepreneurship, learning to learn, civic and social competence
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SaZetak: Obrazovna politika u Bosni i Hercegovini nikako ne moze biti mi-
Sljena kao “imenica u jednini”. BiH obrazovna slika je krajnje komplicirana
i Sarolika, a konsenzusi u odgovorima na kljucna pitanja o sadrzaju i ishodi-
ma ucenja cine se gotovo nemogucim u toj Sarolokosti obrazovnih interesa.
Obrazovanje odraslih nije postedeno ovoga utjecaja. Izobrazba nastavnika
koji se pripremaju za prosvjetni rad sa djecom u Skolstvu BiH takoder nije
usuglasena. Programi se definiraju tradicionalnom sveuciliSnom predmet-
nom logikom, a pracenje ucinaka (ishoda ucenja) svodi se na zavrsne ispite,
bez dugorocnog uvida u rezultate koje polaznici kasnije postizu na svojim
radnim mjestima, u Skolama. Osjetan je neostatak sustavnog pracenja uci-
naka izobrazbe koji bi pruzio znanstvene cinjenice na kojima bi se buduci
programi mogli temeljiti. Rad koji je pred vama rezultat je nastojanja da
se izobrazbi nastavnika pride iz ugla kvalitativne metodologije i refleksivne
andragoske znanosti. Osnovno pitanje o kojemu se raspravilja je da li ob-
razovanje temeljeno na kompetencijama uz fokusiranje na ishode ucenja
moze obezbijediti dostatnu profesionalnu zrelost polaznika da bismo mogli
ogovoriti o kvalitativim pomacima u nastavnom radu. Temeljne ideje bit ce
ilustrirane iskustvima stecenim u radu na pedagoskom obrazovanju nastav-
nika pri Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu, u periodu
2011-2013 godine.

Kljucne rijeci: kompetencije, obrazovanje/izobrazba temeljena na kompe-
tencijama, ishodi ucenja, izobrazba nastavnika, kompetencije za nastavnicki
poziv, andragoski ciklus
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OBRAZOVANJE 11ZOBRAZBA NASTAVNIKA
KAO ANDRAGOSKI PROBLEM

Obrazovanje i izobrazba kao dva srodna, a ipak razlicita pojma, na specifican su nacin
oznacena kada je rije¢ o vjeStinama i znanjima koja dobijaju nastavnici. O obrazovanju
nastavnika govorimo kada je rije¢ o njihovom sveuciliSnom studiranju, tzv. “pre-ser-
vice” obrazovanju, koje se odvija u visokoskolskim institucijama formalnog obrazova-
nja gdje su ciljevi i sadrzaji programa definirani politikom i ponudom same institucije.
Izobrazba je pojam kojim oznacavamo krace programe za stjecanje dozvole za rad u
nastavnickoj struci i tada je rije¢ o tzv. $kolovanju uz rad ili “on-service” obrazovanju
nastavnika. Tre¢i vid, “in-service” obrazovanje nastavnika, podrazumijeva stru¢no
usavrSavanje nastavnog kadra koji je zavrsio svoju formalnu pocetnu izobrazbu i sada
se ukljucuje u dodatne sate obrazovanja kako bi iSao ukorak s potrebama struke i popu-
lacije s kojom radi.

Obrazovanje i izobrazba nastavnika, iako se uglavnom tretira kao pedagoski fenomen,
pripada oblasti andragogije. I redoviti studenti, i oni koji se skoluju uz rad, kao i oni
koji se u struci usavrsavaju pripadaju populaciji odraslih ljudi, ali se andragoska logika
u pristupu ovim polaznickim skupinama cesto ne koristi. Tako programi neformalnog
obrazovanja bivaju formalizirani, a kvaliteta u pristupu polaznicima vise li¢i na tretira-
nje djece koja trebaju memo-tehnikama svladati sadrzaje koji su bliskiji teorijskom no
prakticnom iskustvu.

Ovoj mikroandragoskoj problematici dodana je problematika krajnje komplicirane
slike obrazovanja u BiH. Umjesto o obrazovnoj politici, u BiH se govori o obrazovnim
politikama u kojima su usuglasavanja odgovora na kljucna pitanja o sadrzaju i ishodima
ucenja gotovo nemoguca u Sarolikosti drzavnih, entitetskih i kantonalnih obrazovnih
interesa. Obrazovanje odraslih nije postedeno ovog utjecaja, pa vise od svih drugih obra-
zovnih razina i oblasti “pati” od neusustavljenosti. [zobrazba nastavnika u BiH danas
se obavlja na razli¢ite nac¢ine u svakom gradskom centru ili kantonu koji ima sveuciliste,
auvjerenja o licenciranju nisu priznata izvan zemljopisnog mikroprostora tog centra.
Programi se najcesce definiraju tradicionalnom sveuciliSnom predmetnom logikom, a
kratkoroc¢ni i dugorocni ishodi ucenja se ne razlikuju u nacinu vrednovanja.

Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu je u posljednje dvije godine, u periodu 2011-
2013., ucinio napore da program izobrazbe nastavnika bude osvjeZen andrago$kom
logikom na dva nacina: kvalitetom strukture koja je ponudena polaznicima tako da je
program bio samo orijentacija u zajednickom planiranju vremena i sadrzaja rada, te
kvalitetom procesa gdje je pristup predavanjima i vjezbama bio oznafen primjenom
netradicionalnih metoda rada i ve¢im prakti¢nim vjezbanjima, a proces ispitivanja dobio
novu dimenziju koja odraslim polaznicima omogucava smanjenje ispitne anksioznosti.

Vrednovanje u¢inaka ovako izmijenjenog programa izobrazbe donijelo je krajnje
zanimljive rezultate kojima se bavimo na daljim stranicama ovoga rada. Dok su
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kratkoro¢ni ishodi ucenja bili dosegnuti na najbolji moguéi nacin o ¢emu je svje-
docila prolaznost i zadovoljstvo polaznika, dotle su dugoro¢na pracenja pokazala
koliko je nemoguce obezbijediti trajnu promjenu ponasanja polaznika u praksi, pa
se zbog toga postavilo pitanje da li se proces uc¢enja uopce dogodio iako su rezultati
mjerljivi ocjenama od 5-10 bili svakome vidljivi i krasili uvjerenja koja su defini-
rala polaznike kao kvalificirane za nastavni rad.

U prvom dijelu ovoga rada nastojat ¢emo objasniti gdje se izobrazba nastavnika
koju organizira jedna od najstarijih sveucilisnih organizacija u BiH, Filozofski fa-
kultet u Sarajevu, nalazi s obzirom na infrastrukturu odgojno-obrazovnog sustava
uopce, kakvo je mjesto programa nazvanog “PedagoSko obrazovanje nastav-
nika” u shemi cjeloZivotnog u¢enja i razumijevanja kompetencija za odgojno-
obrazovni rad, te kakva je njegova razvojna putanja. U drugom dijelu rada ilu-
strirat ¢emo na jednom primjeru kako “out-put” (kratkoro¢ni obrazovni cilj
mjerljiv putem ispita) i “out-come” (digorocni ishod ucenja) unutar jednog-
istog procesa izobrazbe mogu biti razliditi i kakav je raskorak moguce biljeziti
u onome Sto polaznik pokazuje na papir-olovka testu znanja i u primjeni toga zna-
nja u praksi. lako su rezultati koje ovdje donosimo mozda uznemiravajuci za tezu
o smislu vrednovanja u obrazovanju odraslih, smatramo izrazito bitnim ovakvu
refleksivnu metodologiju u andragoskom ciklusu uciniti dostupnom javnosti kao
poseban doprinos iskustvenom ucenju onih koji organiziraju izobrazbu odraslih.

IZOBRAZBA NASTAVNIKA U OBRAZOVNOM SUSTAVU

Infrastrukturu jednog obrazovnog sustava (Pastuovi¢, 1999) ¢ine:

1. srediSnja razvojna sluzba koja vodi brigu o financijama i materijalnoj bazi
skola, kvaliteti programa i udzbenika, ucenika i nastavnog kadra,

2. instituti za istraZivanje odgojno-obrazovne djelatnosti koji se bave ispitivanjem

obrazovnih potreba i planiranjem obrazovanja, prijedlozima sustavnog formalnog

i neformalnog obrazovanja, nacina vrednovanja i uvodenja novih tehnologija

sluzZbe nadzora i savjetovanja u odgojno-obrazovnom radu i

4. obrazovanje odgajatelja, ucitelja, nastavnika i profesora'.

98]

1 UBiH ove cetiri kategorije edukatora vezane su uz stupanj na kojemu se odvija obrazovanje. Predskolski
ucitelj naziva se odgajateljem, ucitelj razredne nastave uciteljem, ucitelj predmetne nastave nastavnikom,
a srednjoskolski i sveucilisni ucitelj profesorom. U UNESCO-vom dokumentu... ovo je definiranje
druk¢ije: uCiteljem se naziva poducavatelj od vrtica do srednje $kole, a profesor je samo sveuéilisni
djelatnik. Ovdje ¢emo, medutim, koristiti termin nastavnik onako kako je to obicaj u bosansko-
hercegovackoj obrazovnoj stvarnosti. Nastavnici o kojima je u ovom radu rije¢ su srednjoskolski
voditelji predmeta koji se ne izucavaju na nastavnickim fakultetima: predmeti medicinske grupe,
tehnicke grupe, bio-kemijskih znanosti, te razli¢itih zanatskih vjestina (krojac, frizer, stolar i sl.).
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Izobrazba nastavika proZima sva Cetiri elementa o kojima je ovdje rije¢. Unu-
tar prve tvorbene jedinice obrazovnog sustava, srediSnje razvojne sluzbe, program
obrazovanja nastavnika je doprinos kvaliteti nastavnog kadra i drugog osoblja
odgovornog za funkcioniranje obrazovnih institucija. Unutar istrazivackog procesa
kao druge tvorbene jedinice sustava, program obrazovanja nastavnika oslanja se
na ispitivanje obrazovnih potreba i razvoj programa poducavanja i vrednovanja
temeljenog na ovim spoznajama. Sluzbe nadzora i savjetovanja kao treca tvorbena
jedinica sustava ne bi imale smisla kada ne bi stremile propitivanju postojece
prakse nastavnog rada i davale smjernice za njeno poboljSanje kroz nove cikluse
izobrazbe. Cetvrta tvorbena jedinica u direktnoj je vezi sa kvalitetom programa
obrazovanja nastavnika bez obzira da li se radi o dodiplomskom i diplomskom
“pre-service” Skolovanju ili naknadnom stjecanju kompetencija za rad u nastavi
(“on-service” 1 “in-service” treninzi).

Program obrazovanja nastavnika koji nudi Filozofski fakultet u Sarajevu s jedne
strane teCe kao redovito Skolovanje studenata jezika i knjizevnosti, historije, hi-
storije umjetnosti, filozofije i sociologije na nastavnom usmjerenju petogodisnjeg
studija, a s druge strane kao paralelni program izobrazbe za one struke koje pripa-
daju tehickim, medicinskim, prirodnim i umjetnickim podruc¢jima i koji je temeljen
na logici kompetencija i polaganja Cetiri predmeta kao okosnice svakog nastavnog
rada: pedagogija, psihologija, didaktika i metodika. Slijedom kvalitete koju eu-
ropska zajednica promovira kao neophodnu za kompetentnog nastavnika, i jedan i
drugi program bi u krajnjem ishodu trebali nuditi:

1. ujednaceni broj ECTS-a, odnosno minimum 60 bodova stecenih u kontinui-
ranom procesu uc¢enja i poducavanja

2. ujednacenu kvalitetu poduke u kojoj su prakti¢na i teorijska znanja u ravno-
tezi, a temelje se na kompetencijama koje su potrebne nastavnickoj profesiji.

Paradoks kojemu, medutim, svjedo¢imo sastoji se u ¢injenici da je program izo-
brazbe za polaznike sa nenastavnickih fakulteta koji te¢e od 2011. godine i po ko-
jemu su do sada izvedene dvije polaznicke generacije, uskladeniji sa europskim
standardima no $to je to redoviti program studiranja na “redovitom nastavnom
smjeru” gdje vlada opce Sarenilo u kojemu se intuitivno, a ne na osnovu znanstve-
nih spoznaja, sugerira izgled pograma studiranja, pa je tako nemoguce braniti tezu
da je budu¢em nastavniku filozofije potrebno manje pedagosko-psiholoske i didak-
ticko-metodic¢ke izobrazbe nego li nastavniku engleskog jezika. No, taj paradoks
zivi i dalje i nece biti predmetom rasprave na ovom mjestu.

PaZnju usmjeravamo programu izobrazbe za srednjeoskolske nastavnike koji
dolaze iz predmetnih podrucja poput matematike, fizike, bilogije, kemije, stru¢nih
medicinskih i tehnickih predmeta, te umjetnosti i zanatstva. Neophodno je objasniti
teorijske postulate od kojih se u redefiniranju programa poslo i principe na osnovu
kojih se obavilo vrednovanje ukupnog procesa.
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TEORIJSKA ORIJENTACIJA U KONCIPIRANJU “PROGRAMA
OBRAZOVANJA NASTAVNIKA”

Ovaj je program pretrpio odredene izmjene koje su rezultirale razlikom u kvaliteti
u odnosu na tradicionalni program §to je decenijama bio organiziran na istom mje-
stu. Novi program, skraéeno oznacen kao PON, je slijedio nekoliko teorijskih
orijentacija u svojemu redefiniranju:

1. Poslo se od pojma kompetencija koje su shvacene kao sposobnosti nastavni-
kovog susretanja kompleksne stvarnosti u kojoj obavlja svoj posao, a ne samo
kao znanja i vjestina. DeSeCo kompetencijski okvir (OECD, 2007) odredio je
problemska polazista i podrucja iz kojih su polaznici dobijali poduku: proble-
mi ucenja i poducavanja, komunikacije i interakcije, informacijske pismenosti,
inkluzivnog obrazovanja, stvaranja poticajnog okruzenja za nastavni rad i ob-
razovanja odraslih. Kompetencije su shvacene kao “imenice”, a ishodi u¢enja
kao “glagoli” procesa poduke: sto znati i kako Ciniti.

2. Kompetencijski okvir naslonio se na uloge iz kojih polaznici dolaze (Knowles,
Holton & Swanson., 1998), jer su neki od njih postali clanovima polaznicke
skupine a da pri tom nisu imali nikakvo prakti¢no nastavno iskustvo. Stoga su
svoje obrazovne potrebe prepoznavali u sklopu roditeljskih ili nekih dru-
gih uloga povezanih sa odgojem, ucestvujuci tako aktivno u definiranju prio-
riteta kada je u pitanju realizacija planiranih sadrzaja.

3. Programiranju obrazovnog rada prislo se andragoSkom logikom (Pastuovic,
1999). Uvazene su razlike u ucenju i potrebama odraslih i djece, pa je tako pred-
metna orijentacija programa prerasla u problemsku, usmjerenost na nastavnika koji
svoju omiljenu temu realizira u vidu egzemplarne nastave pretocena je na usmje-
renost na polaznika i njegove potrebe, vrijeme i trajanje edukacije prilagodeno je
potrebama polaznika, ispitna situacija vise nije bila krajnje instrumentalizirana,
ve¢ se o kriterijima vrednovanja, vremenskom okviru i uzajamnom vrednovanju
prislo zajednicki s polaznicima, a tzv. “profesorocentricna” izvedba zamijenjena
je zdruzenim prijedlozima kako da se proces dovede do kraja, pa su polaznici bili
stvarni akteri i tvorci programa, a ne samo pasivni konzumenti ponudenoga.

4. lako su do danas ponudeni neki andragoski standardi za kvalitetu rada sa odra-
slima poput onih koje zagovara program GlobALE (Curriculum for Global
Adult Education and Learning, 2012), napravljena je usporedba sa ISSA peda-
goskim standardima koji se stavljaju pred odgajatelje, pa je postavljeno pitanje
da li su ti principi univerzalno primjenjivi: kvalitetna interakcija u obrazovnom
procesu, poduka za rad sa obiteljima i zajednicom, obuka o planiranju i vredno-
vanju nastavnog rada, svijest o vaznosti profesionalnog razvoja i slicno.

5. Posljednji, ali ne i najmanje bitan teorijski okvir bila je teorija potreba Willia-
ma Glassera (Glasser, 2000) koja je ovdje stavljena u sluzbu obrazovanja
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odraslih. O PON-u se razmisljalo u kontekstu egzistencijalnih potreba polaznika
(od toga da li imaju mogucnosti organizirati sebi prijevoz, obroke i radno vrije-
me uskladeno sa obukom, do toga kada planiraju iza¢i na struc¢ni ispit), radilo se
na njihovom osjecaju pripadanja grupi i nastavnom pozivu, vodilo se racuna da
ucenje 1 obuka budu zabavni koliko i ozbiljni, postojala je sloboda izbora u gra-
nicama odredenih pravila §to je programu davalo ozbiljnost i posebno se vodilo
racuna o tome da se naglasi koliko mo¢ koju polaznici dobijaju licenciranjem za
nastavni rad moze biti i produktivna i kontraproduktivna u radu s djecom.

Ova teorijska polaziSta rezultirala su programom Kkoji je pomirio tradicionalnu
predmetnu logiku od koje administrativne sluzbe fakulteta nisu odustajale i novu pro-
blemsku logiku realizacije programa temeljenu na kompetencijama i modulima
koje treba realizirati. Program je sadrzavao 128 sati direktnog nastavnog rada sa
polaznicima koji su bili u moguénosti izostati samo 15% od ukupnog broja sati. U pri-
premi programa predvidena je i mogucnost da se ishodi prevedu u odgovarajuéi broj
ECTS-a u buduénosti. Pregled programske orijentacije dat je u tablicama (1) 1 (2).

Organizacija ucenja je slijedila pravilo da su vjeZbe i prakti¢ni rad jednako vazni
kao i predavacki rad (pravilo za koje se u sveuciliSnim prostorima tesko izboriti), te da
opterecenost sudionika ne smije biti veéa od 16 sati tjedno. Nastava je organizirana
vikendima i ucestalost je ovisila o potrebama polaznika: prva je generacija prosla kroz
osmomjesecni, a druga kroz petomjesecni program obuke, ali je fond sati bio isti.

Proces vrednovanja tekao je na dva nivoa.

Na prvom su nivou polaznici tijekom obuke dobijali zadatke na kojima su radili
samostalno. Zadaci su bili vezani uz problemsko podruc¢je na kojemu se radilo u
direktnom kontaktu sa voditeljima obuke i trazili su od polaznika da pokazu svoju
sposobnost odvajanja opéeg od posebnog i pojedina¢nog, da rukuju racunalom i
odgovorno uoptrebljavaju informaciju, da pokazu sposobnost za inicijativu, stvara-
nje novih ideja, kriticko misljenje i timski rad.

Na drugom nivou vrednovanja organiziran je zavrsni ispit kao papir-olovka test
sa zadacima objektivnog tipa. Jedinstveni test sa pitanjima iz pedagogije, psiho-
logije i didaktike, koji su polaznici mogli neograni¢eno dugo raditi uz koriStenje
sve raspolozive literature, mjerio je prije svega sposobnost snalazenja polaznika u
osnovnoj literaturi prema kojoj je realiziran nastavni sadrZaj, sposobnost analize i
sinteze, te reorganiziranja ste¢enog znanja, sposobnost razumijevanja kompleksne
stvarnosti u kojoj nastavnici rade, te sposobnost koristenja informacija i rjeSavanja
problema. Drugi, prakti¢ni dio ispita, odnosio se na realizaciju nastavnog sata
gdje su polaznici pripremali nastavni sadrzaj prema metodi¢kim zahtjevima koje su
povezivali sa svojim predmetnim podrucjem, a prakti¢énu izvedbu radili po zelji: ili
u skoli gdje su zaposleni ili pred polaznicima — kolegama iz svoje predmetne grupe.
Svi su bili u ulozi procjenjivaca i aktivnog promatraca, te su vjezbali refleksiju i
samorefleksiju u procesu uc¢enje-poduka.
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Tablica 1: Programska shema Pedagoskog obrazovanja nastavnika s polazistem u logici
“kompetencije za nastavni rad”

PREDMETI

1Z STAROG
PODRUCJE OPERACIONALIZACIJA KOMPETENCIJA KURIKULUMA
KOMPETENCIJE | KROZ OKVIRNE TEME PREKO KOJIH

SE REALIZIRAJU

KOMPETENCIJE

Interpersonalna

Slika 0 sebi i pojam identiteta, slika o drugom, socijalna per-

obrazovanje

komunikacija | cepcija, sposobnost empatije (identifikacija i empatija, sim-
patija i empatija, mitovi o nastavniku), verbalno i neverbalno
komunikacijsko usuglaSavanije, jezik Skolovanja kao faktor zbli- . _
Javanja i razdavajanja/ravnopravnosti i neravnopravnosti, so- | Pedagogia (15 sati)
cijalna (i)reverzibilnost, disciplina, rjeSavanje koflikata (uloga | PSinologija (30 sati)
obrazovanja u postkonfliktnom drustvu), razredni menadZment | UKUPNO: 45 sati
Ucenje i Cetiri potpornja obrazovanja, krititki Vs korporativni pravci
poduka znanosti 0 odgoju(socioloski pristup), ISSA pedagoski stan-
dardi, kognitivni/intelektualni stilovi (Gradner/Steinberg),
kritiCko/ inventivno/ kreativno/ prakticno miSljenje, poti-
cajno okruZenije za Zivot, u€iti za Zivot/ igra i ucenje, uCenje
po modelu i ostali oblici ugenja, suradnicko ucenje, teatar, | Pedagogija (10 sati)
improvizacija i nastavni rad, viezbe izrazavanja, ocjenjivanje | Didaktika (20 sati)
i vrednovanje (kontinuiranost), organizacija nastavnog rada | Metodika (15 sati)
(rad U parovima, grupi, igranje uloga, samostalno ugenje i | "Sinclogija (5 sat)
istrazivacki rad ugenika i druge metodicke teme) UKUPNO: 50 sati
Informaticka i | Pisanje i razumljivost, kako pisati strutni/nauni rad, orga-
informacijska | nizacija vremena, traganje za informacijom, razumijevanje
pismenost funkcije drustvenih mreza, odgoj za digitalnu tehnologiju/ . _
razumijevanje digitainih generacija, kompjuterski prgm u | Pedagogiia (10 sati)
sluzbi nastave (kako otkriti plagijate), ucenje na daljinu UKUPNO: 10 sati
Inkluzivno Obrazovni rad u kulturno raznovrsnim sredinama, socijalno

isklju€ivanje-socijalno ukljucivanje, posebne potrebe i trzi-
Ste rada, mogucnosti i granice nastavnitke uloge u inkluziji,
odrastanje s disfunkcijom, ugenje na daljinu u inkluzivnom
obrazovanju, nastavnik kao clan manjinske grupe

Pedagogija (4 sata)
Didaktika (4 sata)
Metodika (3 sata)

UKUPNO: 11 sati

CjeloZivotno
ucenje

Odrasli polaznik u procesu ucenja, obrazovne potrebe, opce-
ljudske potrebe, promjene vrijednosnog okvira za razumije-
vanje polaznika, refleksija na rad sa adolescentima, profesi-
onalizam kao ishod stalnog struénog usavrsavanja, zakonska
regulativa za napredovanje nastavnika (stimulacija)

Pedagogija (8 sati)
Metodika (4 sata)

UKUPNO: 12 sati
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Tablica 2: Primjer kurikilumskog “prevodenja” — predmetno i modularno planiranje

Bror sati AKTIVNOST
roj sati po oo .
PREDMET predmetu Broj sati po kompetencijama
predavanja vjezbe
5 10 | Interpersonalna komunikacija- 15 sati
4 6 | UBenje i poduka — 10 sati
. 5 5 | Informaticka pismenost — 10 sati
Pedagogija 47 4 0 | Inkluzivno obrazovanje — 4 sata
8 0 | CjeloZivotno ucenje — 8 sati
Total: 26 Total: 21
10 20 | Interpersonalna komunikacija — 30 sati
Psihologija 35 2 3 | Utenje i poduka — 5 sati
Total:12 Total: 23
8 12 | Ugenje i poduka — 20 sati
Didaktika 24 1 3 | Inkluzivno obrazovanje — 4 sata
Total: 9 Total: 15
6 9 | Utenje i poduka — 15 sati
] 0 3 | Inkluzivno obrazovanje — 3 sata
Metodika 22 0 4 | Cjelozivotno utenje — 4 sata
Total: 6 Total: 16

PRAKTICNI REZULTATI - MJERENJE KRATKOROCNIH (OUT-PUTS)
I DUGOROCNIH (OUTCOMES) ISHODA UCENJA

Rezultati ovakvog nacina rada bili su sami po sebi nagraduju¢i kako za nastavnike
tako 1 za polaznike ovog edukacijskog ciklusa.

Prolaznost za svih 114 polaznika je bila potpuna, jer je proces vrednovanja bio
proizvod u vremenu kumuliranih postignuca, a ne tek zbroj bodova na testu zna-
nja ili trenutno postignuce u prakti¢noj izvedbi nastavnog sata. Pokazalo se da veca
opterecenost samostalnim zadacama i duZi proces izobrazbe polucuju bolje rezul-
tate: prva generacija koja je u procesu ucestvovala 8 mjeseci i imala dva puta vise
zadataka pokazala je bolje rezultate u Pedagogiji, Didaktici i Metodici. Druga je
grupa imala bolju srednju ocjenu iz Psihologije, ali imamo razloga vjerovati da
je ovaj rezultat polucio i sastav skupine u kojoj je bilo srazmjerno vise psihologa.
Grupna kohezivnost je bila jaca u prvoj skupini, jer je ova skupina prolazila kroz
proces definiranja i redefiniranja sadrzaja i relacija duze vrijeme. Razlike u opcem
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postignucu nisu bile statisticki znacajne, ali su postojale, o cemu govori tablica (3).

Sve to upucuje na svjedocenje o kvaliteti strukture i kvaliteti procesa izobrazbe koji
bi trebalo u buduénosti zadrzati i dalje razvijati. Rezultati o kojima je ovdje bilo
rijeci zapravo su govorili o parametrima koje je bilo moguce mjeriti u toku procesa
izobrazbe i na samom kraju. Drugim rijecima, “in-put” je bio redefiniran u vidu
novog programa rada, a “out-put” pokazao izvrsne rezultate na ispitima. No,
kada je trebalo procijeniti dugoro¢no postignute ciljeve, tzv. ishode ucenje ili
“outcomes”, proces vrednovanja je pokazao ne tako ohrabrujuce rezultate.

Tablica 3: Uspjeh na pojedinim predmetima u dvije generacije polaznika PON-a

PREDMET/ OPCI USPJEH GENERACIJA 2011/12 GENERACIJA 2012/13
Pedagogija 8,56 8,48
Psihologija 7,64 8,56

Didaktika 8,67 8,37
Metodika 9.85 8,24
Opéi uspjeh 8,68 8,41
Napomena: Proces utenja-poduke trajao Proces ucenja-poduke trajao
je 8 mjeseci i zahtijevao vise je b mjeseci i zahtijevao manje
samostalnog rada polaznika samostalnog rada polaznika

Problem je nastao ve¢ u samom pristanku polaznika da u ovom procesu vredno-
vanja ucestvuju. Evaluacijski susret je bio osmisljen kao razmjena iskustava i
druZenje, poput kratkog dnevnog seminara od par sati u kojemu je planirano pre-
dociti rezultate zajednickog rada, organizirati razgovor u fokus-grupama gdje se od
polaznika ocekivalo da se kriticki osvrnu na upotrebnu vrijednost obuke kroz koju
su prosli, te zajedni¢ku zakusku, polaznici su najprije potvrdili dolazak, a onda se
jednostavno nisu pojavili, pa je od ukupno 114 polaznika bilo prisutno njih tek
desetak. Isto se dogodilo i sa nastavnicima koji su uCestvovali u realizaciji pro-
grama — najrevnosniji su bili spoljni suradnici, pedagozi-psiholozi iz prakse, dok
su nastavnici s mati¢nog odsjeka-domacina izostali. Refleksije prisutnih su bile
krajnje pozitivne, ali ih se nije moglo tretirati kao objektivni rezultat. Smatramo da
ovi izostanci poput “slijepih mrlja” u kvalitativnim istraZivanjima govore viSe
od rijeci: nastavnici nemaju potrebu samoevaluirati proces u kojemu su bili ili u
kojemu jesu. Ima li onda smisla apelirati na neophodnost refleksije i samorefleksije
ili na sposobnost samouvida kao jedne od osnovnih kompetemcija koje nastavnici
moraju imati da bi mogli poducavati druge? Kakve su, uopée, moguénosti dugo-
ro¢nog pracenja ucinaka jednog andragoskog edukacijskog ciklusa? Izgleda
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da je za ovu vrstu pracenja potreban ogroman aparat terenskih istrazivaca i da to
pracenje nije mogu¢ projekt ako se ima na umu koli¢ina sredstava koja se iz drzav-
nog budzeta izdvaja za obrazovanje.

Ono $§to je moguce jeste pracenje pojedinaca, sustavno ili prigodno. Andragog koji
se upusta u organizaciju edukacijskog ciklusa ima mogucénost slu¢ajnim odabirom
ili kriterijem prigodnosti odabrati uzorak nastavnika koji su bili polaznici progra-
ma izobrazbe i koji aktivno rade i obrazovnom procesu. Rezultat takvog slucajnog
odabira je i primjer o kojem ovdje izvjestavamo, a koji jasno pokazuje neophodnost
da “on-service” program bude dopunjen “in-service” programom temeljenim na
spoznaji o tome Sto polaznici ne umiju primijeniti u praksi.

IZOBRAZBA NASTAVNIKA I MATEMATIKA: OPIS SLUCAJA C.J.

Slucaj o kojemu izlazemo nazvat ¢emo C. J. Radi se o0 mladoj nastavnici matemati-
ke u uglednoj srednjoj skoli koja nosi atribut Skole sa tradicijom izvrsnih matema-
ticara i sa posebnim postignu¢ima koje su ucenici ove skole postizali na razli¢itim
domacim i svjetskim takmicenjima.

Polaznica je na radno mjesto primljena kao izuzetan student primijenjene matema-
tike 1 bila je nenametljiv, ali uzoran ¢lan svoje polaznicke skupine, sa disciplinom
u postivanju dogovorenih pravila rada, samostalnog rada na zadacima i svladava-
nju ispitnog materijala. Prema reakcijama djece iz jednog od razreda u kojima je
predavala u svojoj drugoj godini sluzbe, dok je pohadala PON nastavu, ¢inilo se
da postoje pomaci u nekim elementima komunikacije sa djecom. Ove su procjene

LR TS

bile opisane rijeCima ucenika: “duze se zadrzava u objasnjenju nejasnog”, “daje
nam vise prostora da pokazemo §to znamo”, “strpljivija je”, “kao da gleda s ve¢om
paznjom”.

Polaznica je u skladu sa svojim besprijekornim uspjehom na mati¢nom studiju ma-
tematike pokazala izvrsne rezultate i na sva Cetiri podrucja definirana PON-om: iz
svih je predmeta dobila ocjenu odli¢an (9). Za ocekivati je bilo da se njen senzi-
bilitet za komunikaciju sa u¢enicima usavr$ava, a proces vrednovanja dobije nove
dimenzije razumijevanja nacina na koje proces vrednovanja moze biti izveden.
Ocekivanje je temeljeno na tri pretpostavke:

1. polaznica je savladala teorijsko gradivo i uspjesno se snalazi u traganju za
informacijama koje su relevantne za nastavni rad

2. polaznica je osvijestila nove moguénosti u realizaciji nastavnog rada i po-
tencijalne prijetnje koje nastavnik nosi prirodom vlastite ljudskosti (samouvi-
danje), a koje postaju smetnja uspjesnoj komunikaciji s u¢enicima i roditeljima
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3. polaznica je nakon edukacijskog ciklusa bila umreZena sa ostalim polazni-
cima, ali i sa ekspertima koje je upoznala u nastavi PON-a i koje je mogla
naknadno kozultirati ako se susrela sa problemom u nastavnom radu.

Epizoda sa kraja Skolske godine zorno je pokazala da naucene lekcije u duzem
vremenskom periodu nastavnica uopce nije primijenila u prakticnom radu. Umje-
sto osobnog angazmana u dodatnim satima rada sa ucenicima koji su imali
poteskoce u savladavanju lekcija, nastavnica je upuéivala na uzimanje instruk-
cija. Umjesto voditeljskog nacina upravljanja razredom u kojemu je duzna reci
kako nesto treba Ciniti, a ne S$to se mora ili ne smije €initi, upotrijebila je tra-
dicionalno Sefovsko upravljanje koje je rezultiralo zlouporabom nastavnicke
moc¢i. Umjesto koriStenja pravila “u organizaciji nastave i ispita podite od sebe i
testirajte svoj metod u vlastitom iskustvu — §to je vama neugoda, nikako ne moze
biti ugoda vasim ucenicima”, odabrala je tradicionalni, najkraéi put koji samo
prividno ucenicima daje Sansu za popravak ocjena, ali se ne radi na tome da oni
zbilja te ocjene poprave (stalno ponavljanje ispitnih zadataka postaje samo sebi
svrha, bez stvarnih u¢inaka — empatija zamijenjena nametanjem besmislenih
obrazovnih Sansi). Niti jedno od datih pravila komunikacije u kojima je trebala
imati na umu greske u interpetaciji komunikacijskih tokova, na pr., nije uzela
u obzir. Potpuno je zanemarila ¢injenicu da je neuspjeh jednog djeteta nastav-
nikov neuspjeh i da njihov odnos ne tvori ocjena, ve¢ interakeija koja nakon
ocjenjivanja slijedi.

U nizu pogresnih poteza koji su se kumulirali tijekom godine, a intenzivno trajali
posljednja dva tjedna, nastavnica je i pored svoga akademski valjanog uspjeha,
pokazala potpunu nekompetenciju da se nosi sa kompleksnom nastavnom stvar-
noSc¢u. Osjecaj straha pretvoren je u agresivni akt ponizavanja ucenika, rodi-
telja i1 kolega od kojih ni na koji nacin viSe nije egzistencijalno ovisila: ocjene
je podizala i zakljucivala tek na pritisak autoriteta direktora Skole, bez ikakvog
dodatnog unosa u pojedinac¢ne situacije ucenika koji su imali problem sa njenim
predmetom.

Uvid u pojedina¢ne zadatke C.J. tijekom PON obuke dao je jo$ jednu inofor-
maciju: najslabije ocjene na pojedina¢nim zadacima nastavnica je dobila na
razumijevanju nastavnicke profesije u globalnoj i lokalnoj slici stavrnosti, na de-
finiranju ishoda ucenja i eseju iz inkluzivnog obrazovanja u kojemu je trebalo
postivati drugoga i druk¢ijeg. Superiornost u predmetnom podrucju, pa ¢ak niti u
svladavanju psiho-pedagoskih lekcija na akademskom nivou, niposto ne garantira
kompetentnog nastavnika. Njegove se kompetencije tek mogu izgraditi ako on
sam ima odvoljno svijesti o svojoj manjkavosti i hrabrosti da ih prizna. To dalje
vodi do pitanja da li su nastavnici, privrzeni svome predmetnom podrucju, uopce
sposobni tolerirati i postivati ucenike koji nemaju iste preferencije?
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ZAKLJUCNI OSVRT

Izobrazba nastavnika ostaje vaznim i nikada do kraja razrijeSenim pitanjem. De-
setlje¢ima iza nas vodene su rasprave o andragoskoj i didakti¢koj utemeljenosti
programa za izobrazbu nastavnika, ali nikada sa sustavnim uvidom u dugorocne
obrazovne ucinke. Ovdje prezentirani rezultati namijenjeni su problematiziranju
programa koji u svojoj osmisljenosti moze biti potpuno prihvatljiv u u¢ionickom
realiziranju, dok se na trziStu rada osjete njegove manjkavosti. Veli¢ina znanstve-
nog pristupa u razli¢itim disciplinama, pa tako i u odgojnom znanostima jest upra-
vo u spremnosti tvoraca programa da se kriticki suoc¢e sa dobrim stranama i manj-
kavostima onoga S§to se Cini bez ostatka preporucljivim. To zna¢i da ma koliko
znanstvena obdukcija u obrazovnom procesu bila bolna, ona je neophodna da bi se
proces mogao doradivati.

Pravno-formalno, sluc¢aju C.J. prosvjetne vlasti ne¢e posvetiti nikakvu paznju.
Roditelji, u¢enici, pa i nastavnici bit ¢e zadovoljni trenutnim rezultatom u koje-
mu su date pozitivne ocjene koje nisu zasluzene, a gradivo ¢e ostati nesavladano i
bit ¢e ometajuci faktor ucenicima u godinama koje su pred njima. Visokoskolska
institucija koja tvori programe za izobrazbu nastavnika ¢e Sutjeti ili uopce nece re-
gistrirati ovo ogromno nesuglasje izmedu akademskog postignuca jedne studentice
i njene nesposobnosti da prakti¢no uspjesno radi. Ostat ée srednjoskolci s okusom
gorcine zbog odnosa koji je poprimio obrise antidgoja i jedino Sto ¢e iz toga
izvuéi kao poruku za sebe jeste: nastavnik ima mo¢ i nitko mu niSta ne moze, pa je
stoga bolje tek pokorno Ciniti Sto se trazi i nikada ne traziti nista.

No, onima koji se bave andragoskim radom mora biti jasno da ovakvi primjeri
dobre obuke i lose prakti¢ne primjene naucenog snazno upucuju na neophodnost
da se dugoro¢nom pracenju efekata jednog edukacijskog ciklusa mora priéi s
daleko ve¢om ozbiljnoS¢u no Sto se to trenutno ¢ini.

Izobrazba nastavnika svoje stvarne u¢inke pokazuje tek godinu, tri, sedam, nakon
§to jedan polaznik zavrsi svoje formalno, pocetno obrazovanje koje mu omogu-
¢ava da bude nastavnik. No, nastavnikom se, o¢ito, ne postaje niti “pre-service”
niti “on-service” trainingom, ve¢ sustavnim praéenjem primjene naucenog $to
mogu obezbijediti samo ozbiljni programi “in-service” obuke ili stru¢nog usa-
vrSavanja nastavnika. Samo uz dobro razradene “in-service” programe bazirane
na andragoskim principima u organizaciji seminara i mo¢nim postivanjem dokimo-
loskih principa u vrednovanju nastavnikovog rada u praksi obezbijedit ¢e se sretniji
obrazovni svijet za djecu i odrasle kao aktivne korisnike obrazovanja.
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COMPETENCIES BASED ADULT EDUCATION:
ANDRAGOGICAL RATIONALE IN PEDAGOGICAL
TEACHERS’ EDUCATION

MirjaANA MAVRAK

Summary: Educational policy in Bosnia and Herzegovina cannot be treated
as “a noun in the singular”. Education image in B&H is extremely complica-
ted and colorful while consensus in giving an answer to a question of educa-
tion content and outcomes has been impossible in those varieties of education
interests. Adult education cannot remain out of the general situation influen-
ce. Pre-service training for teachers in primary and secondary education in
B&H has not been compliant too. These programs have been defined by tra-
ditionally based subject frame while evaluation has been situated in narrow
field of final examination, without long-term following of practical teachers’
achievements in school work. Systematic evaluation of learning outcomes
based in scientific approach has not been established yet. This paper is the re-
sult of qualitative, reflexive methodology approach in evaluation of outcomes
in teachers’ education. The issue that has been discussed is whether compe-
tencies based adult education with its focus on learning outcomes can provi-
de candidates’ professional maturity in terms of improving practical teaching
method. Basic ideas will be illustrated by practical examples from teachers’
education program developed at the Department of Education, Faculty of
Philosophy in Sarajevo, during academic 2011-2013 year.

Key words: competencies, education/competencies based education, learning
outcomes, teachers’education, teaching competencies, adult education circle
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DEVELOPMENT OF ENVIRONMENTAL AS PART OF CIVIC
COMPETENCES IN ADULT NON-FORMAL EDUCATION

TATIANA MUKHLAEVA
Institute of Pedagogical and Adult Education,
Russian Academy of Sciences, St. Petersburg, Russia
tatianavm(@mail.ru

Summary: The article regards development of environmental competencies
as one of the means for enhancing citizenship in the frames of adult non-
formal education. It studies approaches, special features of environmental
education for acquiring skills for sustainable development and reasonable
consumption, using environmental knowledge in everyday life, contributing
to learners’ problem-solving and decision-making competencies in the relat-
ed field, ensuring active individual and public participation of citizens at all
levels. The potential of High Folk Schools for dealing with these challenges
is analyzed. The author highlights the role of environmental studies that is
not restricted to the space and time of formal education, emphasizes that it
should become a powerful means of connecting private lives to public issues
especially nowadays when so many people consider their individual lives
relatively insignificant against ecological problems.

Key words: environmental education for adults, competencies for sustainable
development and creative citizenship, civic participation, non-formal adult
education, High Folk Schools

According to the famous J. Delors report, lifelong education should be founded on
4 main pillars: learning to know, learning to do, learning to live together, learning
to be (J. Delors Commission, 1998) and as it was added by P. Jarvis - learning to
care for the planet (P. Jarvis, 2008). The last should be reached by development of
environmental education, which provides acquisition of basic appropriate compe-
tencies, knowledge about the environment and its challenges, values and principles
of sustainable consumption and following them in different life areas and aspects.

Environmental education is nowadays mostly the area of school. Its main audience
are children and students. As for the situation in vocational education when it deals
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with environmental science issues there are two closely interrelated phenomena -
modern man’s fragmented view of the world, and his highly advanced educational
and professional specialization.

This problem is highlighted by Risto Willamo (University of Helsinki). The author
emphasizes that environmental education, how it is provided today, is not really di-
rected at education in the sense of preparing individuals to think better, to be suffi-
ciently trained in dealing with larger overall issues but rather the specialization and
narrowing of perspective. As the well-known phrase goes, our education system
here produces people who know more and more about less and less.

So environmental education is usually restricted to the space and time of formal
education and it covers to a certain extent school and a few areas of vocational
education. The scope for its providing is artificially constrained by institutional
boundaries and it is traditionally not recognized as one of crucial parts of lifelong
learning. Meanwhile, environmental problems are mainly related to the activities
of the adult population. Only including adults into appropriate education can pro-
vide solution to the problem of creating traditions of environmentally friendly and
reasonable behavior, which meets the nowadays requirements for relations between
society and nature, development of civic responsibility in this particularly signifi-
cant area, participation in related public activities at different levels. Environmental
education for developing awareness and skills are especially important, considering
certain indifference and passivity in the perception of environmental issues, com-
mon for modern society.

Acquiring principles of sustainable development and reasonable consumption is
impeded by related adults’ inertness, toughness of stereotypes gained in everyday
professional, social, etc. activities. It is often one of the most serious obstacles to
adults’ identification of both existing and new challenges in the field, for making
environment-friendly decisions. Rethinking attitudes and patterns in related activi-
ties is an essential challenge. Traditional ways of considering nature as an endless
source of raw materials and energy, which have deep roots and have become ste-
reotyped cliché promote traditional conservative approach.

On the other hand quite often people consider themselves helpless in face of over-
whelming ecological problem and that essentially restricts their perception of indi-
vidual opportunities in improving or maintaining environmental quality.

Another significant factor affecting developing environmental education is adults’
insufficient motivation to it; environmental awareness on average is not prioritized
enough, the problem of human survival in the context of the ecological crisis is
not often considered among the most essential problems. Also this area of educa-
tion is affected negatively by decreasing over the last two decades natural sciences
popularity while they have the largest share in the overall system of environmental
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knowledge. Much of this change is due to the special role of the personal impor-
tance of knowledge for adults and strengthening the pragmatic orientation of edu-
cation, which is a global trend.

One of the main challenges in environmental education is to ensure the transfor-
mation of the educational information into environmentally based practice, into
the tool for solving certain professional, social, cultural and other problems, over-
coming the phenomenon known as inability to apply knowledge in practice. This
is particularly difficult as a significant part of adults have not acquired patterns of
environmentally reasonable behavior in different areas.

Considering environment education in more general perspective highlights the rea-
son that makes it more difficult on one hand and more important on the other. To
a certain extent it is the part of civic education. This area in Russia does not have
sustained traditions and roots; development of civil attitude and the person’s social
activity in environment area, encouragement and ability to assert rights in it is im-
portant in acquiring the civic participation competencies.

Significant potential in adults’ acquisition of environmental competencies as part of
civic belongs to non-formal education. High Folk Schools and Universities can be
its effective forms in solving this problem.

High Folk Schools (HFS) and Universities in Russia are to a certain extent the
successors of schools for adults created by N. Grundtvig, the outstanding Danish
philosopher, teacher and politician, who had considerable influence on the develop-
ment of adult education, mainly non-formal, both in Europe and worldwide.

N. Grundtvig’s ideas concerning relationship between social movements and indi-
vidual learning are important and modern. He connected the intellectual and cul-
tural growth with group development, prelude of civic relations. Grundtvig empha-
sized the link between the real human life and people’s attitudes as citizens.

The first Folk, or Public School in Russia appeared in Kiev in 1859. Further the idea
of these schools and universities as the bright public initiative in Russia realized in
the early twentieth century, which was somehow popular in different periods of the
Soviet Union, and at the turn of 80 — 90-s virtually disappeared. However, in the
middle of 90-s Public Schools and Universities appeared again and began to work
actively in fact on a voluntary basis.

The aims of Public Schools and Universities in Russia nowadays are:

* development of the individual as a person and a citizen;

* meeting a wide variety of adults’ individual educational needs and interests;
* development of adults’ general culture;

 development of human mobility in the rapidly changing environment;
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 creation of favorable conditions for learners’ communication, promoting per-
sonal development.

This form of education is characterized by:

 public and democratic nature of activities and management;

* voluntary nature of the study;

* variability of curricular and their duration;

» combination of forms of popularization of scientific knowledge with application
studies;

* social and psychological protection in situation of social changes.

Public Schools and Universities activities are based on the principles of democ-
racy, openness, accessibility. In St. Petersburg High Folk School opened in 1998
and since then it has been providing activities in the area of non-formal educa-
tion including environmental studies. The author has been in charge of it since
the foundation of the school. Our 15 year-old experience shows that this form has
much potential for developing civic and environmental competencies, developing
sustainable development and creative citizenship.

It provides the competences:

* acquire environmental issues both local and global adequately and critically;

* interpret environmental information received from various sources on the basis
of the leading ideas of modern ecology;

* use environmental knowledge in everyday life;

* participate in appropriate social activities and public decision-making processes
at various levels - the municipal, city, country.

HES activities show that a number of environmental issues in educating adults have
acquired a certain priority. This is largely due to the facts that:

 environmental issues are close to people, they concern them, relate to the quality
of their life, health, medicine;

* these problems are “self-evident” (environmental damage from unreasonable ac-
tions);

 environmental science is a complex discipline, including human activity in its
various manifestations;

* there is a lot of contradictory information, which does not reflect the real envi-
ronmental situation of the city, region.

About two-thirds of learners at our group have higher education, usually not more
than 10 % is in the field of natural science.

The contents of study ranges from covering the general knowledge to regional
and local environmental issues. Learners find out about anthropogenic global
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crises, highlight the problems of ozone layer, the greenhouse effect, acid rain,
biodiversity conservation. General framework of studying the global problems
in this case are the three positions - what we have today, where, how and why
the situation began to deteriorate, and how we can try to change the situation for
better. Particular attention is paid to the peculiarities of each manifestation of the
problems in the North-West region and opportunities to participate in decreasing
their negative affect.

The program includes specific knowledge about the environmental problems of
St.-Petersburg and its region and developing skills required for the improvement of
environmental quality. Learners study the problems of water resources, also issues
connected with air, soil, waste, analyze their flats looking at them “ecologically”.
The effect of urbanization on the environment is discussed; possible participation
in solving St.-Petersburg ecological problems, the project is worked out: from meg-
apolis to ecopolis.

Learners are engaged into construction of model society of sustainable consump-
tion — analyze characteristics of modern consumer society, work out rules of ra-
tional and responsible behavior in terms of optimization of needs and so on.

Designing programs in this growing form of non-formal education is determined
to a big extent by the range of interests of adults which, as already noted, is shifted
toward humanitarian knowledge, especially considering the same ratio of interest
in natural science and humanitarian knowledge among children and teenagers. The
majority of adults prefer studying humanitarian aspects in the frame of non-formal
education. As environmental competences and basic knowledge in this area are
necessary for each person there is a certain contradiction with the fundamental
requirement of the modern system of adult education, stated as putting the declared
needs of the individual in the center. So we need to reduce the gap and establish
the balance between the socially significant goals and adult learners’ own require-
ments, focusing on issues of motivation.

The absence of considerable interest in natural sciences shown by significant num-
ber of adults especially justifies broad humanization of science knowledge in the
curricula design. We integrate scientific and humanitarian knowledge a lot to influ-
ence the cognitive motivation of learners, increase their interest and opportunities
in the field of ecology. Integration of knowledge from different disciplines enables
strengthening axiological component of educational material, which inevitably
leads to qualitatively new characteristics of knowledge.

One way of this integration is widespread use of the historical approach in the
selection of educational content. The universal nature of historicism makes it an
integrating factor that unites natural, human and social sciences.
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Another very popular and favorable tend is using the potential of museums. St.-
Petersburg has the vastest opportunities in this area. It concerns first of all natural
science museums which have significant possibilities to create the prerequisites for
the development of intellectual and emotional readiness of people to the required
level of interaction with the environment. Besides learning about certain ecologi-
cal problems cooperation with museums is the basis for dealing with other urgent
and exciting challenges - enhancing people’s interest to nature, showing the variety
of its objects, drawing attention to the beauty of nature, showing the evolution of
its life, developing ideas about the role of nature in the man’s life (for his material
and spiritual life) and the role of the man in the life of nature, finding out about
outstanding scientists, arousing interest and respect for their work, learning about
methods of studying nature and some others.

HFS learners attend different environmental centers. One of them is Environmen-
tal Center at “Vodocanal”, where visitors are introduced to the water purification
system in the city, the problems connected with using water in St.-Petersburg, iden-
tify possible ways of personal involvement in solving them. Learners also visit
other environmental centers of St.-Petersburg, where they become familiar with
ecologically reasonable behavior in different aspects — food, transport, etc., acquire
necessary competencies. They identify possible ways of personal involvement in
addressing various environmental issues.

The significant landmark in designing the content of environmental non-formal
adult education is development of learners’ readiness to apply acquired knowledge,
including specific data about the environmental problems of the area, and skills
necessary to improve its ecological status. The effectiveness of study is first of
all connected with the ability to act practically. On the one hand it contributes to
developing people’s environmental concerns, attitudes, strengthening the people’s
awareness of environmental issues as personal problems that directly affect the
quality of their lives, on the other hand it shows the possibility of participation in
social activities at different levels, provides support and contribution to construc-
tive initiatives and innovation first of all in the region they live, helps learners
advance their interests as citizens.

We take an active part in the various social activities concerning environment or-
ganized by NGOs and by government agencies. Learning for sustainable develop-
ment as part of citizenship involves direct experience and active involvement. That
is significant, it means linking learning to the lives of citizens as they struggle with,
achieve, and enjoy forms of citizenship and action through which they hope to
realize their ambitions, give meanings to their lives, and exercise greater influence
over their worlds. The observation by Oldfield that citizenship is not a spectator
sport, places action at the center of citizenship that is lives and shaped rather than
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just given, and, ideally, links learning and activity in a reciprocal and continuing
relationship (R.H. Fryer, 2010).

The experience shows significant benefits of using project technologies in non-
formal environmental education. The project activity comprises the unique capac-
ity, it is able to transform a person of any age. It promotes educational motivation
and acquisition of experience of constructive solutions to environmental problems;
develops critical and reflective abilities for analyzing own activity in everyday life
in terms of environmental principles. While working on projects people learn to
make most they can to change the environment for themselves, for their families,
communities or humanity as a whole.

Problems of the environment, negative and positive impact on it are discussed on
TV, on the radio, the Internet, in a number of mass periodicals - newspapers and
magazines.

Survey data indicate that currently against the background of diverse information
obtained from the Internet by adults the share of information of ecological charac-
ter is quite low. But when it is received it does not obviously mean that it works as
expectable. In our virtual time when for many people physical and math reality is
almost nothing in comparison with informational reality it is important for people
to gain the basis of scientific knowledge, the ability to structure and interpret the
ecological information. It will allow our learners to get oriented in modern informa-
tional space in the situation when mankind loses resistance to the myths.

Environmental issues are often presented as a random, fragmentary, biased and
sometimes contradictory information, turning to them by the media is not enough
serious and thoughtful, and the reaction is reduced to bewilderment and unproduc-
tive interest. After listening to news about environmental issues, in many cases,
people do not attach importance to it and return to their usual activities without
thinking about that ecological trouble is not only far away. The character of envi-
ronmental information is determined essentially by the general thrust of publica-
tions and programs. In the press and on television a lot of material is of negative
character, which sometimes lowers the threshold of sensitivity of people in the
perception of environmental information. At the same time, the presentation of the
material is often not conducive to understanding the opportunities for participation
of readers in improving the environmental situation, the place and role of their con-
tribution to the preservation of the environment.

The considerable objective of our work is developing the learners’ ability to use
environmental information available on the Internet, other mass media for raising
awareness about environmental problems, individual and public participation in
improving environment.,

159



KLJUCNE KOMPETENCIJE U OBRAZOVANJU ODRASLIH

We have also worked out the module on distance environmental education for
the on-line University of the Third Age, organized by St.-Petersburg National
Research University of Information Technologies, Mechanics and Optics “Our
Common Home. Basis of Ecological Culture”, which is actively working now re-
source of non-formal education (http://u3a.niuitmo.ru/subject/list/description/sub-
ject id/124). It is preceded by the introduction which says that the course is aimed
at sharing with learners not only the study of theoretical issues, but also entirely
practical, everyday knowledge, which should help them make informed decisions
in relation to the environment.

Another direction of our activities is developing and implementing the training
program for managers of Public schools engaged in adult environmental education
in different regions of Russia and the program for employees of Multipurpose Cent-
ers of social service for population who provide educational activities for elderly
people.

In conclusion it is important to state that environmental education should become
a powerful means of connecting private lives to public issues especially nowadays
when so many people regard their individual lives relatively insignificant against
ecological problems. Non-formal education is one of the most effective and prom-
ising social activity which contributes to development of the civilization mecha-
nisms of society, providing support for the appropriate social relays and promoting
acquiring environmental competencies as elements of civil society culture.
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RAZVOJ GRADANSKIH KOMPETENCIJA I KOMPETENCIJA ZA
OKOLIS U NEFORMALNOM OBRAZOVANJUODRASLIH

TATIANA MUKHLAEVA
Institut za pedagogiju i obrazovanje odraslih, Ruska akademija znanosti, Rusija

Sazetak: Cjelozivotno ucenje trebalo bi se oslanjati na pet glavnih potpor-
nja: uciti znati, uciti djelovati, uciti zajednicki zivjeti i uciti biti (J. Delors) te
uciti skrbiti za cijeli planet (PJarvis). Oni mogu biti provedeni obrazovanjem
za gradanstvo i odrzivi razvoj, Sto ne mora nuzno biti dio formalnog obra-
zovanja. Petnaestgodisnje iskustvo provedenih aktivnosti u Visokoj narodnoj
Skoli iz St.Petersburga (Rusija) pokazuje da taj oblik ima znacajne moguc-
nosti razvijanja gradanskih kompetencija i kompetencija koje se odnose na
okolis, tako da daju potporu kreativnom gradanstvu. Na taj nacin obrazo-
vanjem se stjecu kompetencije: primjereno i kriticki istrazivati pitanja koja
se odnose na probleme okolisa, interpretirati informacije koje se odnose na
okolis a primljene su iz razlicitih izvora, koristiti znanje za okolis temeljeno
na participaciji priladnim socijalnim aktivnostim i procesima donoSenja od-
luka na razlicitim razinama: opcinskoj, gradskoj, nacionalnoj. Obrazovanje
za okolis na Visokoj narodnoj skoli dokazuje vaznost i mogucnosti aktivne
participacije za polaznike, dajuci im taj dio iskustva da djeluju kao grada-
ni, dajuci poticaj za socijalnu solidarnost i na taj nacin doprinosi ne samo
rjesavanju problema okolisa nego i radi na razvijanju demokracije, u smislu
djelovanja i donosenja odluka.

Kljuéne rijeci: cjelozivotno ucenje, neformalno obrazovanje, gradanske
kompetencije, kompetencije koje se odnose na okolis, odrzivi razvoj, razvoj
gradanstva, Visoka narodna skola
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SPOSOBNOST I KOMPETENCIJA CJELOZIVOTNOG UCENJA
S GLEDISTA SPOZNAJA NEUROZNANOSTI
O UCENJU ODRASLIH OSOBA
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SaZetak: U ljudskom mozgu odvijaju se kognitivni procesi vazni za ucenje
te je struktura mozga odgovorna za sve ono Sto i kako uc¢imo. Znanstvena
istrazivanja u polju neuroznanosti, uz pomoc suvremenih tehnika snimanja
ljudskog mozga, pruzaju odgovore na pitanja kako ucimo i koji su centri
u mozgu odgovorni za odredene mentalne procese. Genetski zapis svakog
covjeka, njegova emocionalna dimenzija, kao i okolina u kojoj zivi i radi,
utjecu takoder na procese ucenja na nacin da ih podrzavaju, oplemenjuju
ili ih pak destruiraju. U tom kontekstu, kada se govori o usvajanju novih
znanja, vjestina i kompetencija u odrasloj dobi, vazno je imati na umu da se
kognitivni potencijali odraslih osoba razlikuju te je i sposobnost usvajanja
i savladavanja novih znanja, vjestina i kompetencija ovisna o sposobnosti
i kompetenciji ucenja koje je odrasla osoba usvojila tijekom obvezatnog
Skolovanja. Neuroznanost, sa svojim spoznajama, upucuje obrazovanje
odraslih da nikada nije kasno nastaviti s ucenjem i usvajanjem kompetenci-
ja, jer mozak, izmedu ostalih sposobnosti, ima i svojstvo neuroplasticnosti.
Mozak odraslih osoba sposoban je uciti Sto daje neurolosku/biolosku pot-
poru zahtjevu koji se stavlja pred covjeka za cjeloZivotnim ucenjem. Stoga
ova publikacija daje prikaz najrelevantnijih spoznaja neuroznanosti o tome
kako mozak odrasle osobe uci i kakvo znacenje te spoznaje mogu imati za
obrazovanje odraslih. U tekstu se takoder analizira potencijal za moguc-
noscu sustavne implementacije spoznaja navedenih u radu, u svakodnevnoj
praksi obrazovanja odraslih.

Kljucni pojmovi: kompetencije, cjelozivotno ucenje, ljudski mozak, kognitiv-
ni potencijal, neuroznanost, obrazovanje, kvaliteta Zivota i rada
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UVOD

Meduovisnost i sve jaCa sprega izmedu starosne dobi i u¢enja dobiva na vaznosti
u drustvenim okolnostima u kojima zadovoljavanje zivotnih i ekonomskih potre-
ba ovisi o sposobnosti ucenja i razumijevanja svijeta u kojem zivimo i stvaramo.
Iako je biologija “opremila” i podarila sposobnost ucenja ljudskome bi¢u, ono tu
sposobnost sve vise gubi i pronalazi mnostvo izgovora kako bi ostalo na sve nizoj
razini ucenja. Jer ucenje zahtijeva psiho-fizicki napor, zahtijeva vrijeme, zahtijeva
kognitivnu aktivnost, koncentraciju, motivaciju, itd. Mnostvo vanjskih i unutarnjih
faktora utjece na spremnost i motivaciju za u¢enjem. U svakodnevnom okruzenju
koje je optere¢eno milijunima podrazaja, od kojih mnogi nisu vazni za prezivljava-
nje, sposobnost ljudskoga mozga za selektiranjem informacija postaje sve otuplje-
nija iz razloga jer opada razina upotrebe kognitivnih sposobnosti koje upravljaju
procesima donoSenja odluka, razlu¢ivanja, odlucivanja, itd. Samim time i spre-
mnost za ucenjem biva sve niza, upravo u vremenu kada je ucenje najpotrebnije i
vazno za osiguravanje nuzne egzistencije.

Da odrasle osobe imaju sposobnost u¢enja i da se ona moze i razvijati, dokazuju i
znanstvena istrazivanja iz podrucja neuroznanosti, primjenom suvremenih tehno-
logija snimanja ljudskoga mozga u realnom vremenu i realnim okolnostima. Ne-
uroznanost moze ukazati kako u¢imo, no ona nije odgovorna, niti moze tumaciti
Sto i zasto ucimo. Teznja ove publikacije je prikazati najrelevantnije spoznaje iz
podrucja neuroznanosti koje mogu pruziti uvid u procese uc¢enja na stani¢noj razini
u ljudskom mozgu. Takve spoznaje mogu imati zna¢ajan utjecaj na spoznaju andra-
gogije, psihologije i sociologije o tome kakve sadrzaje i kako poducavati da bi pro-
ces ucenja rezultirao pozeljnim i konstruktivnim ishodom, sa povecanim faktorom
razumijevanja i ve¢om razinom unutarnje motivacije za u¢enjem. Ovaj rad upo-
zorava na neke od najznacajnijih poveznica izmedu neuroznanosti i andragogije,
uzevsi u obzir ¢injenicu da su potrebna daljnja temeljita istrazivanja i analize dostu-
pnih postignuca neuroznanosti kako bi se dublje istrazivala poveznica izmedu ljud-
skoga mozga, ucenja, andragogije, psihologije, sociologije i svih ostalih drustvenih
fenomena. Rad u svome sadrzaju ne opisuje procese starenja ljudskoga mozga,
niti opisuje slucajeve ostecenja ljudskoga mozga nastalih uslijed nezgoda, ozljeda,
dugotrajnih bolesti, konzumacije alkohola, droga, lijekova i sli¢nih okolnosti, ve¢
nastoji ukazati na moguénosti koje odraslim osobama stoje na raspolaganju kada
se oko poimanja sposobnosti u¢enja u odrasloj dobi ukloni stigma da je u odrasloj
dobi tesko i nemoguce uciti.

164



MariJa Pavkov: Sposobnost i kompetencija cjeloZivotnog ucenja s gledista spoznaja neuroznanosti...

OSNOVNI PREDUVJETI (BIOLOSKI I ONI I1Z OKOLINE) ZA
OPTIMALNO FUNKCIONIRANJE MOZGA ODRASLE OSOBE

Kognitivna znanost! bavi se mentalnim procesima vaznim za ucenje i razumijeva-
nje, a obuhvaca izmedu ostalog razmisljanje, paméenje, ucenje, spoznavanje. Za
pravilan razvoj ljudskog mozga tijekom cijelog Zivota, vazan su preduvjet i genetski
zapis 1 utjecaj okoline, koji imaju vaznu ulogu u formiranju i realizaciji kognitiv-
nih sposobnosti? svakog pojedinca. Neuroznanost moze rasvijetliti nase spoznaje o
samoj prirodi uc¢enja, no malo je vjerojatno da za sve postoji jedan jedinstven sve-
prisutan oblik uc¢enja. Svaki memorijski sistem zasniva se na razliitim sistemima
u mozgu i razvija se u drugom vremenskom razdoblju u periodu razvoja ljudsko-
ga mozga. Ako mozak ne prima dovoljno stimulansa iz okoline, pojedina podrucja
mozga razviti ¢e se do prosjecnih vrijednosti, iako su ljudske kognitivne sposobno-
sti daleko vece. Te sposobnosti vrlo brzo se gube i u odrasloj dobi, ako odrasla osoba
inputima iz okoline i kroz ucenje ne stimulira $to vise razli¢itih podrucja u mozgu.

Postoji 1 nekoliko najosnovnijih pretpostavki za optimalno funkcioniranje mozga
opcenito sagledano, a posebno kada se govori o u¢enju u odrasloj dobi. Suvremeni
nacin zivota sve vise destruira i te najosnovnije preduvjete za ucenje (san, kisik,
kvalitetna prehrana, cirkadijarni ritam) pa ne ¢udi sve viSe prisutan otpor prema
ucenju, upravo zbog nedostatka zivotne energije cjelokupnog ljudskog organizma.
Ako se uzme u obzir da je mozak organ koji trosi najvise energije u ljudskom ti-
jelu (20% ukupne energije trosi se na njegovo funkcioniranje), postaje jasno zasto
odrasle osobe imaju manjak energije, a samim time i volje i motivacije za u¢enjem.

Cirkardijarni ritam ili ciklus utjeCe na sposobnost izvrSavanja kognitivnih zadataka
(Vester, 2002). Taj ciklus regulira stanje napetosti/budnosti, kognitivnu sposobnost
i pokrete, tjelesne funkcije kao §to su tjelesna temperatura, krvni tlak te razina
hormona u krvi. Stres i anksioznost utjecu na ciklus, a sve to moze imati ozbiljne
posljedice na proces ucenja. Ovisno o vremenu tijekom dana, cirkardijarni ritam
ogleda se i na u¢inkovitost fizickih i mentalnih sposobnosti pojedinaca.

San utjece na nacin na koji savladavamo i zadrzavamo nove vjestine, kako pam-
timo informaciju, te nasu sposobnost za kreativnim misljenjem. San je nesvjesno

1 Kognitivna znanost se definira kao znanstveno prouc¢avanje uma i/ili inteligencije; interdiscipli-
narnim pristupom spoznaja iz psihologije, psihijatrije, neuroznanosti, biologije, lingvistike, an-
tropologije. (izvor: Friedenberg J.D., Silverman G.W.: Cognitive Science: An Introduction to the
Study of Mind, 2011)

2 Kognitivne funkcije srediSnjega ziv€anog sustava: misljenje, pamcenje, ucenje i svijest. To su
ujedno i voljne funkcije koje su najkasnije razvijene i koje u procesu starenja prve opadaju. (izvor:
Friedenberg J.D., Silverman G.W.: Cognitive Science: An Introduction to the Study of Mind, 2011)
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stanje u kojem se mozak ponasa sasvim drugacije od stanja budnosti (Vester, 2002).
Ako, nakon procesa u¢enja i savladavanja nove vjestine ne spavamo dovoljno, tada
¢e 1 performanse novostecene vjestine dan nakon savladavanja biti niZze nego oce-
kivane. Nakon nekoliko neprospavanih no¢i, koncentracija i sposobnost u¢enja su
ozbiljno ugrozeni, jer ljudsko bice je bi¢e dana, a ne bi¢e no¢i. Mozak se reaktivira
tijekom sna u smislu reorganizacije, sistematizacije i analize informacija primljenih
kroz dan. Tijekom sna u mozgu se aktiviraju ista podrucja koja su bila aktivirana
tijekom procesa ucenja tijekom dana.

Mozak trazi neprestan dotok kisika kako bi optimalno djelovao. Sve vrste aerobnih
vjezbi povecavaju dotok kisika u mozak (brzo hodanje, tr¢anje, itd.). Mozak takoder
zahtjeva vodu i Se¢er —80% mozga sastoji se od vode (Vester, 2002).. Dehidratacija
moze znacajno utjecati na ucenje te se preporuca povecati koli¢inu dnevnog unosa
vode s ciljem poboljsanja koncentracije i memorije. Najvise energije mozak dobi-
va iz glukoze koja se transportira u krvotok — stoga je redovita prehrana vazna za
ispravno funkcioniranje mozga. Hrana bogata proteinima i dugolanCanim omega
masnim kiselinama takoder je potrebna mozgu. Omega masne kiseline su gradevne
jedinice stani¢nih membrana i 30% mozga je sacinjeno od njih. Sinapse® u mozgu
zahtijevaju dugolancane masne kiseline da bi bile ucinkovite i da bi u¢inkovito ucile
i pamtile. Dugolanc¢ane masne kiseline mogu se unijeti samo hranom, a ¢injenica je
da prehrana sve vise oskudijeva tim kiselinama koje su prirodno prisutne u ribama.
One takoder imaju pozitivan efekt na raspolozenje i kognitivne sposobnosti. Kada
je organizam u mirovanju, na mozak odlazi gotovo 1/5 cjelokupne potrosnje kisika.

NEUROPLASTICNOST MOZGA I NEUROGENEZA
TE IMPLIKACIJE NA UCENJE ODRASLIH OSOBA

Ucenje se dogada tijekom cijelog Zivota, na svjesnoj ili podsvjesnoj razini. Ne-
uroznanost je spoznala da ljudski mozak ima svojstvo plasticnosti, tj. prilagod-
be neuronske mreze novim situacijama. Mozak odraslih osoba, dakle, takoder je
sposoban uciti, usvajati i obradivati nove informacije Sto daje neurolosku/biolosku
potporu zahtjevu koji se stavlja pred odrasle osobe, a koji se odnosi na cjelozivotno
ucenje tijekom radnog vijeka. Plasticnost mozga omogucava oblikovanje mozga
stjecanjem iskustva. To je sposobnost neurona da mijenjaju medusobnu strukturu
1 odnose uslijed iskustvenih dozivljaja nastalih zbog zahtijeva okoline (Cozalino,
Sprokay, 2006, str. 11). To ujedno znaci da je svako savladavanje nove vjesStine
(novih vjestina) i1 njezino uvjezbavanje, prakticiranje i primjenjivanje, koji vodi

3 Sinapsa je mjesto u neuronskoj mrezi na kojem se dogada prijenos informacija izmedu neurona.
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ka stjecanju kompetencija, popra¢eno neuroloskim promjenama u mozgu odrasle
osobe. Iz tog je razloga nuzno neku novu vjestinu ponavljati kako bi informacijski
zapis izmedu neurona ostao Sto dugotrajnijii i Sto “¢vrs¢i”. Odredeno prethodno
iskustvo i informacije vezane za to iskustvo koje su pohranjene u mozgu, mogu po-
nekad predstavljati prepreku u savladavanju neke nove vjestine ili usvajanju novo-
ga znanja. Stoga je za andragosku praksu vazno preispitati i valorizirati prethodno
steCeno znanje i iskustvo odrasle osobe kako bi se otvorio slobodan put za usva-

janje novih znanja i vjesStina, odnosno za Sirenje i nadogradnju neuronske mreze.

Mozak odrasle osobe sposoban je mijenjati se i moZze apsorbirati promjene iz okoli-
ne i u odrasloj dobi. Da bi njegova sposobnost plasti¢nosti dosla do izrazaja, mozgu
je potreban vanjski i unutarnji konstruktivni poticaj. Nova iskustva, novi dozivljaji,
nova okruzenja, novi ljudi, itd., mogu potaknuti bitne fizicke promjene u mozgu
samo unutar nekoliko dana, a one mogu utjecati i mogu ubrzati fizicko, kemijsko i
funkcionalno preoblikovanje mozga (Vester, 2002).

Za sposobnost plasti¢nosti mozga odrasle osobe karakteristicno je da se mozak
ne preoblikuje neprekidno i automatski, kao odgovor na podrazaje iz okoline, kao
Sto je to slucaj kod osoba mlade Zivotne dobi, a posebno djece. Pojava plasti¢nosti
mozga odrasle osobe javlja se samo kada mozak prima aktiviraju¢e podrazaje iz
okoline, a posebno uslijed oblika ponasanja (Mahncke i dr., 2006). Mozak odrasle
osobe “dozvoliti” ¢e promjenu ako procjeni da je promjena vazna i poZeljna za
mozak i prezivljavanje. To ovisi o zdravlju srediSnjeg Ziv€anog sustava pomocu
kojega komuniciramo s okolinom.

Plasti¢nost mozga ograni¢ena je postoje¢im neuronskim strukturama koje su na-
stale tijekom cjelokupne biografije (povijesti) uc¢enja odrasle osobe (Siebert H.,
2003, str. 10).

Kognicija je znacajno pod utjecajem unutarnjih procesa, ali je ovisna i o kontekstu
i situaciji. Stoga senzorni dozivljaji podlijezu individualnoj selekciji i interpretaciji.

U prilogu dokazima o promjenjivosti unutarnje struktura mozga, studije o plasti¢-
nost mozga odraslih osoba pokazale su da je znacajan napredak u funkeiji i / ili
oporavku od gubitaka informacija u podru¢ju dozivljaja, spoznaje, memorije, mo-
torici, moguc koriste¢i odgovarajuce pristupe i programe vjezbanja i promjene po-
nasanja (Mahncke i dr., 2006).

Istrazujuéi sposobnost neuroplasticnosti mozga, neuroznanstvenici su dosli i do
spoznaja da se u ljudskom mozgu neprestano stvaraju novi neuroni, nove veze i
nove sinapse (Tuomi, 2013, str. 11; Parasuraman i dr., 2007, str. 213). Neuroge-
neza je proces stvaranja novih neurona i moze biti vazan za procese adaptiranja i
obnavljanja neurona kod odraslih osoba. To ukazuje da tijekom Zivota, neprestano
iznova nastaje poticajna bioloSka moguénost i stvara se bioloska predispozicija za
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ucenjem. Takva spoznaja trebala bi potaknuti i ohrabriti odrasle osobe da u bilo
kojem trenutku zivota intenziviraju mozdane aktivnosti ucenja jer oblik i velicina
mozga ovise 0 njegovoj primjeni. Istrazivanja plasti¢nosti mozga ukazala su da se
mozak mijenja i u fizickoj strukturi (neuronske veze i mreze) i u funkcionalnosti.
Ucenje oblikuje mozak i njegove kognitivne sposobnosti (Tuomi, 2013, str. 13), §to
bitno utjee na svako buduée ucenje i ima implikacije, kako na obrazovanje odra-
slih, tako i na cjelozivotno ucenje.

Kako navode Parasuraman i dr. (2007, str. 213), neurogeneza u podrucju hipokam-
pusa odrasle osobe ukljucena je u stvaranje nove memorije. Razumijevanje to¢nih
mehanizama stvaranja novih neurona i nove memorije, pruZiti ¢e $iroj odrasloj po-
pulaciji i andragogiji temelje za potporu u Sto ucestalijem sudjelovanju odraslih
osoba u obrazovanju odraslih.

Promjene u kogniciji koje ovise o starosnoj dobi, opisuju promjene izmedu fluidne i
kristalizirane inteligencije*. Fluidna inteligencija kontinuirano opada nakon Cetvrte
dekade Zivota, ako se prestalo s u¢enjem. Za razliku od nje, kristalizirana inteligen-
cija, ostaje stabilna ili se ¢ak i poboljsava (Parasuraman i dr. 2007, str. 214).

Iako se dugo vjerovalo da cerebralni korteks, dio mozga koji je ukljucen u procese
donosenja odluka, razmisljanja, ucenja, kognicije i procesuiranja informacija, kao i
ostali dijelovi mozga, dostizu razvojni plafon u mladoj dobi i da promjene u kasni-
joj Zivotnoj dobi nisu vise moguce. Neuroznanost je spoznala da ljudski mozak nije
statican 1 da ima karakteristike promjenjivosti raspodjele i povezivanja neurona,
dakle fizicke strukture mozga, uslijed promjena koje dolaze iz vanjskog svijeta, ali
isto tako i uslijed promjena koje se dogadaju upotrebom (aktivacijom) mozdanih
stanica. Sto su mozdane stanice aktivnije, $to su podraZaji u neuronskoj mrezi in-
tenzivniji, ¢es¢i i ucestaliji, to su 1 promjene ucestalije i pozeljnije za odrzavanje i
uvecavanje kapaciteta aktivnog mozga. To znaci da ¢e pri stjecanju novih vjestina i
kompetencija mozak odrasle osobe, uslijed novih dozivljaja i podrazaja iz okoline

4 Fluidna inteligencija predstavlja one sposobnosti koje su u vecoj mjeri bioloski odredene. Vazna
je pri rjesavanju novih problema gdje znanje i iskustvo mnogo ne koristi. Fluidna inteligencija
na neki nacin tece kroz razlidite oblike inteligentnog ponasanja. To je neka vrsta prirodne inteli-
gencije koja predstavlja potencijal za razvoj kristalizirane inteligencije. Predstavlja neku bioloski
odredenu sposobnost koja se vrlo intenzivno razvija do adolescencije. Doseze vrhunac do 16. ili
17. godine.

Kristalizirana inteligencija predstavlja ona znanja, vjestine i sposobnosti koje neki pojedinac
razvije tijekom zivota. Ona je zapravo ispunjenje necijih moguénosti. Ona je oblik realizirane
inteligencije koja se ocituje u znanjima i vjestinama koje ¢ovjek usvaja tijekom Zivota, te stoga ne
opada u starosti.

Mozemo reci da je inteligencija ljudi tijekom Zivota stabilna zato §to rast kristalizirane na neki
nacin nadoknaduje pad fluidne inteligencije. (izvor: wikipedia)
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stvarati nove neuronske veze i sinapse koje ¢e potaknuti i omoguciti u¢enje. Brzine
stvaranja neuronskih veza i sinapsi razlikuju se kod svakog pojedinca pa ¢e time
brzine savladavanja novih vjestina i usvajanja novih kompetencija biti razlicite.
Te su razlike izrazenije kod odraslih osoba kod kojih mozak ve¢ ima formiranu
unutarnju strukturu i kapacitet. Odrasle osobe koje kontinuirano uce, ¢itaju, zive i
rade u okruzenju koje djeluje stimulirajuce i zahtjevno naspram mozga (u kontek-
stu kontinuirane upotrebe kognitivnih sposobnosti), imati ¢e jace neuronske veze i
sinapse, odnosno njihov ¢e mozak biti jaci u apsorpciji informacija.

ZRCALNI NEURONI, UCENJE I PONASANJE ODRASLIH OSOBA

Mozak, kao sredisnji procesor ljudskoga tijela zahtijeva paznju, brigu i odgovor-
nost ljudskih bi¢a jer unutarnja struktura mozga bitno ovisi o tome sto i kako misli-
mo, §to i kako u€imo, $to i kako radimo, kako se prehranjujemo te kako komunici-
ramo s okolinom i drugim ljudima. Odgovornost je svakog ljudskog bica da vlastiti
mozak “hrani” konstruktivnim mislima, osje¢ajima i podrazajima (konstruktivna
antropologija). Istovremeno odgovornost imamo i prema svim drugim ljudskim bi-
¢ima s kojima komuniciramo, zivimo i radimo jer svaki na$ postupak, naSa misao,
emocija, nacin na koji razgovaramo s drugim ljudskim bi¢ima i kako ih pou¢avamo
bitno utjece na strukturu mozga drugih osoba. Neuroznanost je to spoznala otkrivsi
postojanje tzv. zrcalnih neurona. Zrcalni neuroni, odnosno mreze tih neurona akti-
viraju se kada se pojedinac ponasa ili kada promatra istu aktivnost koju izvodi neka
druga osoba, oponasajuci postupke osobe koja je promatrana (Gallese, 1998; Din-
stein, 2008; Kilner i dr., 2009). Mozak reflektira ono $to vidi. Brain imaging’® mjere-
nja su pokazala da se promatranjem osobe koja je u pokretu, u mozgu osobe koja ju
promatra aktiviraju sli¢na podrucja u mozgu onima koja se aktiviraju kada pokrete
izvrSavamo sami. Dakle, kada su dvije osobe u interakciji, iste mozgovne strukture
su simultano aktivirane u oba mozga. U procesu ucenja, imitacija kao oblik ucenja
zahtjeva razumijevanje i znanje zadatka koji se uci, kao i sam ¢in izvrSenja zadatka.
Isto tako, to ukazuje da praksa obrazovanja odraslih u kojoj se prakticiraju pokazne
vjezbe moze do odredene granice u osobama koje promatraju stvoriti nove veze u
smislu pocetka ucenja nove vjestine. No, da bi se neka vjestina usvojila, nuzno je
da iz te promatrane, apstraktne dimenzije, onaj koji uci, promatrane pokrete i sam
ucini, kako bi utvrdio i ojacao novonastale neuronske veze uslijed aktiviranja zrcal-
nih neurona. Zrcalni neuroni takoder ukazuju da je komponenta aktivnosti vazna u
kontekstu ucenja (Tuomi, 2013, str.22), odnosno da je motoricka aktivnost vazna

5 Brain imaging jedna je od tehnika snimanja mozga u realnom vremenu.
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za percepciju, komunikaciju 1 interakciju. Vazno je napomenuti da fiziologija bio-
logije utjece na fiziologiju neurologije u smislu da znamo $to udiSemo, $to pijemo,
§to jedemo i §to mislimo.

BRZINA UCENJA U ODRASLOJ DOBI

Mozak odrasle osobe ima sposobnost zadivljujuc¢ih promjena koje mogu pridoni-
jeti razvoju novih vjestina i sposobnosti u bilo kojoj zivotnoj dobi. lako su znan-
stvena istrazivanja pokazala da brzina stjecanja tih novih vjestina i sposobnosti
opada s godinama zivota (zbog pada interesa, a ne zbog godina zivota), ta Cinje-
nica ne bi trebala obeshrabriti one koji zele mijenjati vlastite uvjete zivota, radno
mjesto, zanimanje, itd. Kod odraslih osoba iskustvo i mudrost mogu biti protuteza
sporijoj brzini usvajanja novih ¢injenica, pa ¢e time i valoriziranje ¢injenica biti
efikasnije u smislu da ¢e mozak odrasle osobe selektirati ono §to mu je primarno
vazno (Siebert, 2003, str. 12). Osim toga, Cesto se brzina usvajanja novih cCinje-
nica, razvijanje novih vjestina i kompetencija, usporeduje s mladim osobama ciji
mozak jo$§ nema dovoljno razvijenu sposobnost selektiranja vaznih informacija
temeljem iskustva. S tim u vezi, za oCekivati je da ¢e neuroznanost provoditi
longitudinalna istrazivanja na odraslim osobama kroz duze vremensko razdoblje
te da ¢e pratiti promjene u mozgu odraslih osoba nastalih uslijed kognitivnih ak-
tivnosti, odnosno uslijed uéenja i aktivnog, kontinuiranog sudjelovanja u procesu
cjelozivotnog ucenja. S druge pak strane valja naglasiti da odrasli mozak s go-
dinama gubi sinapticke veze (sinapse), koje oblikuju pojedinca kao osobu, koje
predstavljaju njegovu memoriju, njegovo zivotno pamcenje, i ako se te sinaptic-
ke veze na odrzavaju aktivnima, odnosno “na zivotu”, one ¢e zaista i oslabjeti.
Zato cjelozivotno ucenje ne treba promatrati samo u kontekstu stjecanja vjestina
i kompetencija za odrzavanje kontinuirane ekonomske aktivnosti (zaposljavanje),
ve¢ 1 kao obvezu i odgovornost prema vlastitom mozgu, prema vlastitom Zivotu,
zivotnosti, mentalnom i emocionalnom zdravlju. To znaci i odgovornost prema
onima s kojima dijelimo Zivot i naspram Sire drustvene zajednice jer odrzavamo
aktivno stanje naspram zivota, odlu¢ivanja, donosenja odluka, kreiranja okolnosti
za suzivot sa drugima.

Usprkos Cesto uvrijezenom misljenju da se u odrasloj dobi tesko moze savladati
strani jezik, odrasle osobe sposobne su uciti i usvajati strane jezike, iako moz-
da na drugacije na¢ine nego $to to ¢ine djeca. Naime, struktura materinjeg jezika
koja dominira fizickim i funkcionalnim mozgom mijenja se s godinama. Kada se
s uenjem stranog jezika zapocne u ranijoj zivotnoj dobi, struktura stranog jezika
integrira se u fonemiku i sintaksu i materinjeg i stranog jezika. Za razliku od toga,
ako se s ucenjem stranog jezika zapo¢ne u odrasloj dobi, postoji kompeticija izme-
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du materinjeg 1 stranog jezika u smislu dvije razlicite strukturalne reprezentacije
u mozgu. Upotreba materinjeg jezika svedena je na razinu automatizma, koju je
potrebno nadglasati da bi se usvojio neki strani jezik i njegova struktura.

VAZNOST SMISLA I DAVANJE ZNACENJA ONOME STO SE UCI

Prepoznavanje i smislena percepcija su oblici djelovanja, stvaranja svijeta. Kogni-
tivni sistemi i svijet oko nas su medusobno povezani i neodjeljivi. Takva konstruk-
cija situacija je obiljeZena znacenjem, smislom, interesom, potrebama. Stoga ¢e
odrasla osoba uciti prvenstveno ono $to smatra smislenim, relevantnim i vitalnim
za zivot (Siebert H., 2003, str. 11).

Aktivna ukljucenost u radne zadatke i ostale dnevne aktivnosti zahtijeva svjesnu
prisutnost u svakom trenutku, zahtijeva mozdanu aktivnost viseg kapaciteta, zahti-
jeva da u onome §to se ¢ini, Sto se poduzima, ono za §to se donose odluke, postoji
smisao 1 znacenje. U protivnom mozdana aktivnost pada na nizu razinu, gubi se
smisao rada i odlucivanja, uslijed cega se mozdani kapaciteti rasprsuju i razbacuju
umjesto da su usmjereni ka stvaranju, kreiranju. Svako ucenje za odraslu osobu
takoder treba imati kontekst unutar kojeg se stvara znacenje i smisao onoga $to se
uci. Takvo smisleno ucenje, a posebno aktivna ukljucenost u procese ucenje, stvara
asocijacije medu postoje¢im i novim informacijama, $to znac¢i da se na mozdanoj
razini stvaraju nove neuronske veze ili se osnazuju postojece, sto u konacnici rezul-
tira neuronskim promjenama u mozgu.

Bioloski mehanizmi u mozgu koji su odgovorni za ucenje i zapamcivanje popri-
licno su sli¢ni u svakoj zivotnoj dobi. Ono Sto se razlikuje je ucinkovitost tih me-
hanizama s obzirom na stupanj razvijenosti odredenih podruc¢ja u mozgu (Shaw i
dr., 2006). Za razliku od djece, kod odraslih osoba vaznu ulogu imaju prethodna
iskustva, emocionalni i drustveni faktori, motivacija i dr.

Podruéja u mozgu koja se aktiviraju kod osobe motivirane za u¢enje su emocional-
na i kognitivna podruc¢ja. Budu¢i da je sposobnost usvajanja novih znanja, vjestina
i sposobnosti u uskoj vezi s intrinzickom motivacijom, vazno je razmotriti kako
i na koje nacine prethodna iskustva, davanje smisla onome $to se uci, emocije i
povratna informacija utjeCu na procese ucenja odrasle osobe. Prethodna iskustva
pohranjena su u mozgu u dugoro¢noj memoriji i uvijek utje¢u na u¢enje novoga. Za
vrijeme ucenja novoga, prethodno pohranjeno iskustvo relevantno za savladavanje
novih ¢injenica i vjestina, prebacuje se u radnu memoriju i stavlja u interakciju s
novim ¢injenicama s ciljem interpretacije i davanje znacenja i smisla novome. Da-
vanje smisla i trazenje znacenja onome §to se uci (konstruktivizam) bitno utjece na
to da li ¢e se neka informacija pohraniti u dugoro¢nu memoriju jer po tome mozak
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odlucuje da li ¢e nesto pohraniti ili odbaciti kao nevazno ili irelevantno. To znaci
da se odrasla osoba ne¢e mo¢i prisjetiti onoga $to nije pohranila, odnosno onoga
§to nije memorirala i ¢emu nije dala smisao. Iz toga je razloga vazno ucenje u kon-
tekstu, ucenje u realnim okolnostima, uc¢enje kroz praksu, ucenje kroz dozivljaj,
ucenje kroz vjezbu, uéenje kroz iskustvo te komuniciranje sa realitetom.

Ljudski mozak obraca viSe paznje na dogadaje i stimulanse koji su emotivno oboja-
ni (Cozolino i Sprokay, 2006, str. 14). Dozivljaj situacije i procesa ucenja i pouca-
vanja, reflektiran kroz emocionalnu dimenziju, znacajno utjece na dubinu usvajanja
i obrade novih informacija. Kod odraslih osoba u potpunosti je razvijen prednji
¢eoni rezanj koji omogucava svjesno upravljanje emocijama. Ako aktivnost i pro-
ces ucenja kod odrasle osobe izazovu interes, brzina usvajanja novoga biti ¢e veca.
Takoder i sam osjecaj povezan sa situacijom ucenja bitno utjece na kemiju mozga.
Pozitivna, motivirajuca emocija utjece na lucenje endorfina® i dopamina’ (Vester,
2002, str. 102-105). Endorfini su odgovorni za situacije kada se odrasla osoba osje-
¢a eufori¢no, dok dopamin stimulira prednji ceoni rezanj mozga, odrzavajuci poje-
dinca u pobudenom, aktivnom stanju koje pridonosi visoj razini vjerojatnosti usva-
janja novih znanja, vjestina i razvijanja novih sposobnosti i kompetencija. Vazno
je napomenuti da ¢e negativni osjecaji i negativne misli potaknuti lu¢enje hormona
kortizola koji mozak dovodi u stanje prezivljavanja, dakle u ne-aktivno i ne-pobu-
deno stanje u odnosu na ucenje, vec¢ u aktivno stanje u odnosu na borbu sa stresom.
I tada se dogada da, umjesto uc¢enja, mozak pamti stres i vanjski negativni pritisak
te situaciju koja je trebala voditi do uc¢enja pamti kao negativnu, odnosno stvara
negativno iskustvo (Vester, 2002, str. 102-105). Istovremeno dolazi i do blokade
kemijskog prijenosa signala Sto znaci do blokade prijenosa informacija, odnosno
do blokade prisjecanja pa samim time slabi i veza sa dugoro¢nim paméenjem.

Za najoptimalnije ucenje pozeljno je blago pobudeno stanje jer takvo stanje poti-
¢e neuroplasticnost mozga povecanjem proizvodnje neurotransmitera i neuronskih
hormona rasta, pospjesujuci stvaranje neuronskih veza i reorganizaciju neuronskih
mreza (Cozolino i Sprokay, 2006, str. 13-14).

Povratna informacija tijekom ucenja utjee na unutarnju povratnu spregu savla-
davanja novih znanja i vjeStina te stjecanja kompetencija na nacin da povratna in-
formacija od onoga koji poucava djeluje kao korektor i motivator na putu ucenja
odrasle osobe. Povratna informacija moze djelovati kao katalizator koji ¢e ubrza-
ti ili usporiti proces ucenja, ovisno o sadrzaju i konstruktu povratne informacije.
Konstruktivna povratna informacija, djelovati ¢e kao motivator i ujedno ¢e pridoni-

6 Endorfin je vrsta enzima i neuroprijenosnika koji nastaju u hipotalamusu.

7 Dopamin je neurotransmiter u mozgu.
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jeti stvaranju pozitivnog iskustva, dok ¢e negativna povratna informacija djelovati
kao gore spomenuta stresna situacija (lu¢enje hormona kortizola) koja ¢e blokirati
mozak za daljnje ucenje, dakle mozda informacija nikada nece sti¢i do prednjeg
¢eonog reznja, odgovornog za procese odlucivanja i razlu€ivanja te upravljanja
ciljevima.

UCENJEM DO RAZVIJENIJE NEURONSKE MREZE

Aktivnije signaliziranje medu neuronima stvara vecu gustocu stanicnog materijala
1 povecava sposobnost povezivanja s drugim neuronima, tj. stvara se vise sinap-
si. Takve su promjene uocljive jedino u dijelovima mozga koji se upotrebljavaju
(Zull, 2006, str. 5). One su rezultat ponavljaju¢eg odasiljanja signala specificnih
neurona ukljucenih u iskustvo i dozivljaj ucenja, kao i kemijskih spojeva (endorfin,
dopamin, kortizol, itd.) koji prate emocionalnu dimenziju uc¢enja i koji su prisutni u
podruéju oko neurona. Sto je vise podruéja u mozgu ukljuéeno u proces uéenja, to
¢e i promjena na neuroloskoj i bioloskoj razini u mozgu biti izrazenija i znacajnija.

Nakon prikupljanja informacija upotrebom osjetila, slijedi refleksija, odnosno po-
vezivanje i asociranje informacija u skupine informacija na temelju ve¢ postoje¢ih
iskustava i odnosa izmedu informacija. Stoga stupanj razumijevanja ovisi o izgrad-
nji asocijacija izmedu pros$lih i novih dogadaja (Zull, 2006, str.6). To je ujedno 1
najsporiji korak u procesu ucenja, upravo zbog faze refleksije koja je ¢esto ispuste-
na ili zaboravljena u procesu poucavanja, a potom i tijekom samo-ucenja odrasle
osobe. Nakon kreiranje novog znacenja i novog znanja, pozeljno bi bilo sti¢i i do
faze testiranja novonastalih teorija, opazanja, znac¢enja, razumijevanja, u realnim
okolnostima (dakle primjena znanja, vjesStina i kompetencija na radnome mjestu). S
ovakvim razvojnim procesom ucenja moze se povuci paralela sa konstruktivizmom
i Bloomovom taksonomijom koja opisuje stupnjeve, odnosno kognitivne domene
razina usvojenog znanja, od jednostavne reprodukcije ¢injenica do kreiranja novo-
ga, odnosno inoviranja. Iz toga se moze zakljuciti da kreiranje novoga znanje zahti-
jeva jacu mozdanu aktivnost i cjelokupnu integraciju postoje¢e neuronske mreze.
To upucuje da oni koji poucavaju trebaju dozvoliti da oni koji su poucavani samo-
stalno usvoje nove Cinjenice te ih povezu sa vlastitim iskustvom i predznanjem,
umjesto da se zahtijeva reprodukcija Cinjenica.

Okruzenje koje podrzava i omogucava iskustveno ucenje, omoguditi ¢e stvaranje
novih neuronskih veza i ojacavanje postojecih. Ujedno ¢e omoguéiti propitkivanje
onoga $to se uci s obzirom na postojece iskustvo. Kada se odrasloj osobi koja uci
omoguci slobodno interpretiranje i objasnjavanje Cinjenica i iskustava, odnosno
kada se omoguc¢i komunikacija i dijalog / razgovor o onome $to se dogada tijekom
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ucenja, tada je najvjerojatnije da ¢e do¢i i do promjena, kako u neuronskoj struk-
turi, tako i u pona$anju, upravo zbog ¢injenice da je novo iskustvo u sukobu sa
postoje¢im teorijama i dozivljajima odrasle osobe (Zull, 2006, str. 8).

Limbicki sustav i neokortekst su medusobno povezani, a to znaci da kognicija i
emocije stvaraju neodjeljivu cjelinu. To¢nije i detaljnije, aktualna istrazivanja moz-
ga ukazuju na medusobnu povezanost emocionalnih, kognitivnih, vegetativno-hor-
monalnih i senzomotori¢kih komponenti koje utje¢u na psiho-fizicke manifestacije
u ponasanju odrasle osobe (Ciompi, 2001, str. 4). To ukazuje da tvrdnje o uc¢enju
koje ukljucuje visedimenzionalnost i viSeosjetilnost itekako dobivaju svoju potvrdu
1 mogu poprimati sve veée znacenje za ucenje i poucavanje odraslih osoba (sinergi-
ja vise vrsta inteligencija kao §to su 1Q, EQ, SQ).

Spitzer (2002) ukazuje da su mozgu za ucenje potrebni primjeri, slucajevi (isku-
stveno ucenje), umjesto apstraktnih teorija i pravila. Razlog tome leZi u Cinjenici
da apstraktna pravila zahtijevaju konkretne unutarnje strukture (dakle neuronske
strukture u mozgu) koje se mogu stvoriti jedino ako se iz primjera, dakle iskustvene
i dozivljene prakse, zakljucuje o teorijama.

ZAKLJUCAK

Andragoska praksa poucavanja intuitivno je i spoznajno razvijala teorije, metode i
tehnike poucavanja odraslih osoba. Neke od postojecih spoznaja, teorija i metoda
svoju valorizaciju dozivljavaju kroz postignuca i nove spoznaje neuroznanosti. Isto
tako, rezultati istrazivanja neuroznanstvenika mogu ponuditi nove spoznaje o pro-
cesima ucenja koji se dogadaju unutar mozga odrasle osobe, pod okriljem razli¢itih
vanjskih uvjetovanosti, ali isto tako i uvjetovanim unutarnjim svijetom svakog po-
jedinca. Interdisciplinarni pristup koji ukljucuje i psihologiju, sociologiju, i druge
drustvene i humanisticke znanosti, mogao bi i trebao bi pruziti dublje uvide i sazna-
nja o svemu onome $to utjece, uvjetuje i oblikuje procese uc¢enja odrasle osobe. Ne-
uroznanost je pokazala da ne postoje bioloska ogranicenja u pogledu sposobnosti
za ucenjem u odrasloj dobi. Na andragogiji je da tu ¢injenicu implementira u praksi
i da kod odraslih osoba potice u¢enje, vodi ka vi§im razinama razumijevanja te da
samo-ucenje promovira kao temelj cjelozivotnom ucenju.

Prirodno pravo na zivot i covjecnost zahtijeva prirodno pravo na stjecanje novih
znanja, $to osigurava prirodno pravo na rad, sudjelovanje u drustvenoj podjeli rada
do kraja zivota. Zato se obrazovanje smatra interveniraju¢om varijablom u razvoju
pojedinca i drustva, bez obzira na zivotnu dob.
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THE COMPETENCE OF LIFELONG LEARNING FROM THE
NEUROSCIENTIFIC POINT OF VIEW ON ADULT LEARNING

Marua Pavkov

Summary: Cognitive processes important for learning are based in the hu-
man brain, whose structure is responsible for the content and the human
beings are learning. Scientific research in the field of neuroscience, with the
support of the modern techniques of brain imaging, offer answers to the ques-
tions investigating different ways of learning, as well as finding out which
brain centres are responsible for certain mental processes. Genetic footprint
of each human being, one’s emotional dimension, as well as the environment
in which one is living and working, also influence the learning processes by
supporting, enriching or destructing them. In that context, when one is talk-
ing about acquiring key competences in adulthood, it is important to keep
in mind the fact that cognitive potentials of adult individuals differ and that
the capability of learning and mastering key competences depends on the
individual level of skills and competences for learning which an adult person
has acquired during the time of obligatory schooling. Neuroscience, with its
findings and scientific knowledge, demonstrates to adult education that it is
never too late to continue with learning and competence acquisition, because
the brain, besides other capabilities, has the characteristic of neuroplasticity.
The brain of adult individuals has a capability of learning, which provides
a neurological / biological support to the demand for lifelong learning. Be-
cause of that, this paper provides an overview of neuroscientific findings on
the ways the adult brain learns and describes the meaning of the scientific
findings in the context of adult education, with special overview on key com-
petences acquisition. The paper also analysis potential of the possibilities
for the systematic implementation of the scientific findings discussed in the
paper, in everyday practice of adult education.

Key words: competences, lifelong learning, human brain, congitive potential,
neuroscience
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KRIZA U DRUSTVU ZNANJA
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SaZetak: U ovom radu zZelimo da se osvinemo na odnos drustva znanja
i krize u drustvu kao i na njihov utjecaj na razvojne sustave u drustvu, a
prije svega njihov utjecaj na obrazovne procese. Krizu definiramo kao
situaciju koja je zrela za promjenu ali odluka jos nije donesena. Ona for-
mulira pitanje upuceno buducnosti. Pojam krize se ne ogranicava samo
na jednu oblast zivota veé povezuje iskustvo svih oblasti. Organizaciona
kultura postaje prepreka brzom razvojnom procesu u cijelom drustvenom
sistemu pa samim tim i u obrazovanju. Postoje teskoce kod odredivanja
pojma drustva znanja. Drustvo znanja predstavlja drustvo u kome ljudsko
znanje, strucnost i sposobnost predstavljaju najvazniji razvojni resurs. U
drustvu znanja ljudsko znanje, strucnost i sposobnost postaju najvazniji i
kljucni ¢inioci sveukupnog Zivota i djelovanja te kljucni elementi cjeloku-
pnog ekonomskog i drustvenog razvoja. Osnovu drustva znanja cini obra-
zovanje, informaciona tehnologija, inovacije i drustveno politicki sistem.
Da bismo mogli zasnivati drustvo znanja, potrebno je predociti buducnost.
Kakvi ¢e poslovi postojati, kakva ce sve zanimanja i zvanja biti potrebna
u narednom, planiranom periodu, kakvi ¢e porodicni i meduljudski odnosi
previadati, kakvi ée se eticki i moralni problemi pojaviti, kakva ¢e nas
tehnologija okruzivati i u kakve ¢emo se organizacione strukture morati
uklopiti.

Kljuéne rijei: drustvo znanja, kriza, obrazovanje, planiranje buducnosti

Nije lako definirati pojam krize koja je u sredistu svih problema i koja pokuSava
da uslovi i gospodari sistemima drustva. Kriza je pojam koji potic¢e od grcke rijeci
xpion (krisi) i znaci diobu, odluku koja treba da okonca neki spor. Nesto kao sud.
Na latinskom, kriza je discrimine, a odnosi se na tijelo koje je bolesno, a ne zna se
kojim tokom ¢e krenuti situacija: ka ozdravljenju ili smrti. Krizu imamo samo kod
slozenih sistema kakvo je i drustvo. Promatrajuci drustvo kao organiziranu i struk-
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turiranu cjelinu odnosa i djelatnosti, kao dijo prirode i kao okvir za razvoj pojedin-
ca i zadovoljavanje njegovih interesa i potreba, primecujemo da se u drustvenom
prostoru prepli¢u: drustveni dogadaji, liCnosti, situacije, ustanove, organizacije,
ponasanje. Drustvo kao celina moze skladno da funkcionira ali nisu rijetki sukobi
i poremecaji. Iz takvih situacija radaju se krize koje uvjetuju drustvene promjene
koje mogu biti napredne ili retrogradne.

Kod krize, znamo da imamo disfunkcionalnost ali, ne znamo zbog cega je nastala.
Takoder, znamo da moramo hitno da donesemo odluku za zaustavljanje krize i nje-
no prevazilazenje (Kozelek,1997). Sistem u krizi loSe funkcionira ali se ne raspada
Postoji veliki broj uzroka krize ali su oni uglavnom nepoznati, pa je nemoguce
donijeti racionalnu odluku za njeno razrjesenje i preokretanje situacije. Kako See-
ger napominje, krize su neocekivane, stvaraju nesigurnost i prijetnje u postizanju
vaznih ciljeva (Seeger et al.,1998). Venette dodaje da je kriza proces u kome stari
sistem viSe ne moze da se odrZi pa je potrebna promjena (Venette, 2003). Drustvo
u krizi koristi obrazovanje kao instrument za podrsku sistema ali, i za promjene u
njemu. Kao aktivni ucesnik krize, obrazovanje je ¢esto u reformama koje, po pravi-
lu, nisu dovoljne da donesu veci kvaliteta ucesnicima u obrazovanju.

Krizu je tesko objasniti, razloge zbog Cega i kako nastaje, a utvrditi mehanizme za
njeno prevazilazenje je veliki posao. Drustvo znanja je jo$ teze odrediti i definirati.
Cak nismo sigurni da negdje postoji drutvo znanja, osim u iluzijama politi¢ara,
tako da ne postoji mogucnost za pokazivanje kako takvo drustvo funkcionira. Kod
drustva znanja imamo dva gledista: glediste pristalica menadZzment teorija koji zna-
nje stavljaju u centar ekonimije i, drugo glediste, koje smatra da drustvo znanja nije
nauc¢no utemeljeno i da se ne moZe posmatrati kao posebno drustvo. Prvo glediste
pripada prou¢avaocima menadzmenta, koji su najzasluzniji za promociju drustva
znanja. Medu njima, ekonomista Drucker je svakako najpoznatiji. Naglo Sirenje
menadzmenta kao nauke i kao poslovne prakse odlucujuce je doprinijelo koncep-
tualizaciji ovog gledista drustva znanja. Navodec¢i prednosti i obiljezja drustva zna-
nja, Drucker tvrdi da je glavna njegova prednost proizvodnja novih znanja koji se
odvijaju timski 1 organizacijski. Organizacija je temelj drustva znanja. PotiCe se
proizvodnja novih znanja i njihova povezanost (Drucker,1992). Znanje se kupuje
na trziStu kao i svaka druga roba. Znanje nije viSe bazna vrijednost drustva i nije
zasti¢eno, jer je ono sada na trziStu i dobiva konkurenciju drugih upotrebnih vri-
jednosti. Informacija i znanje postaju nove proizvodne snage koje su posredovane
informacijskom tehnologijom. Centar znanja postaje menadzment, a drustvo zna-
nja je nov tip drustva.

Po drugom gledistu, koga smo nazvali humanisti¢kim, drustvo znanja nije nov tip
drustva. Nema teorijskih i iskustvenih elemenata da se sadasnje drustvo karakteri-
zira kao drustvo znanja. Znanje nije obiljezje samo postindustrijskog drustva, veé¢
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i svih prethodnih tipova drustava. Tehnologizacija i kompjuterizacija znanja pred-
stavlja samo jednu fazu u razvoju ljudskog znanja. I sam Drucker na jednom mjestu
kaze da je znanje postalo najznacajniji resurs, a ne jedan od resursa. Bez sredstava
za rad ni znanje ne moze pomoci.

Drustvo znanja je zamisljeno, jo§ u dokumentima OECD iz 1961 godine, kao naj-
bolja ekonomska investicija i kao mogucnost da se sve zemlje ukljuce u sistem
koji ¢e im omogucavati brzu i laku razmjenu i transfer znanja. Znaci, ideja je bila
stvoriti veliki broj obrazovanih ljudi koji ¢e imati laksi pristup trziStima rada, laksi
pristup znanjima §to je trebalo biti osnova boljeg drustva. Racunali su na to da je
znanje po svojoj prirodi slobodno, to jest treba i mora biti dostupno svima u cilju
zajednicke dobrobiti, te koristiti uspjesnijem razvoju i napredovanju samog znanja
kao temeljne vrijednosne kategorije drustva. Ovo je bila globalna ideja i trebala je
da okupi u njenoj realizaciji $to vise drzava. Trebalo je dosta vremena, skoro 40
godina, da se ideja realizira i institucionalizira. Tehnologije, prije svega Internet, su
ubrzale ove procese i postavile temelj drustva znanja. Europa 1999. godine koci-
pira jedan novi model obrazovanja, zasnovan na ideji drustva znanja. Cio projekat
je popularno nazvan po mjestu gdje su ga ministri euroskih zemalja i ovjerili — Bo-
lonji. Nekima je bilo cudno $to mnogo podsjeca na americki model obrazovanja.

Trebalo je samo desetak godina, $to je relativno mali period za sumiranje rezultata
u obrazovanju, da se uvidi da nije bas sve pozitivno u vezi sa konceptom obrazo-
vanja i druStva znanja i da dobro zamisljena ideja koja je trebala da donese veliku
dobrobit ljudima i ekonomijama drzava nije ostvarena onako kako je planirana. Sta
se to desilo pa je poremetilo dobro osmisljenu ideju? Tek na to pitanje nije lako
odgovoriti. Mozda bi se ideja i ostvarila da nije postojao kapitalisticki nacin proi-
zvodnje koga su ve¢ nagrizale velike krize. Prvi problem se odmah mogao naslutiti.
Posto obrazovanje izlazi na trziste ono ¢e se povijati prema zakonima kapitalizma,
a svaka kriza u kapitalizmu ¢e direktnije uticati na obrazovanje i samim tim na
drustvo znanja. Kapitalisticki sistem koji je u krizi od samog nastanka i koji na
Cudesne nacine uspijeva da iz tih kriza izlazi uvijek s rjeSenjima koja ga cuvaju od
propadanja, ovog puta se opredijelio za forsiranje usluzne djelatnosti nad proizvod-
nom. Za to je trebalo stvoriti viSe obrazovanih ljudi koji treba da stvaraju ideje za
nove proizvode i da stvaraju inovacije u svim oblastima. Ovakav na¢in razmislja-
nja ima veoma $tetne posljedice po nerazvijeniji dio svijeta. Znaci, ideja da ¢e od
drustva znanja imati koristi i nerazvijenije zemlje u samom startu je osudena na
neuspjeh. Nerazvijene zemlje ¢e imati probleme jer ¢e, po uzoru na razvijene, go-
milati onu radnu snagu koju ne¢e mo¢i da uposle, stvarajuci tako dvostruku Stetu:
s jedne strane nezaposlenost, a sa druge strane nemogucnost da se ti ljudi iskoriste
za razvoj drustva. Razvijene zemlje imaju koristi: uzece iz tih nerazvijenih zemalja
stru¢njake, najcesce potuno besplatno. Nerazvijene zemlje ostaju i bez najboljih
ljudi i bez novca ulozenog u njihovo obrazovanje. Dalje, da bi dobili radnu snagu
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koja im odgovara, ekonomski jake zemlje nametnuée standarde koji siromas$nim
zemljama ne odgovaraju jer su uslovi kod njih potpuno drugaciji. Razbija se regi-
onalizacija nerazvijenih zemalja, sela se prazne, djeca zure u gradove da se nikada
vise ne vrate. Naglo se pojavila mogucnost da mnogi bez ikakvih uslova studiraju
i dobijaju bezvrijedne diplome s kojima nemogu da se zaposle. Koristeci stanje na
trziStu, privatne obrazovne institucije se strahovitom brzinom S§ire povecavajuci
broj fakulteta koji nije imao spreman nastavni kadar §to je dovelo do pada kvaliteta
nastave i sumnje u vrijednost diploma. Privatni fakulteti s veoma skupim skola-
rinama 1 idejom da stvore $to veci profit su zatekli nespremne drzavne fakultete.
Evidentan problem da ljudi sa diplomama privatnih fakulteta teze dobijaju posao
izgleda da nikog ne zabrinjava. Postavlja se logicno pitanje: Sto je danas obrazo-
vanje? Sigurno da nije samo skup informacija koje ucenici usput pokupe. A gde je
tu obrazovanje za moral i za druge vrijednosti u zivotu? Kako je govorio i Adorno:
Da li ¢emo dozvoliti da nam se ponavljaju loSe situacije gdje su glavni akteri nasa
deca? Skola je prestala da obrazuje i vaspitava (Adorno, 2006). Ona se polako pre-
tvara u neobavezujucu zabavu kroz umrezenja, ekskurzije, praksu, projekte i izlete.
Sve §to nije rentabilno, kao Sto su recimo humanisticke nauke, i $to ne doprinosi
povecanju kompetencija drustvo znanja odbacuje.

Nisu samo fakulteti u problemu. Srednja Skola polako gubi privilegirani status si-
stema koji klasificira i hijerarhizira, tako da se od tradicionalnog, certifikacijskog
organa pretvorila u postmodernog distributera bezvrijednih diploma.

Srednje Skole nemaju vise ni funkciju regrutiranja ljudi za zanatske i1 proizvod-
ne poslove. Pogresno dizajnirane godinama, izgubivsi autonomiju ostale su bez
ikakve mogucnosti mobilnosti i fleksibilnosti. Proizvode svrsene srednjoskolce
koji nemaju skoro nikakve Sanse za zaposljavanje. Njihova stru¢nost se nigdje ne
trazi, a njihova znanja zastarijevaju i prije nego $to dobiju diplomu, tako da su od-
mah prinudeni da idu na prekvalifikacije koje opet nisu garancija da ¢e se negdje
zaposliti. Reforma srednjih skola ide veoma sporo. Imamo veliki broj Skola koje
viSe ne mogu da uposle svoje nastavnike i kojima prijeti bukvalno zatvaranje zbog
malog broja u¢enika. Dolazi se do jednog apsurda. Umjesto da se povecava broj
nastavnika, jer jo§ uvek imamo nepismene, taj broj se velikom brzinom smanjuje.
Najgore $to je moglo da se dogodi modernom obrazovanju jeste da izgubi funkciju
raspodele profesionalnog, a onda i drustvenog statusa. Gubitkom mo¢i, obrazovni
sistem gubi i vlastitu politicku stvarnost (Nenadi¢, 2011).

Obrazovanje je potpalo pod utjecaj potreba ekonomije drustva (Avramovié,
2011). Razvijene zemlje prebacuju svoju proizvodnju u nerazvijene zemlje kako
bi mogle ostvariti veci profit i osigurati svoj ekonomski opstanak. Scenario je
uvijek isti: banke pripreme teren tako $to osiromase privredu i gradane, onda ula-
ze kompanije pod privilegiranim uslovima, koje zaposle mali broj ljudi od kojih

180



NesoJ$a Paviovié: Kriza u drustvu znanja

zahtijevaju lojalnost, a ne diplomu i koje malo placaju. Menadzment povedu sa
sobom, iz svoje zemlje. Ponovo, kao nekada, kapitalisti imaju na raspolaganju
armiju nezaposlenih koja svakodnevno zastrasuje zaposlene. Nezaposleni ¢eka-
ju u redu na Salterima koji prodaju karte za vlak koji ne dolazi, ali oni znaju da
ako ne kupe kartu ne¢e moc¢i ni ¢ekati taj vlak koji ide Nikuda. Kapitalisti vise
ne zaposljavaju radnu snagu na neodredeno vrijeme ve¢ na odredeni rok, obi¢no
dok se posao ili projekat ne zavrsi. Udio privremeno zaposlenih je od 1999. do
2009. godine porastao sa 15% na 25%. Kapitalisti su u problemu jer ne mogu da
zadrze najbolje radnike. S druge strane radnici nemaju moguénost ste¢i sigurnost
zaposljavanjem §to se odrazava na njih tako Sto su u stalnoj potrazi za poslom,
prekvalifikacijama, diplomama. Sada svi trpe: kapitalisti koji imaju strah za svoj
opstanak, a radnici u borbi za golu egzistenciju odavno odlazu stvaranje svoje
porodice. Dodatno, radna snaga ¢ekajuci posao prinudena je da se dozivotno bavi
ucenjem i prekvalifikacijom. Samo §to to vise nije ucenje da bi se steklo znanje
za rad ve¢ ucenje radi ucenja. Opet se dobiva diploma s kojom ne moze da se
zaposli. I tako u krug.

Drustvo znanja onako kako je o njemu govorio Drucker u “Novoj zbilji”: znanje
dostupno svima, znanje u sluzbi prosperiteta, drustvo znanja kao sinergija znanja
usmjerena na povecanje proizvodnje,sigurno da nije ispunilo do kraja svoju misiju
(Drucker, 1992). Drucker je pozitivno gledao na drustvo znanja shvacajuéi ga kao
proces koji ¢e zauzimati centralno mesto u menadzmentu. Informaciju je pretvorio
u znanje, a znanje je pretvorio u robu i iznio ga trziste Sto bi vjerovatno uradio svaki
ekonomista §to je Drucker prije svega i bio. Upravo to je iskoristio kapitalisticki
sistem 1 stvorio “kognitivni kapitalizam” To je sintagma koja na ponajbolji nacin
oznacava epohu u kojoj uloga znanja, produkcija znanja, produkcija dobra kroz
znanje, umne aktivnosti, intelektualno-kreativni rad, itd., postanu od klju¢ne vaz-
nosti za kasnokapitalisticki sustav (Hromadzi¢, 2008). Koriste¢i mo¢nu tehnologiju
prije svega internet i medije sada dobivamo informacije koje nisu sistematizirane
niti filtrirane (Modri¢, 2013). Da li je to znanje? Profesor beckog univerziteta Li-
essmann u Teoriji neobrazovanosti odgovara da ¢e to biti pogubno za veliki broj
generacija (Liessmann, 2009). Preostaje nam vrijeme neobrazovanosti. Neobrazo-
vanost danas nije nikakav intelektualni nedostatak informiranosti, nego je odricanje
od htijenja da se nesto uopéte razumije. Samo ne misliti svojom glavom, to se ¢ini
tajnim programom obrazovanja danas.

On kaze da sve moze biti obrazovanje, aludiraju¢i na beskonacno veliki broj infor-
macija na koje nailazimo, ali obrazovanje odavno nije vise sve. Dr§tvo znanja po-
staje Sou znanja gdje ne postoji ono §to se mora znati nego je potpuno svejedno Sto
se zna ili ne zna, jer uz malo srece uvijek se nesto moze znati. Ljudi na ovaj nacin
uce svasta, prividno imaju sve informacije ali nemaju znanja. Znanja kao opravda-
no istinito vjerovanje. Informacija se pretvara u mo¢ nad drugima i one odjednom
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imaju prioritetni zadatak da ostvare kontrolu u svim segmentima ljudskog zivota
i saCuvaju sistem. U borbi za Sto veci broj informacija koje su cesto beskorisne ne
mozemo da se snademo niti da ih iskoristimo za napredak.

Koliko je Bodrijar daleko gledao kada je u svom Posljednjem tangu vrijednosti
govorio da ¢e se diplome izdavati bez odgovarajuceg stvarnog rada tj. bez ekvi-
valentnog znanja (Bodrijar, 1991). Stvorila se panika od mogu¢nosti da se vrijed-
nost odvoji od sadrzaja i da funkcionira sama, shodno svom obimu. Univerzitet-
ske vrednosti - misli¢i na diplome, ¢e se mnoziti i nastaviti da cirkuliraju pomalo
kao slobodni kapital ili eurodolari, one ¢e se kretati bez referencijskog kriterija, u
krajnjem slucaju potpuno devalorizirane, ali to nema znacaja: sama njihova cirku-
lacija dovoljna je da stvori drustveni horizont vrijednosti, a opsjednutost fantom-
skom vrijednosc¢u bit ¢e ¢ak utoliko veca ukoliko se njena upotrebna vrijednost
bude gubila. Oc¢ajni su i studenti i nastavnici. Studenti dobivaju diplome bez rada
a, njihovi nastavnici su primorani da overavaju indekse igrajué¢i ulogu automata.
Postoji ludilo rang liste koje dovode do nekih apsurda. Recimo, Imanuel Kant,
po danasnjim merilima, nikada ne bi mogao da bude univerzitetski profesor jer
deset godina nije objavljivao nista. Uz to, za vrijeme svog zivota nije napustao
svoj rodni Kenizberg tako da ne bi ispunio nijedan danasnji uvjet mobilnosti.
Napredna tehnologija za ljude stvara novo fizicko i drustveno okruzenje, potpuno
drugacije od Zivotnih uslova u kojem je prirodna selekcija fizicki i psiholoski
prilagodavala ljudsku vrstu. Ako se Covjek ne prilagodi tom novom okruzenju,
tako §to ¢e se vjeStacki izmijeniti, onda ¢e se prilagoditi kroz dugotrajan i bolan
proces prirodne selekcije. Ovdje treba podsjetiti na pripovijedanje Sokratovo o
Theutu koji je u starom Egiptu pronasao pisanu rije¢. Theut predstavlja faraonu
Thamusu novi izum i govori mu da se nada da c¢e svojim izumom poboljsati
mudrost i paméenje Egipcana. Medutim, faraon odbacuje ovu inovaciju govoreci
kako ¢e se narod inficirati laznim znanjem. Nesto slicno pominje i Urlih Bek u
svom konceptu rizicnog drustva kada kaze da ¢e moderna tehnologija promijeniti
organizaciju i sam rad, ali ¢e utjecati i na promjenu zivota ljudi, promjenu drus-
tva, drzavne organizacije (Bek, 2001). Nije tesko zakljuciti da drustvo znanja ne
sluzi blagostanju ve¢ kapitalu.

ZAKLJUCAK

Kada govorimo o drustvu znanja zami$ljamo drustvo slobodno-misle¢ih, prosvije-
¢enih i argumentacijsko-kriticki orijentiranih i obrazovanih ljudi koji znaju misliti
svojom glavom i koji su uz to dovoljno hrabri i voljni da svoje stavove javno, jasno
1 glasno artikuliraju.
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Sto vise se pozivamo na znanje ono sve vise gubi zna¢aj. Da se obrazovanje ne bi
svelo na obaveznost znanja engleskog jezika za sve, mora se uputiti javna kritika
ideologije koja je zahvatila obrazovanje. Mora se re¢i jedna istina: obrazovanje
nema ideju. Kako Habermas kaze ¢im univerzitet izgubi duh, institucija se oka-
menjuje u nesto mehanicko, kao orgnizam bez duse, koji se raspada u mrtvu ma-
teriju. To se dogodilo: danasnji univerzitet je birokratiziran monstrum bez duha
(Habermas, 1997). Potrebna je Kritika kao nepristrasna ocjena obrazovanja u jed-
nom drustvu. Studenti moraju prestati da simuliraju znanje, nastavnici predavanja,
a fakulteti i Skole diplome. Da li ¢e se danas pojaviti neko kao Sto je svojevremeno
Karl Jaspers ustao u odbranu obrazovanja.
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SOCIETY OF KNOWLEDGE AND CRISIS

NEeB0oJSA PAavLovie

Summary: In this work, the focus will be placed on the relationship between
society of knowledge and crisis in society including their influence on devel-
opment systems in society, especially their influence on education processes.
The crisis is defined as a situation ready for a change but the decision regard-
ing that is not made yet. It formulates the question related to the future. The
term of crisis is not limited only on one area of life. It connects the experience
obtained from all areas of life. The organizational culture becomes the obsta-
cle for fast development process in entire social system, including education.
There are certain difficulties in determining of term of Society of knowledge.
Society of knowledge represents the society in which human knowledge, ex-
pertise and ability present the most important development resource. Within
Society of knowledge, human knowledge, expertise and ability become im-
portant and key factors of overall life and work and therefore those are key
elements of the entire economic and social development. The basis of this so-
ciety includes education, IT, innovations and socio-political system.In order
to establish the Society of knowledge, it is important to point out the future.
This includes the following: what kind of businesses will be active, which
professions and vocations will be needed for next, planned period; what kind
of family and interpersonal relationships will prevail; what kind of ethical
and moral problems will appear; what kind of technology will be present and
which organizational structures should be adopted.

Key words: Society of knowledge; crisis; education, planning of the future
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SURADNICKO UCENJE KAO POTICAJ RAZVOJU
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Sazetak: Kompetencijski pristup obrazovanju, pa tako i obrazovanju odra-
slih, naglasava potrebu za razvojem i promjenom znanja, vjestina ali i sta-
vova i uvjerenja polaznika obrazovnih programa. Obrazovanje odraslih u
Republici Hrvatskoj moze pomoci prilagodbi polaznika suvremenom drustve-
nom kontekstu i ublaziti posljedice produljenog procesa tranzicije i global-
nog utjecaja na drustvene prilike. Kako bi se polaznici osposobili za aktivno
sudjelovanje u suvremenom drustvu potrebno im je osigurati obrazovne pro-
grame kojima se razvijaju socijalne i gradanske kompetencije. Jedan od or-
ganizacijskih oblika kojima se ove kompetencije mogu razviti jest suradnicko
ucenje kao strategija ucenja i poucavanja.

Kljucne rijeci: kljucne kompetencije; obrazovanje odraslih; organizacija uce-
nja i poucavanja; meduljudska i gradanska kompetencija; suradnicko ucenje.

UVOD

Devedesete godine 20. stolje¢a obiljezene su brzim i dubokim drustvenim pro-
mjenama koje su uzrok novim i slozenim izazovima kako u uspostavljenim tako
1 u novim demokracijama. Usporedno se odvija nekoliko kompleksnih procesa:
globalizacija, proces gradnje nacionalnih drzava i regionalizacija kao odgovor na
proces globalizacije (Milardovi¢, 2004). Zemlje zapadne Europe suocene su s ubr-
zavanjem ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih, kulturoloskih i politi¢kih promje-
na, a tranzicijska drustva srednje i isto¢ne Europe pokusavaju prevladati nasljede
proslosti, razviti novi ekonomski poredak i politicku kulturu, a u gradana razviti
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ideje demokracije i ljudskih prava. Mozemo zakljuciti da je za oba slucaja karakte-
risti¢na promjena tradicionalnih obrazaca, vrijednosti i normi.

Podrzana iznimno brzim tehnoloskim razvojem i komunikacijskim mogué¢nostima,
globalizacija je svijet uobliila u zgusnuti prostor prozet mrezom drustvenih, eko-
nomskih i politickih aktivnosti (Raji¢ i Raji¢, 2011). U ovim okolnostima generira-
nje novih znanja, obrada informacija i tehnoloske moguénosti postaju klju¢ konku-
rentnosti kako za tvrtke i sve oblike organizacija tako i za drzave (Castells, 2000).
Nova dinamika zahtijeva prilagodbu i trazi nove sposobnosti, vjeStine i znanja, a
proces ucenja nasao se u sredistu tih kretanja, ucenje postaje dozivotni cilj pojedina-
ca, drustva i drzave. Prepoznaje se vaznost obrazovanja za zivot pojedinca, ali i za
napredak drustva uopce. Tako je i obrazovanje odraslih suo¢eno s novim politickim,
socijalnim, ekonomskim i kulturnim problemima koje su povezani s globalizaci-
jom. Samostalno razmisljanje, spremnost za prihvac¢anje odgovornosti, inovativnost
i otvorenost neki su od kriterija koji odreduju suvremene obrazovne procese.

Pretpostavka je demokratskih drustava da odrasli mogu razumjeti probleme, te kao
autonomne, druStveno odgovorne osobe putem razumnog izbora, barem ponekad,
slobodno djelovati. Cak i djelomiéna autonomija podrazumijeva kompetenciju i
ucenje koje mijenja (Mezirow 2000), a cjelozivotno ucenje za sve promicanjem
kompetencija uvjet su druStva danasnjice (Rubenson, 1998).

Obrazovanje odraslih, kao posljedica aktivnog gradanstva i potpunog sudjelovanja
u drustvu postaje kljucan ¢initelj promicanja demokracije i odrzivog drustvenog
razvoja (UNESCO, 1999).

GRADANSTVO I OBRAZOVANJE ZA DEMOKRATSKO GRADANSTVO

Kao i mnogi pojmovi koji se koriste u govoru drustvenog i politickog zivota i gra-
danstvo je dinamic¢an pojam koji nema opéeprihvaéeno znacenje.

Uporiste danasnjeg poimanja koncepcije gradanstva mozemo potraziti u razli¢itim
tumacenjima navedenih dimenzija: republikanskom modelu koji vise naglaSava
duZnost i obavezu gradana da osigura simbioticki odnos izmedu pojedinca i drzave;
liberalnoj tradiciji koja naglasava prava gradana, $to rezultira labavijim odnosom
pojedinca i komunitaristickoj usredotocenosti na odgovornost gradana i zajednice
i ponovno uspostavljanje ravnoteze izmedu prava i obveza pojedinca i drzave (Mi-
lana, 2009).

Suvremena odredenja gradanina se nadovezuju na definiciju T. H Marshalla koji
gradanstvo definira kao osobit skup prava, s naglaskom na tri vazne komponente:
gradanska prava (jednakost pred zakonom), politicka prava (pravo glasa, politickog
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organiziranja) i socijalna prava (pravo na minimalni dohodak, pravo na odredene
usluge) (Marshall, 1950). Kymlicka i Norman (2000) dopunjuju Marshallovo ve-
zivanje gradanstva uz odredeni status, definiran kroz skup prava i odgovornosti, i
gradanstvo prepoznaju kao identitet- izraz necijeg ¢lanstva u politickoj zajednici.

Gradanstvo je, dakle, viSeznaan pojam koji mozemo promatrati kroz dimenzi-
je statusa, identiteta, gradanskih vrlina i djelovanja. Status se odnosi na pitanje
¢lanstva u odredenoj politickoj zajednici, identitet na pitanje osjecaja pripadnosti i
lojalnosti prema toj politickoj zajednici. Gradanske vrline odnose se na moguéno-
sti, vrijednosti 1 ponaSanja koja se od gradana oc¢ekuju, a djelovanje se odnosi na
sposobnost aktivnog uklju¢ivanja u gradanski i politicki zivot zajednice (Schugu-
rensky, 2006).

Osim teritorijalnog (nacionalnog, europskog i svjetskog) najpoznatije je razlikova-
nje aktivnog i pasivnog gradanstva, te razlikovanje dobrog i aktivnog gradanina.
Suvremeno obrazovanje odraslih kao dio cjelozivotnog obrazovanja bitno je veza-
no za nacelo gradanstva, osobito — aktivnog gradanstva (Ziljak, 2002).

Demokracija u nekoj zemlji opstaje suradnjom njenih gradana. Preduvjet bilo ka-
kvog angaziranja je znanje. Svojim angazmanom moze pridonijeti samo onaj tko
poznaje mehanizme i institucije u demokratskoj drzavi. Zbog toga se promicanje
znanja smatra jednim od najvaznijih zadataka politickog obrazovanja odrasle oso-
be. Pojam odrasle osobe vezan je uz osobu koja je bioloski, psihicki, socijalno i
profesionalno zrela (Matijevi¢, 2000, 9). Socijalna zrelost se oCituje u sposobnosti
preuzimanja uloga karakteristi¢nih za odrasle osobe, izmedu ostalih ulogu gradani-
na. (Pastuovi¢, 1999, 51). Stoga bismo mogli zakljuciti da je u suvremenom drus-
tvu pojam odrasle osobe vezan uz pojam politickog gradanina.

13

Gradansko obrazovanje definira se najceS¢e kao “...priprema ljudi za aktivno
ukljucivanje u pitanja i probleme politicke zajednice, odnosno ostvarivanje ulo-
ge gradanina/ke, a podrazumijeva njegovanje stavova, znanja i vjestina nuznih za
politi¢ku participaciju” (Batarelo i sur. 2010, 15). Od sredine 1990-ih osnazivanje
demokratskog gradanstva putem obrazovanja postaje vazan aspekt europske poli-
tike. Obrazovanje za demokratsko gradanstvo, bilo kao nastavna ili izvannastavna
aktivnost postaje prioritet zemalja ¢lanica Europske unije. Samim tim i obrazova-
nje odraslih za demokratsko gradanstvo dobiva na vaznosti.

KOMPETENCIJSKI PRISTUP OBRAZOVANJU

Europsko vije¢e u Lisabonu 2000. godine predvidjelo je potrebu za fleksibilnijim
obrazovanjem koje moze odgovoriti na izazove drustva temeljenog na znanju i
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dinami¢nog trzista rada. Prepoznajuéi ovu potrebu, Europsko vijece je pozvalo
zemlje ¢lanice EU-a i Europsku komisiju da kreiraju okvir “novih temeljnih vje-
Stina” koje ¢e se razvijati cjelozivotnim ucenjem. Uslijedio je zajednicki izvjestaj
o napretku Europskog vijeca i komisije koji zastupa uvodenje zajednickog europ-
skog okvira i nacela u nacionalne obrazovne politike, ¢ime bi se poduprlo prihva-
¢anje zajednickih ciljeva. Jedan od tih ciljeva odnosi se na klju¢ne kompetencije
koje bi svaka osoba trebala razviti kako bi uspjesno mogla uditi tijekom ¢itavog
zivota. (Izvjestaj radne skupine o kljucnim kompetencijama “Klju¢ne kompeten-
cije za cjelozivotno ucenje - Recommendation of the European Parliament and of
the Council of 18 December for lifelong learning, 2006/962/EC). DeSeCo projekt
definira kompetenciju kao kombinaciju medusobno povezanih kognitivnih i prak-
ti¢nih vjestina, znanja, motivacija, stavova, vrijednosti i emocija koje je potrebno
mobilizirati u svrhu uspjesnog rjeSavanja zadatka u danom kontekstu (Rychen i
Tiana, 2004).

Kompetencije koje su od izuzetne vaznosti za uspjesno djelovanje pojedinca u
drustvu nazvane su kljucnim, temeljnim kompetencijama. Kako bi se odabrale ove
kljuéne kompetencije postavljeni su odredeni kriteriji:

» kompetencije koje je nuzno osigurati svim pojedincima kako bi se osigurao nji-
hov osobni boljitak, ali i razvoj drustva

* transverzalnost kompetencija: omogucuju pojedincu i grupi uspjesno djelovanje
u razli¢itim podruc¢jima zivota

» implikacija viSe razine mentalne kompleksnosti: osiguravaju aktivan i refleksi-
van odnos prema zivotnim situacijama

* medusobna povezanost kompetencija: javljaju se kao kombinacija ili niz medu-
sobno povezanih kompetencija — constelation

* impliciraju potrebu ucenja tijekom cijelog zivota (Weinart, 2001, Baranovic,
2000).

Bitno je naglasiti da OECD, kao i Europski parlament polaze od razvojnog koncep-
ta kompetencija, odnosno od normativno-programskog stajalista koje kompeten-
cije promatra kao faktor razvoja kvalitete zivota pojedinca i drustva. Istovremeno
zastupaju holisticki koncept kompetencije koji povezuje zahtjeve okoline, individu-
alne osobine pojedinca i kontekst kao kljucne elemente kompetencije (Baranovié,
2006, 27).

Prema Europskom referentnom okviru definirano je 8 klju¢nih kompetencija za
cjelozivotno ucenje. Kljucne kompetencije koje su potrebne svim pojedincima za
osobno potvrdivanje i razvoj, aktivan gradanski zivot, drustvenu integraciju i za-
posljavanje su: komunikacija na materinskomu jeziku, komunikacija na stranim
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jezicima, matematicka kompetencija 1 osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji, digitalna, uciti kako uciti, socijalna i gradanska kompetencija, ini-
cijativnost i poduzetnost, kulturna svijest 1 izrazavanje (Recommendation of the
European Parliament and of the Council of 18 December for lifelong learning,
2006/962/EC). Kao transverzalne i kros-kurikularne kompetencije prepoznaju se:
digitalna kompetencija, uciti kako ucéiti , socijalna i gradanska kompetencija, kul-
turna svijest i izrazavanje (Halasz 1 Michel, 2011). Ovime razvoj klju¢nih kompe-
tencija postaje cilj primarnog i obveznog obrazovanja, ali i cjeloZivotnog ucenja
i obrazovanja.

SOCIJALNA I GRADANSKA KOMPETENCIJA
I SURADNICKO UCENJE

Ruud Veldhuis (1997) razlikuje cetiri dimenzije i pripadaju¢e gradanske kompe-
tentnosti: politi¢ku i pravnu dimenziju (poznavanje politickog sustava, demokrat-
ski stavovi i participativne vjestine), drustvenu dimenziju (znanja o druStvenim
odnosima i socijalne vjestine), ekonomsku dimenziju — profesionalnu izobrazbu,
ekonomske vjestine (vazne za posao i ostale ekonomske aktivnosti), kulturalnu di-
menziju (znanje o kulturnoj bastini) (Veldhuis, 1997, 6).

Audigier (2000) je razradio tri razine kompetentnosti koje razvijamo tijekom obra-
zovanja za demokratsko gradanstvo:

* kognitivne kompetentnosti (kompetentnost pravne i politicke naravi, poznavanje
danasnjeg svijeta, proceduralna kompetentnost, poznavanje nacela i vrijednosti
ljudskih prava te demokratskog gradanstva)

« afektivne kompetentnosti (eticke kompetentnosti i izbori vrijednosti)

* sposobnosti za djelovanje (drustvene kompetentnosti), sposobnost suzivota i su-
radnje s drugima, sposobnosti za rjeSavanje konflikata sukladno nac¢elima demo-
kratskog prava, sposobnosti za sudjelovanje u javnoj raspravi.

Pojam socijalne i gradanske kompetencije prema DeSeCo (2006) u sebi obuhvaca
interpersonalne, interkulturalne, gradanske i politicke kompetencije. Sama kompe-
tencija ras¢lanjena je na meduljudske i gradanske kompetencije. Europski referen-
tni (preporuceni) okvir (2004)! tako definira meduljudsku i gradansku kompeten-
ciju kao:

1 Prevela Zlata Pavi¢, 2004. za potrebe Agencije za odgoj i obrazovanje
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Meduljudska kompetencija obuhvaéa sve oblike ponasanja kojima treba
ovladati da bi pojedinac u¢inkovito i konstruktivno mogao sudjelovati u drus-
tvenom zivotu i rjeSavati probleme kada je to potrebno. Meduljudske vjestine
su nuzne za u¢inkovitu interakciju izmedu dvoje ili vise ljudi i primjenjuju se
u javnoj i privatnoj domeni.

Opseg gradanskih kompetencija je Siri od meduljudskih zbog njihovog posto-
janja na drustvenoj razini. Mogu biti opisane kao skup kompetencija koje po-
jedincu omogucavaju sudjelovanje u gradanskom zivotu drustva. Poznavanje
gradanskih prava i ustava zemlje domacina, dosege njezine vlasti.

Budu¢i da kompetenciju ¢ine znanja, vjestine i stavovi iz odredenog podrucja, ana-
lizom Europskog referentnog okvira jasno je da se meduljudska i gradanska kom-
petencija zasniva na poznavanju i razumijevanju osnovnih pojmova i konceptima
drustva, kulture, demokracije i gradanskih prava, vjeStinama i stavovima omogu-
¢uju konstruktivno i aktivno gradanstvo.

Tablica 1: Meduljudska kompetencija Europski referentni okvir (2004)

—[ Znanja ]

*Razumijevanje kodovaponaganjai opceprihvacenog ponasanjakoje se promice u raznim
drustvima.

*Svijest o konceptimapoput pojedinca, grupe, drustva, kulturei povijesnograzvitka tih
koncepata.

*Znanje o tome kako sa¢uvati svoje te dobro zdravlje, higijenu i prehranu vlastite obitelji.

*Razumijevanje medukulturne dimenzije europskogi ostalih drugtava.

—L Vjestine ]

* Sposobnost konstruktivinog komuniciranjau raznim drustvenim situacijama (toleriranje
stajalista i ponasanja drugih, svijest o individualnoj i kolektivnoj odgovornosti).

*Sposobnost stvaranjapovjerenjai empatije prema drugim pojedincima.

*Sposobnost otkrivanja fiustracijana konstruktivan nac¢in (kontroliranje agresivinosti i
nasilja ili obrazaca samounistavanja).

*Sposobnostuspostavljanja stupnja odvajanja profesionalnei osobne sfere zivotai
sprecavanje prenosenjaprofesionalnogsukobau osobnu domenu.

*Svijest i razumijevanje nacionalnogkulturnogidentitetau interakeijis kulturnim
identitetom Europe1 ostatka svijeta; sposobnost da se uoce 1 shvaterazli¢ita stajalita
kojasu posljedicarazli¢itosti 1 koja konstruktivno doprinose vlastitim stajalistima.

*Sposobnost pregovaranja

—[ Stavovi

*Pokazivanje interesa za druge i njihovo postivanje.
*Spremmnost da se prevladaju stereotipi i predrasude.
*Sklonost postizanju kompromisa.

*Integritet.

*Probojnost.

 S—

190



Visnga Radic, TomisLav Rasié: Suradnicko ucenje kao poticaj razvoju meduljudske i gradanske kompetencije...

Tablica 2: Podrucje gradanske kompetencije Europski referentni okvir (2004)

—{ Znanja j

*Poznavanje gradanskih prava i ustava zemlje domacina, dosege njezine vlasti.

*Razumijevanjeuloge i odgovornosti institucija zaduzenih za stvaranje politikena
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj, europskoj 1 medunarodnoj razini (ukljuc¢ujuéi politicku
i ekonomskuulogu EU).

*Poznavanjekljuénih osobau lokalnoj i nacionalnoj vladi; politickih stranaka i njihovih
politika.

*Razumijevanjekoncepata kao 3to je demokracija, status gradanina i medunarodnih
deklaracija koje ih izrazavaju (ukljucujuéi Povelju o temeljnim pravima EU 1 Ugovore).

*Poznavanje glavnih dogadaja, trendovai nositeljapromjene u nacionalnoj, europskoj 1
svjetskoj povijesti; sadasnja situacijau Europii kod njenih susjeda.

*Znanje o emigraciji, imigraciji i manjinama u Europi1 svijetu.

—[ Vjestine j

*Sudjelovanjeu aktivnostima zajednice/okruzenjai donogenju odlukananacionalnoj i
europskoj razini; glasovanje na izborima.

*Sposobnost pokazivanja solidarnosti iskazivanjem interesa za rjesavanje problema koji
pogadaju lokalnu 1 $iru zajednicu.

*Sposobnostu¢inkovitogpovezivanjas javnim institucijama.

*Sposobnostizvlacenjaprednosti koje nudi EU.

*Neophodne vjestineu jeziku koji se govoriu doti¢noj zemlji.

—[ Stavovi J\

*Svijest o pripadnostinekoj lokalnoj zajednici, zemlji, EU 1 Europiopcenito 1 (svom
dijelu) svijeta.

*Spremnost sudjelovanjau demokratskom odlu¢ivanju na svim razinama.

*Sklonost volontiranju i sudjelovanju u gradanskim aktivnostima, pruzanju potpore
razli¢itostiu drustvu i drustvenoj koheziji.

*Spremnost na postivanje vrijednostii privatnosti drugih sa spremnocu reagiranja na
protudruitveno ponaganje.

*Prihvacanjekoncepta ljudskih prava i jednakosti kao osnove za solidarnost i odgovornost
u modernim demokratskim drustvima Europe, prihvac¢anjejednakostimugkaraca 1 Zena

*Uvazavanje i razumijevanje razli¢itosti vrijednosnih sustavaraznih vjerskih ili etnickih
skupina.

*Kriticko prihvacanje informacija koje objavljuju masovni mediji.

Tako je gradanska kompetencija, koja osposobljava pojedince da u potpunosti su-
djeluju u gradanskom Zivotu, prepoznata kao kljucna kompetencija kojoj treba dati
prioritet u perspektivi cjelozivotnog ucenja svih zemalja ¢lanica Europske unije.

No, iako je vaznost socijalne i1 gradanske kompetencije u prepoznata u zemljama
diljem svijeta, u hrvatskom je obrazovnom sustavu izrazen manjak odgojno-obra-
zovnih sadrzaja usmjerenih na usvajanje vrijednosti, stajaliSta, znanja i vjestina
neophodnih za razumijevanje aktivnog sudjelovanja gradana u demokratskim drus-
tvenim procesima (Ledi¢ i Culum 2004), poglavito kada je u pitanju obrazovanje
odraslih. Ipak, kada je u pitanju razvijanje meduljudske i gradanske kompetencije
odraslih, osnovna ideja treba biti ostvarivanje obrazovnog kontinuuma, zasnova-
nog na razliitim participativnim metodama koje osiguravaju priliku za refleksi-
ju, vrednovanje i zajedni¢ko koriStenje razliCitih pristupa, iskustava i postignu¢a
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unutar odrzivog sustava podrske (Durr i sur., 2000). Analizirajuéi programe obra-
zovanja odraslih iz podruc¢ja gradanskog odgoja i obrazovanja Europska komisija
(2007) navodi sljede¢e metode i strategije: predavanja, diskusije, vrsnjacko/medu-
generacijsko ucenje, simulacije, primjenjivanje znanja na stvarnim problemima,
koristenje novih medija, igre, interaktivno ucenje i medijacija. Analiza naglaSava
uspjesnost participativnih i interaktivnih metoda i strategije. Jedan od participativ-
nih oblika ucenja je suradnic¢ko ucenje.

Johnson i Johnson (1994) suradnicko ucenje opisuju kao niz strategija usustavlje-
nih na nacin koji omogucuje djelotvorno stjecanje znanja i vjestina, te socijalnih
vjestina. Kao osnovno nacelo uc¢inkovitog ucenja navode motiviranu skupinu, koja
ima jasno postavljen zadatak i definirana pravila ponasanja pri rjeSavanju zadata-
ka. Pritom su svi ¢lanovi skupine odgovorni za uspjeh skupine kao cjeline, ali i
za osobni uspjeh svakoga ¢lana unutar skupine. Autori navode sljedece elemente
suradnic¢kog ucenja:

* Pozitivna meduovisnost - odvija se kada su uspjesi pojedinca i grupe medusobno
povezani, odnosno kada je moguénost ostvarivanja cilja pojedinca pozitivno po-
vezana s ostvarivanjima ciljeva drugih ¢lanova skupine (Johnson i Johnson, 2009).

* Neposredna poticajna interakcija - osigurava medusobnu komunikaciju surad-
njom u rjesavanju zadataka, pomaganjem i dogovorom o moguéim rjeSenjima
nekog problema.

* Individualna i grupna odgovornost — zasniva se na individualnoj odgovornosti,
¢lanovi skupine znaju da ¢e ukoliko ne naprave svoj zadatak iznevjeriti ostale
¢lanove.

* Ravnopravno sudjelovanje — ukoliko pravilno ne strukturiramo ravnopravno
sudjelovanje svih ucenika ono se nece pojaviti samo od sebe. Bez strukture,
dobrovoljno sudjelovanje u heterogenim grupama tezi prema neravnopravnom
sudjelovanju

» Grupno procesiranje — prilika je za skupnu diskusiju u kojoj polaznici procjenju-
ju kvalitetu rada, ostvarenost zadanih ciljeva i ponasanje unutar skupine (John-
son i Johnson, 1994).

Obzirom da su programi obrazovanja odraslih vremenski i sadrzajno ograniceni,
prilike za razvoj meduljudske i gradanske kompetencije mogu se prepoznati u me-
todama i strategijama odgoja i obrazovanja. Analizom elemenata suradni¢kog uce-
nja moguce je uvidjeti njihovu pogodnost za ostvarivanje elemenata meduljudske
i gradanske kompetencije (Tablica 3). Tako postaje jasno da usvajanje razlicitih
obrazovnih sadrzaja suradni¢kim ucenjem istovremeno osigurava razvoj meduljud-
ske i gradanske kompetencije.
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Tablica 3: Elementi meduljudske i gradanske kompetencije koji se ostvaruju suradnickim

ucenjem

Meduljudska
kompetencija

*Sposobnost konstruktivinog
komuniciranjau raznim
drustvenim situacijama
(toleriranje stajalista 1
ponaganja drugih, svijest o
individualnoj ikolektivnoj
odgovornosti).

+Sklonost postizanju
kompromisa.

*Sposobnost stvaranja
povjerenjai empatije prema
drugimpojedincima.

Suradnicko ucenje

*Pozitivnameduovisnost

*Neposrednapoticajna
interakcija

Individualnai grupna
odgovornost

*Ravnopravnosudjelovanje

*Grupno procesiranje

Gradanska kompetemcija

*Spremnost sudjelovanjau
demokratskom odluc¢ivanju

*Sposobnost pokazivanja
solidarnosti iskazivanjem
interesa za rjeiavanje
problema

*Prihvacanjekoncepta
ljudskih pravai jednakosti
lkao osnove za solidarnosti
odgovornost

*Kriticko prihvacanje

informacija
+Sposobnost pregovaranja

ZAKLJUCAK

Ozivljeno zanimanje za cjelozivotno ucenje i obrazovanje je u velikoj mjeri uzro-
kovano potrebom osiguranja konkurentnosti nacionalne ekonomije na globalnom
trzi$tu. Problem zaposljivosti, integracija useljenika i demografske promjene u po-
stindustrijskim druStvima rezultirale su novim obrazovnim politikama. Hamburska
deklaracija (1997) istakla je ulogu obrazovanja odraslih za aktivno sudjelovanje
gradanina u drzavi i drustvu. Medutim, potrebno je naglasiti i da gradanstvo egzi-
stira u demokratskim prostorima, u kojima sve osobe imaju jednaka prava i gdje
je zakon napravljen od strane naroda i za narod. 1z ovoga proizlazi da je gradanin
osoba koja ima prava i duznosti u demokratskom drustvu (Audigier 2000). Carr i
Hartnett (1996) navode kako bez demokratskog razvoja drustva nije moguce oce-
kivati razvoj demokratskog obrazovanja, dok istovremeno bez jaCanja demokracije
u obrazovanju nije moguce ocekivati razvoj demokratskog drustva.

Uloga demokracije je osigurati moguénosti za u¢inkovito sudjelovanje, jednakost u
glasovanju svih gradana, dovoljno jednakih moguénosti za stjecanje razumijevanja
izbora koji ¢e sluziti ostvarenju zajednickih interesa, ostvarenje kontrole nad pla-
nom djelovanja i sudjelovanje svih gradana unutar politickih procesa (Dahl, 1989).
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U trenutcima krize (ekonomske, politicke ili drustvene) vrlo esto demokracije sla-
be. Tako smo danas suoceni s nizom problema u demokracijama diljem svijeta:
slabim izlaskom birac¢a na izbore ili nepovjerenjem u demokratske institucije (Car-
casson i Sprain, 2012). U ovom kontekstu uloga drzave je stvaranje nove socijalne
politike i modela koji osigurava stabilne drustvene uvjete zivota gradanstva — nebi-
rokratske socijalne drzave (Olssen i sur., 2004).

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo prepoznaje se pak kao moguce rjeSenje
nastalih poteskoc¢a. Kompetencije demokratskog gradanina istovjetne su onima po-
trebnim za slobodnu i autonomnu osobu, svjesnu svojih prava i obveza u drustvu
u kojem na zakone i pravila drustva utjecu svi gradani (Audigier, 2000). Razvojem
gradanskih kompetencija osigurava se sposobnost preuzimanja odgovornosti i uloge
gradanina. Kompetencijskim pristupom obrazovanju naglasak odgojno-obrazovnog
procesa stavljen je na ishode ucenja, a ne na same nastavne sadrzaje. Suradnicko
ucenje kao nastavna strategija osigurava prilike za ucenje u kojima se svi ¢lanovi
skupine odgovorni za uspjeh skupine kao cjeline, ali i za osobni uspjeh svakoga ¢la-
na unutar skupine. Preslikavajuéi procese koji su nuzni kako bi demokratsko drustvo
bilo odrzivo u nastavne situacije u obrazovanju odraslih potvrdilo je svoju uspjes-
nost i primjenjivost u razvoju gradanske kompetencije u obrazovanju odraslih.
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COOPERATIVE LEARNING AS INCENTIVE TO
DEVELOPMENT OF SOCIAL AND CITIZENSHIP COMPETENCE
OF ADULT LEARNERS

Visnia Rajsi¢c anp TomisLav Raji¢

Summary: Competence approach to general education, as well as adult edu-
cation, emphasises the need for development and the change in the knowled-
ge, skills, attitudes and beliefs of adult learners. Adult education in the Re-
public of Croatia can assist learners’ ability to adapt to the contemporary
society and reduce the consequences of prolonged transition process and the
impact of globalisation. As to ensure the ability of adult learners to actively
participate in the contemporary society, adult education needs to develop
social and citizenship competence of adult learners. One of the organisa-
tional models that enable development of these competences is cooperative
learning as learning and teaching strategy.

Key words: key competences, adult education; organisation of learning and
teaching, social and citizenship competence,; cooperative learning
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SaZetak: Hrvatska u srpnju 2013. postaje punopravna clanica Europske uni-
Jje pa je samim time vazno dodatno istraziti i obrazovne mogucénosti u tom
kontekstu. Kao jedna od njih nalaze se analiza modaliteta strucnog usavr-
savanja studenata u inozemstvu putem Erasmus programa Europske unije u
kojem odnedavno i sami participiramo. Autorice u radu iznose dio rezultata
istrazivanja strucne prakse studenata koji se odnose na upoznatost, moguc-
nost i perspektive odlaska na strucnu praksu u inozemstvo kao oblika mobil-
nosti koji donedavno nije privlacio veci broj studenata. Anketno istrazivanje
provedeno je tijekom kolovoza i rujna 2012. godine, a uzorak su cinili studen-
ti sa Cetrnaest fakulteta sastavnica Splitskog sveucilista, njih 341. Rezultati
istrazivanja u cijelosti su potvrdili kako strucna praksa kao oblik mobilnosti
u znacajnoj mjeri omogucava stjecanje novih iskustava i znanja, te pruza
priliku dragocjenog upoznavanja s razlicitim oblicima i pristupima ucenju
i obrazovanju. Suvremene globalne drustvene promjene kao Sto su hiperra-
cionalizacija, hiperdiferencijacija i hiperkomodifikacija ukazuju na potrebu
propitivanja, prilagodbe i transformacije tradicionalnih obrazovnih i radnih
oblika. U tom smislu, odlazak na strucnu praksu u inozemstvo pokazao se kao
znacajna prilika za usvajanje zapadnoeuropskih radnih navika, a samim time
detekciju i stjecanje potrebnih kompetencija s ciljem prilagodbe komplek-
snim zahtjevima suvremenog trzista rada.

Kljuéne rijeci: strucna praksa, rad, programi mobilnosti, Erasmus, EU, mladi
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Biti Europljaninom nije stvar rodenja nego obrazovanja.

Vaclav Havel

UvOD

Europa se 1999. godine u Bologni odlucila za stvaranje Europskog prostora vi-
sokog obrazovanja u procesu poznatijem kao Bolonjski proces, a Ciji se krajnji
cilj ogleda u moguénostima vece pokretljivosti unutar europskog visokoskolskog i
radnog prostora kao i priznavanju svih visokoskolskih stupnjeva tj. razina obrazo-
vanja. Programi Europske unije (Socrates, Leonardo da Vinci, Youth i Marie Curie)
omogudili su velikom broju studenata, nastavnika i znanstvenika sudjelovanje u
radu sveucilista druge zemlje.

Donedavno nastavnici, znanstvenici i studenti s hrvatskih sveucili§ta nisu mogli
sudjelovati u naznacenim programima s iznimkon programa CEEPUS koji je kom-
plementani program Erasmusa, a u kojem Hrvatska participira od 1995. godine.
Globalizacija i internacionalizacija svih segmenata drustva, a narocito obrazova-
nja i trzista rada, neupitno nalazu studentima usvajanje novih vjestina kako bi se
uspjesno prilagodili zahtjevima suvremenog drustva. Internacionalna atmosfera,
studiji i struéne prakse u inozemstvu omoguc¢uju mladima moguénosti ucenja, rada
i Zivota u drugim, multikulturalnim okruzenjima. Mobilnost i kontinuirane prila-
godbe kurikuluma, pristup novim tehnologijama i nastavno-istrazivackim metoda-
ma, utjecu na poboljsanje kvalitete studija i razmjenu pozitivnih i kvalitetnih isku-
stava. Mobilnost je klju¢ni faktor u internacionalizaciji visokog obrazovanja koja
poti¢e akademsku i kulturnu razmjenu §to posljedicno utjece na razvitak drustva
utemeljenog na znanju i medusobnom razumijevanju. Stru¢na praksa u inozem-
stvu kao i drugi oblici mobilnosti omogucéavaju stjecanje novih iskustava i znanja,
upoznavanje s razli¢itim metodologijama rada i pristupima u ucenju i istrazivanju.
Mobilnost posjeduje vaznu ulogu u razvoju meduljudskih odnosa i modernog drus-
tva jer potic¢e drustveni kulturni i ekonomski razvoj i interakciju (Jakomini¢ Marot,
idr, 2005: 19-22).

Hrvatska od sije¢nja 2011. godine participira u programima Europske komisije kao
§to su Program cjelozivotnog ucenja koji ukljucuje potprograme Leonardo da Vinci
(mobilnost u strukovnom obrazovanju), Comenius ($kolska razmjena), Grundtvig
(obrazovanje odraslih), program Mladi na djelu, Erasmus studijski boravak (raz-
mjena studenata i odlazak na studij u inozemstvo) i Erasmus stru¢nu praksu. Ova
strucna praksa u inozemstvu mladima omogucuje stjecanje suvremenih kompeten-
cija i samim time prilagodbu kompleksnim zahtjevima suvremenog trzista rada,
kao i stjecanje prvog radnog iskustva u nekoj od zemalja EU.
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Nalaze koje prikazujemo u ovom radu, nastavak su interesa iz 2005., odnosno,
istrazivanja koje je pruzilo uvide u programe mobilnosti,studentske zelje, aspira-
cije, znanje te percepciju i misljenje o Bolonjskom procesu. Prema tim rezultati-
ma, gotovo polovica ispitanika (48,5%) ima pozitivan stav prema mogucénostima
ukljuc¢ivanja u programe, unutar ¢ega prevladava dominacija intrinzi¢nih ciljeva
za ukljucenje (npr. ucenje stranih jezika, lakSe pronalazenje posla nakon povratka,
stru¢no i znanstveno usavrSavanje i rad na osobnom razvitku) (Relja, Dragun,
2005; Dragun, Relja, 2006). U tom smislu, odlazak na stru¢nu praksu u inozemstvo
omogucava pojedincu upoznavanje sa Sirim kontekstom zapadnoeuropskih radnih
oblika i navika, odnosno stjecanje dodatnih kompetencija potrebnih za lakse i brze
ukljucivanje u suvremeno trziste rada. Jedan od najvecih izazova s kojima se na-
stavnici danas susrecu, kako u Hrvatskoj, tako i u drugim europskim zemljama,
proizlazi iz nacina organizacije sadrzaja i aktivnosti koje bi trebale omoguditi ra-
zvoj odredenih kompetencija, a koje bi potom, odgovarale kompleksnim zahtjevi-
ma suvremenog trzista rada. Izazov postaje jos veci u trenutku potrebe za identifi-
kacijom 1 preporukom razli¢itih nastavnih materijala, a §to bi trebalo imati uporiste
u individualnim potrebama, vjeStinama i sposobnostima samih studenata. Sve ovo
ukazuje na potrebu za promjenom tradicionalnih obrazovnih paradigmi (Reynolds,
Turcsanyi-Szabo, 2010: 35).

Iskustvo stru¢ne prakse u inozemstvu snazno utjec¢e na osobni, profesionalni i aka-
demski razvoj mladih ljudi kroz stjecanje iskustava koja mogu obogatiti i promi-
jeniti dotadasnji zivotni tijek. Interaktivno ucenje i rad u inozemnom okruzenju
postaje puno vise od pukog obrazovnog programa te u nekoliko godina dobiva
status drustvenog i kulturnog fenomena (Midwinter, Whatmore, 2011:1-10). U svr-
hu olakSavanja procesa realizacije prakse, na¢injena je i lista konkretnih korisnih
naputaka (Midwinter, Whatmore, 2011:47):

* kvalitetno se pripremiti $to je esencijalno za uspjeh,
 prikupiti Sto veéi broj informacija o instituciji u kojoj ¢e se raditi i zemlji u koju
se odlazi,

 kontaktirati studente koji su ve¢ odradili stru¢nu praksu u istoj instituciji kako bi
se dobili korisni savjeti i podrska,

* eticka pitanja koja je vazno imati na umu prije, za vrijeme i nakon povratka sa
struéne prakse,

» pridrzavanje higijenskih pravila i savjeta kako bi praksa protekla bez zdravstve-
nih problema,

* organiziranje putovanja na vrijeme,

» pregledati ponudu smjestaja i na vrijeme odluciti o smjestaju ovisno o financij-
skim moguénostima.
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METODOLOSKI ASPEKTI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Predmet, ciljevi i hipoteze istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja analiza Erasmus stru¢ne prakse u inozemstvu koja
mladima omogucuje stjecanje suvremenih kompetencija i samim time prilagodbu
kompleksnim zahtjevima suvremenog trziSta rada, kao i stjecanje prvog radnog
iskustva u nekoj od zemalja EU.

Ciljevi istrazivanja bili su usmjereni na analizu stavova studenata o stru¢noj praksi
na podrucju grada Splita; upoznatost studenata s mogucnostima realizacije prakse;
razloge odlaska; uvid u prednosti i nedostake koje pruza strucna praksa kao i uvid
u iskustva.

U tom kontekstu postavljena je i temeljna hipoteza kojom je pretpostavljeno da
struna praksa u inozemstvu omogucava stjecanje novih iskustava, znanja i upo-
znavanje s razli¢itim suvremenim oblicima rada kao i novim pristupima ucenju i
istrazivanju. Istovremeno je pretpostavljeno kako je mali broj broj splitskih stude-
nata upoznat s obrazovnim programima za mlade pod pokroviteljstvom EU; potom
je pretpostavljeno da struc¢na praksa pridonosi kulturnom obogadivanju mladih;
njezin pozitivan ucinak prilikom prilagodbe zahtjevima suvremenog trziSta rada;
utjecaj na razvoj znanja, vjestina i kvalifikacija, te uopce, povecava kompetitivnost
na trzistu rada.

Metoda istraZivanja, definiranje uzorka i provedba istrazivanja

U samom istrazivanju koriStene su dvije istrazivacke metode - metoda ankete i
poslustrukturiranog intervjua. Za potrebe ovoga rada prikazujemo rezultate do-
bivene temeljem metode ankete koja je pored ostalog, podrazumijevala izradu
standardiziranog upitnika s 21 pitanjem vecinom zatvorenog tipa unutar kojih
su, slijedom istrazivackih ciljeva i hipoteza, obuhvaceni sociodemografski poka-
zatelji te propitana upoznatost i interes mladih za odlaskom na stru¢nu praksu u
inozemstvo. Upitnik je proveden tijekom kolovoza i rujna 2012. godine u gradu
Splitu na uzorku od 341 ispitanika/ice u dobi od 18 do 29 godina. Uzorak je
obuhvatio 27 studenata s fakulteta Prirodoslovno matematickih studija i Kinezi-
ologije, sa Sveucilisnog studijskog centra za studije mora sudjelovalo je ¢etvero
studenta, sa Kemijsko-tehnoloskog fakulteta 13, FESB-a 57, Gradevinsko-ar-
hitektonskog fakulteta 32, Pomorskog fakulteta 20, Medicinskog fakulteta 17,
Mediteranske poljoprivrede 2, Ekonomskog fakulteta 84, Pravnog fakulteta 33,
Filozofskog fakulteta 40, Katolicko-bogoslovnog 5 i s Umjetnicke akademije 7
studenata.
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SOCIO-DEMOGRAFSKA I PROFESIONALNA OBILJEZJA ISPITANIKA

Sociodemografske znacajke ispitanika dobivene su temeljem spola, dobi, mjesta
rodenja i Skolske spreme ispitanika. S obzirom na spol, istrazivanjem je obuhva-
¢eno 33,4% pripadnika muskog i 66,6% pripadnica zenskog spola. Najveci broj
ispitanika (65,7%) nalazi se unutar dobne skupine od 22-25 godina starosti, dok je
u dobnoj skupini od 18 do 21 godina 28,2% njih, a u dobnoj skupini od 26 do 29
godina 5,6% ispitanika.
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18 do 21 god. 22 do 25 god.

Slika 1. Rezultati analize varijance za testiranje efekata spola i dobi na stav prema stru¢noj
praksi u inozemstvu

Iako nisu utvrdeni znacajni glavni efekti spola i dobi sudionika na stav prema struc-
noj praksi u inozemstvu, postoji zna¢ajan interakcijski efekt koji je rezultat nepo-
stojanja razlike izmedu stavova Zena i muskaraca u mladoj dobnoj skupini, dok suu
starijoj dobnoj skupini, Zene u odnosu na muskarce iskazale pozitivniji stav prema
odlasku na stru¢nu praksu.

U odnosu na mjesto rodenja, vecina ispitanika njih 76,6% rodena je Splitu. Deset
ispitanika rodeno je u Sinju, sedmero ih je iz Imotskog i Zadra. Kao mjesto
stalnog boravka njih 70,4% navodi Split. Manji broj zivi u Solinu (3,6%) 1 Ka-
Stelima (3,3%). Vise od polovice oceva (51,3%) zavrSilo je srednju skolu, a ista
prevladava i kod majki ispitanika (56,3%). U odnosu na zanimanje i profesional-
na obiljezja roditelja, oCevi ispitanika u najve¢em broju (29,9%) rade kao nekva-
lificirani, polukvalificirani, kvalificirani ili visokokvalificirani radnici. Odreden
broj oceva ispitanika, njih 59 je umirovljeno, stru¢njaka ima 12,6%, a gotovo u
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jednakom omjeru je i sluzbenika (12%). Slobodnom profesijom bavi se 9,4%
oCeva, svega petorica oceva ispitanika su poljoprivrednici, dok je nezaposlenih
4,1%. Vecina majki ispitanika njih 26,4%, su nekvalificirane, polukvalificirane,
kvalificirane ili visokokvalificirane radnice. Sluzbenica je 23,2%, a domacica
10,6%. Umirovljeno ih je 9,1%, poljoprivredom se bavi 1,2% dok ih je nezapo-
slenih 5,9%.

Istrazivanje o radnim i obrazovnim karijerama mladih u Hrvatskoj ukazuje kako
traganje za prvim ozbiljnijim poslom nakon zavrSetka obrazovanja traje vise go-
dina. Zanimanje koje pronalaze Cesto nema veze sa podru¢jem obrazovanja za
koje su se skolovali. Vazno je istaknuti i kako mladi nemaju jednake Sanse u svo-
jim obrazovnim karijerama te da je obrazovno postignu¢e mladih usko povezano
sa socijalnim statusom njihovih roditelja. U tome smismu valja ukazati na potrebu
za jednakim obrazovnim prilikama za sve §to bi u konacnici trebalo osigurati
adekvatnu razinu sigurnosti, socijalnu integraciju i mogucénost za osobni razvoj i
izrazavanje misljenja (Matkovi¢, 2009).

Najveci broj ispitanika nema osobne mjesecne prihode (28,2%), Sto je i razumlji-
vo bududi je rije¢ o studentskoj populaciji. S prosjec¢no tisu¢u kuna mjesecno ras-
polaze 21,2% ispitanika; 2000 kuna mjese¢no ima 18% ispitanika; do 4000 kuna
mjesecno ima 16,2% ispitanika, otprilike 500 kuna mjesecno ima 8% ispitanika; s
prosje¢nih 7000 kuna mjesecno raspolaze 5,4% ispitanika; petoro ispitanika ima
oko 9000 kuna mjesec¢no dok jedan ispitanik raspolaze s oko 10.000 kuna. Na-
dalje, u najvecoj mjeri prosjecni se mjesecni prihodi kucanstava ispitanika kre¢u
oko 10.000 kuna (22%), 17,9% kuéanstava ispitanika raspolaze s oko 8000 kuna
mjesecno, a zal7,3% njih prosjecni mjesecni prihodi kuéanstva iznose oko 6000
kuna.

Ispitanici najcesce zive s roditeljima (71,3%), dok su ostali podstanari (15,2%), ili
zive u vlastitom stanu ili kué¢i (7,5%), studentskom domu (2,1%) ili s rodbinom

(1,2%). Vrijedno je istaknuti kako za vrijeme studiranja honorarno radi ¢ak 70%
ispitanika.

STRUCNA PRAKSA - STANJE I PERSPEKTIVE

Prilikom analize mogu¢nosti odlaska na stru¢nu praksu u inozemstvo bilo je pr-
venstveno potrebno analizirati upoznatost mladih s obrazovnim programima pod
pokroviteljstvom EU te odrediti izvore informacija.
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Tablica 1. Upoznatost s obrazovnim programima za mlade pod pokroviteljstvom EU

tvrdnje f %
DA 17 34,3
NE 170 49,9
ne zna, Ne moze procijeniti 50 14,7
bez odgovora 4 11
ukupno 341 100

Gotovo ispitanih studenata, njih 49,9% nije upoznata s obrazovnim programima za
mlade pod pokroviteljstvom EU. Kada ovom postotku pridruzimo one koji o isto-
me nemaju informacije ili isto ne mogu procijeniti, dolazimo do postotka od 64,6%
studenata koji iskazuju nedovoljno poznavanje mogucnosti koje pruzaju obrazovni
programi EU, a koji su prvenstveno kreirani za njihove potrebe. Preostalih 34,3%
ima dovoljno informacija u svezi s obrazovnim programima.

Studenti koji su upoznati s obrazovnim programima pod pokroviteljstvom EU do
zeljenih informacija najéesée su dosli putem usmene predaje (obitelj, prijatelji, po-
znanici) - 43,7% ispitanika; putem internet stranica - 36,1% ispitanika; na sveuci-
listu - 29,3% ispitanika te putem promidZbenih programa (materijali EU) -17,9%
ispitanika.

Tablica 2. KoriStenje moguénosti odlaska na stru¢nu praksu u inozemstvo na razini Hrvatske

tvrdnje f %

ne idu nikada 3 09
rijetko 245 718
Cesto 46 13,5
veoma Cesto 6 18
ne znam/ne mogu procijeniti 38 11
bez odgovora 3 0,9
ukupno 341 100
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Na pitanje o ucestalosti odlaska mladih na stru¢nu praksu u inozemstvo na razi-
ni Hrvatske, veliki broj studenata (71,8%) smatra da mladi opéenito slabo koriste
mogucnosti strucne prakse 1 rijetko je realiziraju, dok je svega 15,3% ispitanika
misljenja da mladi ¢esto i1 vrlo Cesto odlaze na stru¢nu praksu u inozemstvo.

Kada je rije¢ o motivima odlaska na stru¢nu praksu, iste su ispitanici ocijenili na
sljede¢i nacin:

Ocjene pojedinacnih motiva odlaska:

stjecanje novih kompetencija 61,9

usavrsavanje stranih jezika 59,8

moguénost ostvarivanja novih kontakata/poznanstava 55,7
upoznavanje nove kulture 54,2

otvaranje mogucnosti potencijalnog zaposlenja 53,1
moguénost osamostaljivanja 51,3

stjecanje prvog radnog iskustva 50,7

Nk W=

Tablica 3. Faktorska analiza Upitnika o razlozima zbog kojih sudionici nisu razmisljali o
odlasku na strué¢nu praksu u inozemstvo (N=233)

tvrdnje F1 F2
nemam dovoljno podataka o kvalitetnim struénim praksama u inozemstvu 52
stipendija ne bi pokrila sve troSkove, a nemam novca za odlazak .68
problem rjeSavanja smjeStaja u drugoj zemlji .76
administrativne poteskoce 71
problemi prilikom ostvarivanja socijalnih prava i olakSica u toj zemlji 82
dobivanje dozvole boravka 75
nedovoljno poznavanje jezika 46
teSko sklapam prijateljstva i uspostavljam kontakte 78
nelagoda zbog nepoznate sredine 79
roditelji ne podrzavaju moj odlazak 61
ne Zelim napustati svoje bliznje 62
postotak objaSnjene varijance 30% 21%
M(sd) 1417 (414)  7.98(291)
Cronbach o 82 72
prosjecna korelacija medu ¢esticama A4 35
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Eksploratornom faktorskom analizom metodom glavnih komponenata ponudeno
je dvofaktorsko rjeSenje pri ¢emu prvi faktor objasnjava 30% varijance, a drugi
21% varijance. S obzirom na zadovoljavajuce koeficijente pouzdanosti formirani
su rezultati za dvije subskale kao linearne kombinacije procjena po tvrdnjama koje
¢ine svaku od subskala. S obzirom na sadrzaj tvrdnji, prvi je faktor nazvan organi-
zacijski razlozi, a drugi osobni i obiteljski razlozi. Kako bi se provjerili efekti dobi
i spola na ove rezultate provedene su dvije dvosmjerne analize varijance Ciji su
rezultati prikazani na Slikama 2 i 3.

Slika 2. Rezultati analize varijance za testiranje efekata spola i dobi na rezultate upitnika-
organizacijski razlozi

Fspo]:12.86; p<-01
Fov=0.10;p>.05

-
z 23 Fapoixdob=1.02: p>.05
2 26
S
g 2,4
po
S 29
g 1? mM
= = 1,0 7 >
N 0z
2 161
5 1,4 -
2
2 12 -
& e |
18 do 21 god. 22 do 25 god.

S obzirom na organizacijske razloge (nedostatak novca, neinformiranost, nedosta-
tak informacija i sl.) Zenske sudionice su postigle visi rezultat u odnosu na mus-
karce, dok nisu utvrdene dobne razlike (Slika 2.). S obzirom na obiteljske razloge
(Slika 3.), znacajno ih vaznijim kao razlog nezainteresiranosti na odlazak na struc-
nu praksu u inozemstvo percipiraju mladi sudionici.
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Slika 3. Rezultati analize varijance za testiranje efekata spola i dobi na rezultate upitnika-
osobni 1 obiteliski razlozi

Fsp0]=2.07; p>.05
Fdob=5~44; p<.05
Fspo]xdob20.03: p>.05 —]

—_
o)

—_
(o)}
I

_
~
1

—
\S]
1

Prosje¢ni rezultat - Osobni
obiteljski razlozi

—
]

18 do 21 god. 22 do 25 god.

Tablica 4. Rezultati jednostavnih regresijskih analiza s varijablama stavova prema stru¢noj
praksi u inozemstvu i razloga nezainteresiranosti za tu praksu kao kriterijima

KRITERIJSKE VARIJABLE
predion ) potiansiavgena (LT it oog b
strutnoj praksi organizacijskih razloga i obiteljskih razloga

spol 18* 24* 12*
dob .03 .02 -13*
$S 0ca .04 -.08 .05
SS majke -12* -.09 .03
upoznatost programa .00 -.16” 04
upoznatost obrazovnih moguénosti 187 12 h
poznavanje nekoga tko sudjeluje u -.02 A 08
takvim programima
interes za odlazak 20" -.04 -18*

R 34 40 32

R? 12 16 10

F (df) 4.27* (8,260) 5.28" (8,218) 3.68* (8,265)
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Iz Tablice 5. vidljivo je da su znacdajni prediktori stava prema stru¢noj praksi u
inozemstvu spol, stru¢na sprema majke, upoznatost obrazovnih programa pod
pokroviteljstvom EU te zainteresiranost za odlazak. Pri tome Zene, sudionici cije
majke imaju nizu razinu obrazovanja te oni koji su viSe upoznati s obrazovnim
programima kao i osobno zainteresirani za odlazak na stru¢nu praksu u inozemstvo
iskazuju i pozitivniji stav prema istoj. Kada je rije¢ o razlozima zbog kojih sudio-
nici istrazivanja ne razmisljaju o odlasku na stru¢nu praksu u inozemstvo, znacajni
prediktori organizacijskih razloga su spol i upoznatost programa stru¢nih praksi u
inozemstvu. Pri tome, Zene u vecoj mjeri isticu organizacijske poteskoée kao razlog
nedostatnog interesa za odlazak na stru¢nu praksu u inozemstvo kao i oni koji su
nedostatno upoznati s istim informacijama. Taj podatak ima prakti¢ne implikacije
na vaznost informiranja mladih o moguc¢nostima obavljanja stru¢ne prakse u ino-
zemstvu jer je ocito da bi bolja informiranost povecala i interes za uklju¢ivanje u
taj oblik obrazovanja/usavrSavanja. Znacajnim prediktorima druge skupine razlo-
ga — osobnih i obiteljskih pokazale su se varijable dobi i spola pri cemu zenama
te mladim sudionicima osobni i obiteljski razlozi predstavljaju vecu prepreku pri
eventualnoj realizaciji odlaska na stru¢nu praksu u inozemstvo.

Tablica 5. Faktorska analiza Upitnika o stavovima prema stru¢noj praksi u inozemstvu

(N=303)
tvrdnje F1
strugna praksa u inozemstvu je u pravilu jedno pozitivno iskustvo 12
strucna praksa pomaze u osamostaljivanju mladih 83
strucna praksa pridonosi kulturnoj obogacenosti 82
odlazak na stru¢nu praksu je prilika za usavrsavanije stranih jezika .80
struéna praksa utjete na sposobnost rada u multikulturalnim sredinama 84
struéna praksa potice razvoj znanja, vjestina i kvalifikacija svih sudionika 85
odlazak na struénu praksu u inozemstvu povecava kompetitivnost na trzistu rada 84
postotak objadnjene varijance 66%
M (sd) 2317 (4.05)
Cronbach a 91
prosjecna korelacija medu Cesticama 61

Eksploratornom faktorskom analizom metodom glavnih komponenata ponudeno je
jednofaktorsko rjeSenje pri ¢emu jedan faktor objasnjava 66% varijance. S obzirom
na visoku pouzdanost, formiran je ukupni rezultat kao linearna kombinacija procjena
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svih tvrdnji, pri cemu veéi rezultat znaci i pozitivniji stav. Stogaodlazak na stru¢nu
praksu potice razvoj znanja, vjestina i kvalifikacija svih sudionika, potom poveéava
kompetitivnost na trzistu rada i utjeCe na sposobnost rada u multikulturalnim sredi-
nama, pomaze prilikom osamostaljivanja, pridonosi kulturnoj obogacenosti, prilika
za usavrSavanje stranih jezika, te zakljucuju kako je ovaj vid prakse jedno pozitivno
iskustvo. U tom smislu, doslo bi izravno i do povecanja konkurentnost tj. sposobnosti
postizanja uspjeha na trziStima koja bi omogucila visoko produktivno gospodarstvo,
a istodobno bi utjecala i na poboljSanje zivotnog standarda cjelokupnog stanovnistva.
Kako bi gospodarstvo bilo konkurentno vazno je ostvariti konkurentnost radne snage.
Osnovni ¢imbenici konkurentnosti radne snage su obrazovna struktura, kompatibil-
nost ponude i potraznje (s obzirom na znanje, stru¢nost i sposobnosti) i troskovi rada
(Bejakovi¢, Lowther, 2004; Bejakovic¢, 2006; Bejakovic, 2011). Studenti od ulaska
Hrvatske u EU ocekuju povecéanje pokretljivosti stanovniStva Sto bi u konacnici tre-
balo rezultirati smanjenjem nezaposlenosti (Reljaidr., 2011a: 167-189) smatrajuci da
je rad izrazita drustvena vrijednost visokoobrazovanih mladih, izvor samoostvarenja,
materijalne sigurnosti i drustvenog ugleda (Relja i dr., 2011b: 191-205).

Tablica 6. Upoznatost s mogucnostima odlaska na stru¢nu praksu u inozemstvo u odnosu
na upisani fakultet

DA | NE ne ;?gg :}gnn&?ze bez odgovora | f %
Sﬁl;ulltﬁtn gzroc:gglsjleovno matematickih stu- 19 13 9 / 27 | 81
Sveucilisni studijski centar za studije mora | 2 1 1 / 4 1,2
Kemijsko tehnolo3ki fakultet 6 5 2 / 13 1 39
FESB 41 6 9 1 57 16,7
Gradevinsko-arhitektonski fakultet 28 2 2 / 32 | 96
Pomarski fakultet 10 6 4 / 20 | 6
Medicinski Fakultet 1 3 3 / 17 | 51
Mediteranska poljoprivreda 1 0 1 / 2 106
Ekonomski fakultet 58 14 10 2 84 | 245
Pravni fakultet 23 5 3 2 33 193
Filozofski fakultet 25 9 5 1 40 | 116
Katolicko-bogoslovni fakultet 3 2 0 / 5 15
Umjetnicka akademija 3 2 2 / 7 |21
ukupno 6 341 | 100
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Unutar sasatvnica Splitskog sveucilista, najveéi interes za odlaskom na stru¢nu
praksu prevladava na Ekonomskom fakultetu, potom na Fakultetu elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje, Gradevinsko-arhitektonskom fakultetu i Filozofskom
fakultetu. Slijedom navedenoga, na istim fakultetima ocigledno postoji dobro uho-
dan popstupak informiranja studenata do¢im bi takve oblike dobre prakse trebalo
primijeniti i na ostalim fakultetima.

ZAKLJUCAK

Studentska mobilnost prema medunarodnom izvjes¢u EUROSTAT-a pridonosi
osobnom razvoju pojedinca, povecava jezi¢ne kompetencije 1 interkulturalno razu-
mijevanje Sto moze uvelike utjecati na vecu zaposljivost na medunarodnom trzistu
rada. Cilj europske obrazovne politike pored ostalog, usmjeren je i na povecanje
studentske mobilnosti u svim zemljama, ukljucujuéi i Hrvatsku. U tom smislu, o¢i-
gledan je sve vedi interes za odlaskom na mobilnost u neku od zemalja ¢lanica EU
(Socijalna 1 ekonomska slika studentskog zivota u Hrvatskoj, Nacionalno izvjesc¢e
istrazivanja EUROSTUDENT za Hrvatsku, 2011:82).

Unutar ovog istrazivanja prvenstveni fokus bio je na analizi Erasmus stru¢ne prak-
se koja mladima pruza mogucnost stjecanja radnog iskustva kroz stru¢no usavrsa-
vanje u inozemstvu. Sve do nedavno biljeZen je relativno slab odaziv na ovakav tip
mobilnosti, no situacija se u posljednje vrijeme mijenja nabolje. Tomu idu u prilog
podaci o kontinuiranom povecanju broja odlazaka na stru¢nu praksu na razini Split-
skog sveucilista pocevsi od akademske godine 2009./2010. kada nije zabiljezen
niti jedan odlazak, do 2010./2011. kada je devet studenata koristilo ovaj oblik stu-
dijskog programa, do 2011./2012. unutar koje se biljezi odlazak trideset studenata.
Dobiveni empirijski rezultati ujedno su potvrdili pretpostavku o strucnoj praksi u
inozemstvu kao obliku stjecanja novih iskustava, znanja i upoznavanja s razli¢itim
metodologijama rada i pristupima ucenju i istrazivanju. Nazalost, istovremeno vise
od polovice ispitanika nije upoznata, ili o0 ovome nema mis$ljenje Sto ukazuje na
potrebu sustavnijeg informiranja mladih o prednostima i pogodnostima koje pruza
navedeni program, odnosno, postoji o¢igledna potreba za sustavnijom i Sirom pro-
mocijom od strane Erasmus koordinatora na razini splitskog sveucilista.

Dodatne aktivnosti u svezi promoviranja stru¢ne prakse itekako ima svoje oprav-
danje, posebno iz razloga $to sami mladi odlazak na praksu vide kao priliku za
dodatno unaprijedenje znanja, vjestina i kvalifikacija. Ovo uz mogucénost osamo-
staljivanja i uCenja stranih jezika, dovodi i do povecanja kompetitivnosti na trzistu
rada, odnosno, moguénosti brzeg zaposljavanja, sto u konacnici i jest jedna od naj-
vaznijih prakti¢nih koristi istrazivanog programa.
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PLACEMENT PROGRAM WITHIN EUROPEAN UNION
ERASMUS PROGRAM: POSSIBILITIES AND PERSPECTIVES

RENATA RELIA, SANJIA MIKACIC AND INA REIC ERCEGOVAC

Summary: On July 2013, Croatia is to become an EU member, wherefore
it is important to furtherly analyse the educational perspectives in this con-
text. As one of such perspectives, it is required to analyse the modality of
the placement program of students abroad, through European Union Eras-
mus program, and Croatia has recently started to participate in it. In this
study, the authors present a part of research that refer to how informed the
students are, and the possibilities and perspectives of applying for the place-
ment program abroad, as a mobility option that until recently did not at-
tract many students. The research was conducted on August and September
2012, among the students of all fourteen faculties that are components of
University of Split, which in total included 341 students. The results of this
research verified that the placement program abroad, as a part of mobil-
ity program, significantly enables students to get some new experiences and
knowledge by giving them a valuable possibility to discover new and different
modalities and approaches to studying and education in general. The modern
global society changes, such as hyper-rationalization, hyper-differentiation
and hyper-commodification show that it is necessary to question, adopt and
transform the traditional education and work forms. In this sense, applying
for a placement program abroad proved to be an important opportunity to
adopt new work habits, thus also adopting detection and gaining the neces-
sary competences, with the goal of adopting to the complex requirments of
the modern labour market as succesful as possible.

Key words: placement program, work, mobility programs, Erasmus, EU,
youth
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Zbornik radova 6. medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih
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STRUCNO USAVRSAVANJE KAO ODGOVOR NA
NEDOSTATNOST INICIJALNOG OBRAZOVANJA U
RAZVIJANJU KOMPETENCIJA NASTAVNIKA

SNJEZANA SUSNJARA, LEILA KAFEDZIC 1 SANDRA BIELAN-GUSKA
Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Odsjek za pedagogiju
ssusnjara@yahoo.com

SaZetak: Inkluzivno obrazovanje je prepoznato u relevantnim dokumentima
za reguliranje obrazovanja na razini cijele Bosne i Hercegovine. Istrazivanja
su pokazala da ovi dokumenti nisu nasli svoju primjenu u nastavnim plano-
vima i programima visokoskolskih ustanova pa i danas u odgojno-obrazovne
ustanove ulaze nastavnici koji nemaju kompetencije za provedbu inkluzivnog
obrazovanja. S obzirom da inicijalno obrazovanje ne odgovara potrebama
prakse i suvremenog obrazovnog sustava, neminovno je da nasatavnici koji
veé rade u odgojno-obrazovnim ustanovama unapreduju svoje kompetencije
kroz strucno usavrsavanje. Cilj ovog rada je propitati zastupljenost kompe-
tencija nastavnika za inkluzivno obrazovanje i mogucnosti djelatnog reagi-
ranja na obrazovne potrebe tih nastavnika. Jedan od nacina djelatnog reagi-
ranja je i realizirani seminar na razini Sustava katolickih skola za Europu u
Bosni i Hercegovini.

Kljucéne rijeci: inkluzivno obrazovanje, kompetencije, obrazovne potrebe,
strucno usavrsavanje, inicijalno obrazovanje, nastavnik

UvOoD

U jeku Bolonjskih promjena i potreba reformi visokog Skolstva, danas su u Bosni i
Hercegovini sve oc€itiji zahtjevi da se buduci nastavnici osposobe za Sto prakti¢nije
pristupe nastavi neovisno o razini njihova razvoja, kako bi mogli na iskustven i
koristan nacin poucavati uc¢enike u skolama i pripremati ih za buduce pozive. Novi
modeli kurikuluma bi mogli biti jedno od rjeSenja, ako bi se fokusirali na razvoj
novih kompetencija, koje Bolonjski proces i propagira u svojoj osnovi. Primjena
Bologne kakva je prisutna na sarajevskom sveucilistu daleko je od prvotne ideje
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ovoga procesa, gdje svaki fakultet ima svoje razumijevanje i provedbu Bologne.
Stoga, ovaj proces u BiH ne teCe jednostavno i na nacin koji bi zadovoljio iskazane
potrebe trzista ali i sveuciliSnog miljea. Mozda je razlog tomu i nepostojanje poseb-
ne spremnosti i volje za ovakvim nastojanjima od nadleznih i odgovornih, odnosno
onih koji donose odluke.

Za primjer ¢emo navesti Filozofski fakultet u Sarajevu na kojemu postoje mnogi
nastavni smjerovi na razli¢itim odsjecima (odsjeci za jezike, za filozofiju, soci-
ologiju, historiju, psihologiju i dr.). Na ovim odsjecima je ocita razli¢itost broja
nastavnih sati iz pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke grupe predmeta,
njihovo vrednovanje i prihvacanje ideje korisnosti i potrebitosti ove nastave. Pri
tom je jasno da se ovome ne moze naci skoro i efikasno rjesenje. Ako pogledamo
situaciju na drugim fakultetima Univerziteta Sarajevo, na kojima postoje nastavnic-
ki smjerovi, onda je situacija dodatno usloznjena.

U svjetlu svega navedenoga, govoriti o kompetencijama nastavnika i njihovom no-
vom i drugacijem pristupu samoj nastavi i studentu, ¢ini se kao uzaludna borba.
Ovo je osobito uocljivo na ve¢ spomenutim odsjecima Filozofskog fakulteta gdje
na pojedinima jo§ uvijek prevladava pripovjedacki pristup nastavi ili diktiranje
nastavnih sadrzaja. Ovaj nesrazmjer izmedu stjecanja teorijskih znanja i razvoja
prakti¢nih vjestina u tradicionalnim studijskim programima u BiH moZze se obja-
sniti 1 jo§ uvijek prisutnim nac¢inima obrazovanja buducih nastavnika temeljenih,
uglavnom, na verbalizmu u nastavu i frontalnom pristupu. Sukladno kazanome,
ovakav nastavni odnos podrazumijeva i dva osnovna subjekta, a to su, kako Freire
primjecuje, “Subjekt (ucitelja) koji govori i strpljive objekte (uéenike) koji slusaju.
Sadrzaj, bez obzira na to je li rije¢ o vrijednostima ili iskustvenoj dimenziji stvar-
nosti, tijekom procesa pripovijedanja postaje bezivotan i okamenjen. Obrazovanje
pati od bolesti pricanja.” (Freire, 2002).

Takoder bi vrijedilo ukazati na vaznost stvaranja novog kurikuluma koji bi se te-
meljio na kompetencijama nastavnika i ishodima ucenja. Kao primjer za ovo moze
nam posluziti model razrade kurikuluma usmjerenog na razvoj kompetencija ura-
den od strane ekspertnih timova iz tzv. Tuning projekta 20. Njihov cilj je bio po-
stizanje usporedivosti, prepoznatljivosti i shvacanja potrebe prilagodbe studijskih
programa za prakti¢na znanja kojima dosadasnje visoko Skolstvo oskudijeva. Pri
tom je vazno prakti¢na znanja uciniti korisnima i izvan krugova odredene aka-
demske zajednice, pribliziti ih drugima i drugacijima u skladu s potrebama trzista i
zahtjevima za profilima strucnjaka, za koje dosad nije bilo potrebe.

Sukladno ovim nastojanjima prisutnima danas u svijetu a koja se nesto sporije jav-
ljaju i u BiH, cilj je ostvariti kreativniji pristup nastavi, uciniti je zivljom, kreativni-
jom i blizom novim generacijama. Ovakvim pristupom dolazi i do promjene uloge
sveuciliSta, s novim smjernicama i novim studijskim programima koji ¢e pobuditi
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interes studenata a ujedno ih i opremiti novim znanjima i osposobiti novim vje-
Stinama koje ¢e im pomo¢i da odgovore zahtjevima trzista i radnim okruZenjima
koja ih o¢ekuju. Da bi se ovo uspjesno postiglo, nastavnik mora posjedovati nove
kompetencije koje ¢e ga udaljiti od dosadasnje prakse predavalacke nastave, Sto
ujedno predstavlja i velik rizik i izazov za fakultete u BiH. Naime, prisutan je velik
raskorak izmedu stjecanja teorijskih znanja i razvoja prakti¢nih vjestina u ve¢ spo-
menutim tradicionalnim studijskim programima, koje opet svaki fakultet razlicito
shvaéa, tumaci i primijenjuje.

Kako smo ve¢ istaknuli, nastavnikova aktivnost u suvremenim, izmijenjenim okol-
nostima nastoji se precizirati i operacionalizirati u svjetlu razli¢itih koncepata neo-
phodnih kompetencija. Reforma obrazovanja jest neminovnost u BiH i stoga je
potrebno shvatiti je i prihvatiti kao prirodan proces.

KOMPETENCIJE I NJJHOVO ODREDENJE

Tri su teorijska ishodista od kojih se polazi kad se govori o kompetencijama: bihe-
vioristi¢ckoga, konstruktivistickoga i holistickoga (Babi¢, 2007). Jasno je da polaze
s razli¢itih stajaliSta, ali usprkos tome imaju zajedni¢ka temeljna nacela, putem
kojih se danas razvija i kompetencijski pristup kurikulumu u visokom obrazovanju.
Ta nacela podrazumijevaju sljedece: usmjerenost na ishode u¢enja, uporaba od-
govaraju¢ih metoda, kojima se utvrduju kompetencije ve¢a upucenost u prakticna
podrudja trazena na trzistu rada, vaznost stjecanja kognitivnih i prakti¢nih vjestina,
prepoznatljiva i jasnija svjesnost o tome koje ciljeve zelimo dosegnuti, sami ishodi
kao vidljive kompetencije i uporaba kreditnog sustava (Bowden, 1998).

Ovakvim pristupom se nastoji odmaknuti od ve¢ gore spomenutog tradicionalnog
verbalistickog pristupa nastavi koji ucitelju nalaze da ucenike informira i puni sa-
drzajima, koji nerijetko nemaju doticaja s iskustvom studenata i samom realnoscu,
Sto ih onda sprecava u samostalnosti i moguénosti osmisljavanja novih saznanja.
Kako Freire isti¢e “Rijeci su ispraznjene od sadrzaja i postaju Suplje, otudene; to je,
otudujuéi verbalizam. Izrazito obiljezje tog pripovjedackog poducavanja zvucnost
je rijeci, a ne njihova mo¢ preobrazavanja.” (Freire, 2002, str.37).

Navedeni Tuning projekt navodi sljede¢e definicije kompetencija: ”... pojam kom-
petencija pociva na integrativnom pristupu, koji na individualne moguénosti gleda
kao na dinamicku kombinaciju obiljezja koja omogucavaju kompetentnu izvedbu
ili su dio finalnog proizvoda obrazovnog procesa. Kompetencije ukljucuju slje-
dece elemente: znanja i razumijevanje (teorijsko znanje u akademskom podrucju,
kapacitet za spoznaju i1 razumijevanje), znanje o tome kako djelovati (prakticna
primjena znanja u odredenim situacijama), znanje o tome kako biti (vrijednosti kao
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integralni elementi nacina opazanja i zivljenja s drugima u drustvenom kontek-
stu). Kompetencije predstavljaju mjesavinu tih obiljezja (uzimajuci u obzir znanje
1 njegovu primjenu, stavove, vjestine i odgovornosti) te opisuju razinu ili stupanj u
kojem ih je pojedinac sposoban upotrijebiti.” (Tuning, 2006., str.5, prema: Vizek-
Vidovi¢, 2009)

Takoder se kazuje da “kompetencija ili skup kompetencija znaci da osoba upo-
trebljava odredenu sposobnost ili vjeStinu za obavljanje zadatka na takav nacin
koji dopusta procjenu njegove ili njezine razine postignuéa. Kompetencije se
mogu utvrdivati i razvijati. To znaci da osoba ne posjeduje kompetencije u apso-
lutnom smislu, ve¢ u odredenom stupnju koji se moze smjestiti na kontinuumu
razvijenosti, te razvijati vjezbom i obrazovanjem” (Tuning, 2006., str.1, prema:
Vizek-Vidovi¢, 2009). Ovime se isti¢e vaznost promjene nastavnih pristupa na
sveuciliStima i pokusaj prilagodavanja nastavnika novim vidovima nastave. Na-
ravno da ovo nije lagan proces i da je potrebno vrijeme kako bi se promijenila
ustaljena praksa pukog prenoSenja sadrzaja od strane nastavnika, bez iskazane
spremnost za prihvac¢anje novih i korisnijih pristupa. Bolje re¢i, u pisanom obliku
se sve prihvati ali u praksi se puno toga ne mijenja. Kako Freire navodi uz ucite-
lja pripovjedada uéenici samo mehani¢ki pamte kazano. “Sto je jo§ gore, ono ih
pretvara u ‘spremista’, ‘posude’ koje ugitelj treba ispuniti. Sto su posude punije,
to je ucitelj bolji. Sto se posude lakse daju napuniti, to su uéenici bolji.” (Freire,
2002, str.37)

Kompetencije se takoder mogu promatrati kao dvije kategorije: podru¢no-spe-
cificne i genericke ili prenosive (Gonzalez i Wagenaar, 2006.). Podru¢no-spe-
cificne kompetencije su usko povezane s odredenim podru¢jem i otuda i naziv
akademske kompetencije. One su osnova studijskoga programa i dio svakog
obrazovnog ciklusa. Genericke kompetencije predstavljaju skup znanja, vjestina
1 vrijednosti sa Sirokom lepezom primjene u razli¢itim podru¢jima. Bas zbog
ovoga svojstva, one se lakSe prilagodavaju zahtjevima raznih visokostru¢nih po-
slova (Vizek-Vidovi¢, 2009). Do nedavno je postojalo misljenje da opée kom-
petencije u visokom obrazovanju nemaju mjesta u tradicionalnim studijskim
programima kao obrazovni ciljevi. Stoga se i nije prilazilo njihovu sustavnom
razvoju. Ipak, istrazivanja provedena u okviru Tuning projekta su pokazala da
poslodavci i zaposlenici pokazuju interes za ove kompetencije navodec¢i ih kao
iznimno vazne, pa i vaznije za uspjeh u poslu od posjedovanja samo podruc-
no-specifi¢nih znanja. Usprkos tome, vidljivo je da su ba$ ove kompetencije
vec¢im dijelom zapostavljene u studijskim programima visokoskolskih ustanova
koje obrazuju buduce nastavnike. 1z ovoga je razvidna vaznost uvodenja ovih
kompetencija u sveucilisne kurikulume. Bio bi to korak naprijed u nastojanjima
prepoznavanja drustvenih potreba za stru¢njacima koji bi se lako i jednostavno
mogli uklopiti u razli¢ite radne sredine.
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KOMPETENCIJE NASTAVNIKA ZA INKLUZIVNO OBRAZOVANJE

Imajuci u vidu sve gore navedeno, upitno je mozemo li uopée govoriti o inkluziji
i koliko ova tematika zauzima mjesta u obrazovanju buducih nastavnika. Stoga
¢emo morati prvo definirati, barem djelomice, nove pristupe u nastavi, inkluziju i
inkluzivno obrazovanje, te istraziti mijenja li se $to na tragu ove tematike u viso-
koskoskom odgoju i obrazovanju.

Bitan preduvjet za uvodenje inkluzivnog obrazovanja podrazumijeva i trazi
temeljnu pripremu u obliku obrazovanja nastavnika, odgajatelja i stru¢nih surad-
nika. Istrazivanja (Kafedzi¢, 2009; Pehar, 2007) su pokazala da nedovoljno ospo-
sobljeni nastavnici rade u inkluzivnim odjelima.

Vazno je istaknuti da se posebice u inkluzivnom odjelu od nastavnika ocekuju
nove kompetencije, jer on/ona dobijaju izvjesne nove uloge za ¢ije ispunjenje je
potrebno obrazovanje u Sirem kontekstu. Pri tom se postavlja pitanje $to je pri-
oritetnije, inicijalno obrazovanje ili stru¢no usavrsavanje. Ako ¢e nastavnik imati
zadatak poucavati djecu u inkluzivnim odjelima, onda bi trebao ve¢ u inicijalnom
obrazovanju biti osposobljen za provodenje inkluzivnog obrazovanja. Kompeten-
cije koje su definirane putem Tuning programa, DeSeCo, ISSA,... su neophodni
i sastavni dio obuke i nastavnika u BiH. Da bi se ovo i realiziralo potrebno je
nastavnicima osigurati kvalitetno inicijalno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje. U
ovim naporima se mogu slijediti zemlje Europske Unije koje su organizirale inici-
jalno obrazovanje nastavnika tako da se kompetencije usvoje i razviju ve¢ u okviru
inicijalnog obrazovanja (npr. nastavnik moze biti osoba koja je stekla stru¢ni stu-
panj magistra, MA).

Medutim, nakon uvida u nastavne planove nastavnickih odsjeka (njih 25) fakulteta
Univerziteta u Sarajevu uocena je raznolikost u nastavnim predmetima, broju sati i
ECTS bodovima unutar pedagosko-psiholoske i didakticko-metodic¢ke grupe pred-
meta. Iz analize nastavnih planova vidljivo je da studenti na nastavnickim odsjec-
ima fakulteta Univerziteta u Sarajevu ne razvijaju neophodne kompetencije za rad
u inkluzivnim odjelima. Izuzetak ¢ine Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta
i Pedagoski fakultet. Zbog svega navedenoga, postavlja se pitanje zaSto nastavni
planovi 1 programi na nastavnickim odsjecima fakulteta Univerziteta u Sarajevu
nisu utemeljeni na potrebama prakse, buduci da ne nedostaje ni teorijsko-stru¢nih
rasprava, ni zakonskih rjesenja. Nedopustivo je budu¢im nastavnicima dati samo
struku, a ne pripremiti ih za nastavnicki poziv. Stoga bismo ovdje podcrtali da bi
umjesto sintagme inicijalno obrazovanje ili stru¢no usavrSavanje trebali koristiti
sintagmu - inicijalno obrazovanje i stru¢no usavr$avanje. Jedan od nacina kompen-
zacije nedostatnosti inicijalnog obrazovanja u razvijanju kompetencija nastavnika
jesu seminari kao oblik stru¢nog usavrsavanja.
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Kako bismo bolje i prakti¢nije pojasnili postavljenu problematiku, proveli smo
istrazivanje na godiSnjem seminaru katoliCkih Skolskih centara organiziranom u
Sarajevu na temu Temeljna polazista inkluzivnog obrazovanja.

ANALIZA T INTERPRETACIJA REZULTATA DOBIVENIH UPITNIKOM
ZA SAMOPROCJENU ZNANJA I VJESTINA IZ OBLASTI INKLUZIJE

”...Skola ¢e uvijek biti onoliko dobra ili losa, koliko su dobri ili losi njeni ucitelji. Dobra
volja sama za sebe nije dovoljna. Potrebna joj je dopuna strucnim kompetencijama.”

Bach, 2005

Ciljevi seminara realiziranog u sije¢nju 2013. godine pod nazivom Temeljna po-
lazista inkluzivnog obrazovanja bili su razvijati 1 jacati kompetencije nastavnika
iz podrucja inkluzivnog obrazovanja, te jacati nastavnicke profesionalne mreze na
razini Sustava katolickih Skola za Europu koje pridonose informalnom ucenju.

Na pocetku seminara 255 polaznika (ravnatelja, direktora i nastavnika osnovnih i
srednjih Skola Sustava) zamoljeno je da popune upitnik za samoprocjenu. Upitnik
za samoprocjenu sastojao se iz dva dijela. U prvom dijelu su ponudene tvrdnje koje
se odnose na oblast znanja i vjeStina u odnosu na inkluzivno obrazovanje, a drugi
dio upitnika daje prostor za odgovor na pitanje $to bi polaznicima najvise pomoglo
da se pripreme za uspjesnu inkluziju u njihovoj skoli.

Tablica 1. Moguénost razlikovanja pojmova inkluzija i integracija

Znam razliku izmedu pojmova inkluzija i integracija. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo malo 19 745
znanja i iskustva '
Djelomitno se slazem s tvrdnjom/Znam neSto o tome/PoCinjem razumijevati,

. N 110 43,14
ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Vladam materijom i imam

: 7 30,19

odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim vladam 45 1765
materijom i imam puno iskustva '
Bez odgovora 4 157
Ukupno 2.65) 100
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Tablica 2. Mogucénost definiranja sintagme djeca s posebnim potrebama

Mogu definirati sintagmu djeca s posebnim potrebama. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 8 314
malo znanja i iskustva ’
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poginjem 63 24 71
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo ’
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Viadam materijom i
. ; 126 49,41
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

e X 57 22,35
vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora 1 0,39
Ukupno 255 100

Odgovori polaznika prikazani u Tablici 1 i Tablici 2 ukazuju na to da njih 19, tj.
7,45% ne znaju razliku izmedu pojmova inkluzija i integracija, te da samo 8 pola-
znika tj. 3,14% ne mogu uopée definirati sintagmu djeca s posebnim potrebama.
Iako je najveéi broj njih (43,14%) procijenio da djelomic¢no zna razliku izmedu
pojmova inkluzija i integracija, njih 47,84% je procijenilo da zna dosta i zna jako
puno o tome. Cak 71,71% polaznika je procijenilo da zna dosta i zna jako puno o
definiranju sintagme djeca s posebnim potrebama.

Tablica 3. Moguénost argumentiranja vaznosti inkluzije

Mogu argumentirati vaznost inkluzije. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 18 706
malo znanja i iskustva :
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Pocinjem

R, e 105 41,18
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
) ) 97 38,04
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

M X 35 13,72

vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora - -
Ukupno 2 100

Polaznici seminara procjenjuju da djelomic¢no (41,18%) i uglavnom (38,04%)
mogu argumentirati vaznost inkluzije. Ipak, jedan broj polaznika, njih 7,06% pro-
cjenjuje da uopce ne mogu dati argumente u prilog vaznosti inkluzije.
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Tablica 4. Poznavanje karakteristika djece s posebnim potrebama

Poznajem karakteristike djece s posebnim potrebama. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 11 431
malo znanja i iskustva ’
Djelomitno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/PoCinjem 89 3490
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo :
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
. . 118 46,28
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

o e X 36 14,12
vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora 1 0,39
Ukupno 255 100

Procjenu o potpunom slaganju s tvrdnjom da poznaju karakteristike djece s poseb-
nim potrebama dalo je tek 14,12% polaznika seminara, dok 4,31% polaznika uopce
ne poznaje karakteristike djece s posebnim potrebama. Najveci broj polaznika, njih
118 tj. 46,28% tvrdi da zna dosta o tome i da imaju odredeno iskustvo.

Tablica 5. Izradivanje inicijalne procjene i individualno prilagodenog programa za uceni-
ka s posebnim potrebama

Mogu izraditi inicijalnu procjenu i individualno prilagodeni pro- f o
gram za ucenika s posebnim potrebama. °
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo
R 58 22,75

malo znanja i iskustva
Djelomigno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poginjem razumije-

A o 119 46,66
vati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Vladam materijom i
) ) 56 21,96
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim vI- 9 863
adam materijom i imam puno iskustva '
Bez odgovora - -
Ukupno 255 100

Iako je iz Tablice 4. vidljivo da najveéi broj polaznika tvrdi da zna dosta o karakte-
ristikama djece s posebnim potrebama i da ima odredeno iskustvo, u Tablici 5. tek
8,63% polaznika procjenjuje da su u potpunosti u stanju izraditi inicijalnu procjenu
1 individualno prilagodeni program za ucenike s posebnim potrebama. Skoro Cetvr-
tini polaznika to uopce nije poznato, a 46,66% polaznika se tek djelomicno slaze s
tvrdnjom da mogu izraditi inicijalnu procjenu i individualno prilagodeni program
za ucenike s posebnim potrebama.
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Tablica 6. Osposobljenost za organizaciju nastave prepoznajuci i otklanjajuci prepreke za
ucenje i sudjelovanje sve djece

Osposobljen sam organizirati nastavu prepoznajuci i otklanjajuci f o
prepreke za ucenje i sudjelovanije sve djece. °
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopée ili imam samo
o 49 19,22

malo znanja i iskustva
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Pocinjem

L e 112 43,92
razumijevati, ali imam ogranigeno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
; . 74 29,02
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 19 715
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 1 0,39
Ukupno 255 100

Polaznici seminara, njih 49 tj. 19,22% tvrdi da im uopce nije poznato kako organizi-
rati nastavu prepoznajuci i otklanjaju¢i prepreke za ucenje i sudjelovanje sve djece,
dok 112 polaznika tj. 43,92% tvrdi da su za to tek djelomi¢no osposobljeni. Procje-
nu o potpunoj osposobljenosti za organiziranje nastave prepoznajuci i otklanjajuci
prepreke za ucenje i sudjelovanje sve djece dalo je tek 7,45% polaznika seminara.

Tablica 7. Sposobnost primjene razli¢itih pristupa/metoda/tehnika u radu s djecom s po-
sebnim potrebama

Mogu primijeniti razlicite pristupe/metode/tehnike u radu s £ o
djecom s posebnim potrebama. °
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo
N 35 13,72

malo znanja i iskustva
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poinjem

I, e 99 38,83
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Viadam materijom i
. ) 95 37,25
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 21 823
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 5 1,97
Ukupno 255 100

Iako polaznici seminara tvrde da nisu uop¢e ili su djelomi¢no osposobljeni za orga-
niziranje nastave prepoznajuci i otklanjajuci prepreke za ucenje i sudjelovanje sve
djece (Tablica 6.), tvrde da djelomicno (38,83%) i uglavnom (37,25%) mogu pri-
mijeniti razli¢ite pristupe/metode/tehnike u radu s djecom s posebnim potrebama.
Pet polaznika tj. 1,97% nije dalo samoprocjenu na tvrdnju o sposobnosti primjene
razlicitih pristupa/metoda/tehnika u radu s djecom s posebnim potrebama.
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Tablica 8. Tuzakanje kao oblik nasilnog ponasanja

TuZakanije je oblik nasilnog ponaSanja. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopée ili imam samo
e 80 31,37

malo znanja i iskustva
Djelomitno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/PoCinjem

L e 93 36,48
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Vladam materijom i
) ) 67 26,27
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 11 431
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 4 1,57
Ukupno 255 100

S tvrdnjom da je tuzakanje oblik nasilnog ponaSanja ne slaze se 80 polaznika tj.
njih 31,37%, a dodatna 93 polaznika tj. 36,48% tvrdi da se djelomicno slaze s na-
vedenom tvrdnjom. Tek 11 polaznika seminara (4,31%) prepoznaje tuzakanje kao
oblik nasilnog ponaSanja.

Tablica 9. Upoznatost s postojanjem medunarodnih dokumenata (konvencija, deklaracija...)
koje je ratificirala Bosna i Hercegovina i na kojima su bazirani i lokalni zakoni

Upoznat/a sam s postojanjem medunarodnih dokumenata
(konvencija, deklaracija...) koje je ratificirala i Bosna i f %
Hercegovina i na kojima su bazirani i lokalni zakoni.
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopée ili imam samo
e 91 35,68

malo znanja i iskustva
Djelomigno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/PoCinjem

LT e 98 38,43
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
) ) 42 16,47
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 17 6.67
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 7 2,75
Ukupno 255 100

Odgovori polaznika prikazani u Tablici 9. pokazuju da je tek nesto manje od 7%
polaznika upoznato s postojanjem medunarodnih dokumenata (konvencija, dekla-
racija...) koje je ratificirala i Bosna i Hercegovina, a na kojima su bazirani i lokalni
zakoni. Skoro podjednakom broju polaznika uopée nije poznato postojanje rele-
vantnih medunarodnih dokumenta za ovu tematiku (35,68%), a djelomicno je s tim
upoznato 38,43% polaznika.
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Tablica 10. Spremnost za rad s djecom koja imaju senzorne teskoce

Spreman/a sam raditi s djecom koja imaju senzorne teSkoce. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo o4 94
malo znanja i iskustva ’
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Pocinjem

R, e 94 36,86
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
; . 91 35,68
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

M X 44 17,25

vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora 2 0,79
Ukupno 255 100

Potpunu spremnost za rad s djecom koja imaju senzorne poteskoce izrazilo je
17,25% polaznika seminara, dok se s navedenom tvrdnjom uopce nije slozilo
9,42% polaznika. Najveci broj odgovora pripada djelomi¢nom (36,86%) i uglav-
nom (35,68%) slaganju s tvrdnjom. Dva nastavnika nisu dala odgovor o spremnosti
za rad s djecom koja imaju senzorne poteskoce.

Tablica 11. Stav o pohadanju specijalnih Skola

Djeca s teSkocama u razvoju trebaju pohadati specijalne Skole. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo
o0 79 30,98

malo znanja i iskustva
Djelomitno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/PoCinjem

L e 98 38,43
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Vladam materijom i
) ) 47 18,43
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 29 1137
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 2 0,79
Ukupno 255 100

Ukupno 68,23% polaznika seminara djelomi¢no, uglavnom i u potpunosti se slozi-
lo s tvrdnjom da djeca s teSko¢ama u razvoju trebaju pohadati specijalne skole. Njih
30,98% se uopce nije slozilo s tvrdnjom, dok dva polaznika nisu dala samoprocjenu
na datu tvrdnju.
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Tablica 12. ADHD kao oblik neprihvatljivog ponasanja

ADHD spada u neprihvatljive oblike ponaSanja. f %
Ne slazem_sg s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 120 47,05
malo znanja i iskustva
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poinjem

LT AN 7 30,20
razumijevati, ali imam ogranigeno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
; . 33 12,94
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 10 39
vladam materijom i imam puno iskustva '
Bez odgovora 15 5,89
Ukupno 255 100

Tvrdnja da ADHD spada u neprihvatljive oblike ponasanje je tvrdnja na koju nije
dalo odgovor 15 polaznika tj. 5,89%. To je ujedno tvrdnja na koju najveci broj
polaznika nije dao samoprocjenu unutar cijelog upitnika. S navedenom tvrdnjom
uopce se nije slozilo 120 tj. 47,05% polaznika, a djelomicno slaganje je izrazilo 77
tj. 30,20% polaznika seminara. U potpunosti se slaze s tvrdnjom da ADHD spada u
neprihvatljive oblike ponasanja 3,92% polaznika.

Tablica 13. Sposobnost primjene barem 3 strategije u rjeSavanju meduvrsSnjackog nasilja

Znam primijeniti barem 3 strategije u rjeSavanju meduvr§njackog £ o
nasilja. °
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopée ili imam samo 31 1216
malo znanja i iskustva ’
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poginjem 79 30,98
razumijevati, ali imam ogranic¢eno iskustvo ’
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/Viadam materijom i

. ) 108 42,35
imam odredeno iskustvo

U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim 23 1294
vladam materijom i imam puno iskustva ’
Bez odgovora 4 1,57
Ukupno 255 100
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Tablica 14. Mogucnost pomaganja uc¢enicima pronaéi nenasilne rijec¢i

U sukobu pomazem ucenicima pronaci nenasilne rijeci. f %
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 3 117
malo znanja i iskustva ’
Djelomigno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poginjem 2% 1020
razumijevati, ali imam ogranic¢eno iskustvo ’
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
. . 98 38,43
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

oo X 127 49,81
vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora 1 0,39
Ukupno 255 100

Barem tri strategije u rjeSavanju meduvr$njackog nasilja uglavnom zna primijeniti
42,35% polaznika §to je vidljivo u Tablici 13. Djelomicno slaganje s tvrdnjom izra-
zilo je 30,98% polaznika, dok je priblizno jednak broj onih polaznika koji se uopce
ne slazu (12,16%) i onih koji se u potpunosti slazu (12,94%) s tvrdnjom. Cak 127 ili
49,81% polaznika u potpunosti se slozilo s tvrdnjom da u sukobu pomazu ucenici-
ma pronaci nenasilne rijeci. Tri polaznika se uopce s tvrdnjom ne slazu, djelomi¢no
se slaze njih 10,20%, a uglavnom se s tvrdnjom slaze 38,43% polaznika.

Tablica 15. Ocekivanja roditelja djece s teSkocama u razvoju od djece

Roditelji djece s teSkoéama u razvoju ocekuju od svoje djece vise f o
nego §to ona mogu. °
Ne slazem se s tvrdnjom/Nije mi poznato/Nemam uopce ili imam samo 31 1215
malo znanja i iskustva '
Djelomicno se slazem s tvrdnjom/Znam nesto o tome/Poginjem

LT o e 91 35,69
razumijevati, ali imam ograniceno iskustvo
Uglavnom se slazem s tvrdnjom/Znam dosta o tome/VIadam materijom i
) ) 88 3451
imam odredeno iskustvo
U potpunosti se slazem s tvrdnjom/Znam jako puno o tome/Sasvim

i X 44 17,26

vladam materijom i imam puno iskustva
Bez odgovora 1 0,39
Ukupno 255 100
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S tvrdnjom da roditelji djece s teSkocama u razvoju o¢ekuju od svoje djece vise
nego §to ona mogu slaze se 87,46% polaznika i to: djelomi¢no se slaze 35,69%,
uglavnom se slaze 34,51% i u potpunosti se s tvrdnjom slaze 17,26% polaznika.
Polaznika koji se ne slazu uopce s navedenom tvrdnjom je 12,15%.

Na pitanje o tome $to bi polaznicima seminara najvise pomoglo da se pripreme za
uspjesnu inkluziju u njihovoj $koli dani su razli¢iti odgovori. Najucestaliji odgovo-
ri su isticali njihovu potrebu za dodatnom i permanentnom stru¢nom edukacijom i
osposobljavanjem nastavnog osoblja putem razli¢itih seminara, radionica, posjeta
i razmjene iskustava. Polaznicima je vazno formirati stru¢ni tim na razini Skole i
imati asistenta u toku nastavnog procesa. Isticu vaznost poboljSavanja materijalne
baze nastave u odnosu na specifi¢na sredstva i pomagala koja su neophodna u radu
s djecom s posebnim potrebama. Polaznici su dali i sporadi¢ne odgovore na nave-
deno pitanje, a neki od tih odgovora su: zakonsko reguliranje ove tematike, timski
rad nastavnika i struénjaka iz oblasti inkluzije, kategorizacija uCenika s teSkocama
u razvoju, postojanje manjeg broja u¢enika u odjelima, pripremanje ostalih u¢enika
za dolazak djeteta s posebnim potrebama u odjel, dostupnost stru¢ne literature 1
prirucnika i sl.

ZAKLJUCAK

Inkluzivno obrazovanje je realnost u bosanskohercegovackim skolama ve¢ odavno,
a zakonski je je prepoznato tek prije 10 godina na razini cijele BiH. No, i ovo je
dovoljno dugo razdoblje za koji bi se realno mogle ocekivati promjene u praksi i
kreiranju drugih relevantnih dokumenata. Situacija u praksi je drugacija, posebno
na sveucili$noj razini. lako provedba bolonjskog procesa zahtijeva inovativne na-
stavne planove i programe, prilagodene trzisnim i drustvenim kretanjima, sustinski
se nista nije promijenilo. Nastavni proces se sli¢no organizira kao i u tradicional-
nom obrazovnom sustavu, a promjene u nastavnim planovima i programima su tek
formalne. Ovo je evidentno i na fakultetima koji pripremaju buduce nastavnike. Na
ovim fakultetima, predavaci bi trebali poucavati i osobnim primjerom, te razvijati
i unapredivati kompetencije kako bi studenti adekvatno odgovorili na suvremena
kretanja u obrazovanju, medu koje spada i inkluzivni pristup. Ipak, nije moguce sve
probleme rijesiti samo kroz inicijalno obrazovanje. Inicijalno i stru¢no obrazovanje
su dobitna kombinacija. Medutim, u BiH, stru¢no obrazovanje ima doslovce kom-
penzacijsku ulogu, buduéi da inicijalno obrazovanju nikako ili vrlo malo priprema
buduce nastavnike za rad i djelovanje u inkluzivnim §kolama i inkluzivnom drustvu.

Kako bismo potvrdili ili odbacili navedeno, provedeno je istrazivanje s nastavnim i
rukovodnim djelatnicima katolickih Skolskih centara u BiH. Pomoc¢u upitnika ispi-
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tana je spremnost i pripremljenost nastavnika za provedbu inkluzivnog obrazova-
nja i razumijevanje temeljnih koncepata. U uzorku je bilo 255 djelatnika iz sedam
katoli¢kih Skolskih centara koliko ih ima u BiH. Dobiveni rezultati nisu, s jedne
strane, ohrabruju¢i obzirom na razdoblje provodenja inkluzivnog obrazovanja u
nasSim Skolama, dok, s druge strane, mozemo biti i zadovoljni znajucéi situaciju na
nastavnickim fakultetima i njihovu nepripremljenost da odgovore na potrebama
prakse kroz nastavne planove i programe. Ohrabruje podatak da vise od polovice
nastavnika iz uzorka: zna definirati sintagmu djeca s posebnim potrebama, moze
argumentirati vaznost inkluzije (72%), zna mnogo o karakteristikama djece s po-
sebnim potrebama i ima odredeno iskustvo u vezi s tim (61%), moZze primijeniti
barem tri strategije u rjeSavanju meduvr$njackog nasilja (56%), pomaze ucenicima
pronaci nenasilne rijeci u sukobu (89%) i spremno je raditi s djecom koja imaju
senzorne teSkoce (53%). Najveci postotak nastavnika, dakle, pomaze ucenicima
pronaci nenasilne rijeci u sukobu i zna definirati sintagmu djeca s posebnim po-
trebama. S druge strane, manje od pola nastavnika iz uzorka: zna razliku izmedu
integracije i inkluzije (49%), moZze izraditi inicijalnu procjenu i individualni plan i
program (30%), osposobljeno je za organiziranje nastave, prepoznajuci i otklanja-
juci prepreke za ucenje i sudjelovanje sve djece (37%), moze primijeniti razliCite
pristupe/metode/tehnike u radu s djecom s posebnim potrebama (46%), zna koje
medunarodne dokumente je potpisala i BiH (23%). Zanimljiva su sljedeca tri nala-
za: a) gotovo je jednak broj nastavnika koji smatraju da djeca s posebnim potreba-
ma trebaju pohadati specijalne ustanove (30%) i onih koji su protiv toga (31%), b)
iznenaduje da se gotovo 48% nastavnika djelomi¢no ili potpuno slaze s tvrdnjom
da ADHD spada u neprihvatljive oblike ponaSanja i ¢) da 53% nastavnika smatra da
roditelji djece s posebnim potrebama oc¢ekuju od njih vise nego §to mogu.

Nalazi istrazivanja pokazuju: a) da nastavnici nisu dovoljno pripremljeni za pro-
vedbu inkluzivnog obrazovanja, b) da bi se na fakultetskoj razini budu¢im nastav-
nicima moralo dati mnogo viSe sadrzaja, vjezbi i prakse iz ove oblasti, ¢) da bi
zaposleni nastavnici morali pro¢i obuke u okviru stru¢nog usavr$avanja najmanje
iz: oblasti zakonske regulative, terminoloskih razgrani¢enja, osnove o posebnim
potrebama ucenika u Skolama, kreiranja inicijalne procjene i individualnog plana
1 programa, primjene strategija za odgojno-obrazovni rad u inkluzivnim odjelima,
te bi trebalo dodatno raditi na njihovim stavovima. Potrebu pojacane obuke iz pro-
vedbe inkluzivnog obrazovanja su istaknuli i sami nastavnici, navode¢i seminare,
radionice, posjete i razmjenu iskustava. Osim toga, nastavnici su istaknuli vaznost
asistenta u nastavi, postojanje stru¢nog tima na razini skole i poboljSanje materijal-
no-tehnicke osnove nastave.

Ovo istrazivanje je tek ilustracija stanja u Skolama, a dublja analiza bi, vjerojatno,
dala i drugacije (losije) rezultate i pozvala na zurnu intervenciju u nastavnim plano-
vima i programima na nastavnickim fakultetima i uspostavljanje sustava struc¢nog
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usavrsavanja koji bi ukljucivao kvalitetne obuke iz podrucja inkluzivnog obrazova-
nja. Nase stalno inzistiranje na kvaliteti inicijalnog obrazovanja potaknuto je vise-
strukim razlozima, a jedan od njih je i uSteda novca. Naime, novac se ulaze u inici-
jalno obrazovanje, a onda se opet ponovno ulaze u programe stru¢nog usavrsavanja
¢ak 1 da bi se usvojile osnove iz neke oblasti. Naravno, cjelozivotno obrazovanje je
imperativ danas$njeg vremena, i postajat ¢e sve vaznije. Stoga, na kraju se namece
zakljuCak kako ne treba ulagati dodatno vrijeme i novac na nesto $to je vec¢ trebalo
biti usvojeno na razini inicijalnog obrazovanja, ve¢ raditi na unapredenju postoje-
¢ih i ovladavanju novim kompetencijama sukladno bolonjskim nastojanjima.
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PROFESSIONAL TRAINING AS A RESPONSE TO THE

INSUFFICIENCY OF INITIAL EDUCATION RELATED TO

DEVELOPMENT OF TEACHER’S COMPETENCES

SNIEZANA SUSNJARA, LEJLA KAFEDZIC AND SANDRA BIELAN-GUSKA

Summary: Inclusive education was recognized in relevant documents for
regulation of education in the entire Bosnia and Herzegovina. Different re-
searches showed that these documents were not implemented in curriculum
of high education institutions. Therefore, even today, teachers without com-
petences for implementation inclusive education are still working in schools.
Having in mind that initial education does not response to the needs of prac-
tical work and modern educational system, it is important for teachers to im-
prove their competences through professional training. The aim of this paper
is to question the presence of teachers’ competences for inclusive education
and possibility to react actively to the educational needs of these teachers.
One of the examples for this acting is a seminar realized at the System of
Catholic schools for Europe in Bosnia and Herzegovina.

Key words: Inclusive education, competences, educational needs, in-service
education, pre-service education, teacher
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Sazetak: U clanku se analiziraju dvije faze hrvatske politike obrazovanja
odraslih. Prva faza iz 1990-tih godina se odnosi raskid sa socijalistickim
sustavom obrazovanja i reafirmiranje tradicionalnih nacionalnih vrijedno-
sti u obrazovanju odraslih. Druga faza u 2000-tim sadrzava razvoj i imple-
mentaciju novih obrazovnih strategija kao dijela procesa europeizacije. Ci-
ljevi i oblici obrazovanja odraslih iz socijalistickog razdoblja zamijenjeni
su konceptom cjelozZivotnog ucenja kao temeljem za obrazovanje odraslih.
Pojavijuju se razliciti oblici rada na politici obrazovanja odraslih u procesu
europeizacije. Prvi su promjene pod utjecajem transnacionalnih poticaja i
pretpristupne pomoci, a drugi se odnosi na nastojanje da radi na prikladan
(europski i moderan) nacin uz ucenje od najboljih europskih praksi. To se do-
gada uz zanemarivanje takve nacionalne politike obrazovanja odraslih koja
bi bila utemeljena na dokazima i uz nedovoljnu prisutnost lokalnog znanja
prilikom difuzije europskih ciljeva i instrumenata. Usprkos svih tih nastoja-
nja i prijenosa ciljeva obrazovnih politika, obrazovanje odraslih nije promi-
Jjenilo svoju marginaliziranu poziciju u obrazovnoj politici.

Kljuéne rijedi: obrazovna politika, obrazovanje odraslih, cjelozivotno uce-
nje, Hrvatska, europeizacija

1 Ovaj rad se nadovezuje na ¢lanak Dvije faze obrazovne politike u Hrvatskoj nakon 1990. godine,
koji je objavljena u Andragoskom glasniku (2/2013) . Zbog jasnoce i konteksta ponovljeni su neki
nalazi iz tog teksta bez kojih ne bi bile razumljive konstatacije u ovom tekstu koji se bavi uzim
podru¢jem obrazovanja odraslih.
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UVOD

Ovaj rad opisuje promjene hrvatske obrazovne politike prema obrazovanje odraslih
od 1990. do 2012. godine. Ovaj rad prikazuje osnovne dvadesetogodisnje promje-
ne ciljeva, aktera, instrumenata i na¢ina implementacije promjena u obrazovanju
odraslih unutar hrvatske obrazovne politike. Kao kriteriji za odredivanja pojedi-
nih faza u dvadesetogodiSnjem razdoblju koriste se sljede¢i razlikovni elementi:
osnovni ciljevi, kljucni akteri i instrumenti politika te politiCke okolnosti u kojima
se radi na obrazovnoj politici.

Tranzicijske promjene obrazovanja odraslih u Hrvatskoj se vremenski podudaraju
s promjenama u vecini biv§ih socijalistickih drzava. Te promjene zapocinju politi¢-
kim preokretom, nastavljaju se raskidom sa starim sustavom nakon ¢ega slijedi ini-
cijacija i izrada novog sustava, donosenje novog zakonskog okvira (nove odluke).
Na kraju se promijenjeni elementi inkorporiraju, institucionaliziraju, te se rutinizi-
raju nove procedure i konsolidiraju nove strukture (Cerych, 1997; Birzea, 2008). U
tranzicijskim drzavama vazni su utjecaji transnacionalnih, vanjskih aktera (Cerych
1997). Hrvatska se uklapa u onu skupinu drzava u kojima se tranzicija obrazovne
politike moze promatrati kao proces koji pocinje raskidom sa starim sustavom, a
nastavlja se kao dio procesa europeizacije i modernizacije tj. kao potpora izgradnji
suvremenog europskog obrazovnog sustava koji ¢e zamijeniti socijalisticki sustav.
Europeizacija se tu razumije kao zakasnjela modernizacija ili postsocijalisticka
modernizacija (Halasz 2007). Hrvatska specifi¢nost u odnosu na primjerice Cesku,
Madarsku, Estoniju je u tome da je uz politicke i ekonomske promjene, obrazovna
promjena zapocela u ratnom okruzenju uz poteskoce da se obrazovna politika pro-
vodi na podrucju ¢itave drzave (Koren i Baranovi¢, 2009).

U ovom radu se analiziraju promjene obrazovanja odraslih kroz dvije faze obrazov-
ne politike nakon 1990. godine. Prva faza obuhvaca promjene u 1990-tim godina-
ma i obiljezena je politickim, idejnim i institucionalnim raskidom sa socijalistickim
obrazovnim sustavom. Druga faza pocinje 2000. godine i obiljezena je procesom
europeizacije nacionalne obrazovne politike u procesu pridruzivanja Hrvatske Eu-
ropskoj uniji. Europeizacija sadrzi procese konstrukcije, difuzije, institucionaliza-
cije formalnih i informalnih pravila, procedura, policy paradigmi, stilova i nacina
djelovanja. To je proces rada na politikama u kojima se najces¢e implementiraju
EU politike u nacionalnim drzavama, ali je prisutno i prenosenje nacionalnih politi-
ka na europsku razinu ili dinamika u kojima europske drzave neposredno suraduju.
U svakom slu¢aju ovim procesom Europa postaje “gramatika domacih politickih
aktivnosti” (Radaelli, 2006).

232



TiHomir ZiLiak: Obrazovanje odraslih u hrvatskoj obrazovnoj politici nakon 1990. godine

NAPUSTANJE NARODNIH I RADNICKIH SVEUCILISTA

Uvodenjem visestranacja i uspostavljanjem samostalne drzave u razdoblju nakon
1990. godine u Hrvatskoj se dogada prijelom, prekid sa dotadasnjim (socijalistic-
kim) putem unutar Jugoslavije. Promjene u 1990-tim godinama zapocinju u vre-
menu izlaska iz Jugoslavije i tijekom intenzivnih ratnih sukoba do 1995. godine, a
nakon toga slijedi razdoblje smirivanja, reintegracije Citave drzave i pocetnih pro-
mjena do 1999. godine.

Kljucne promjene zapocinju 1990. godine odredenjem novog smjera politika. Na-
znac¢ena su dva bitna elementa promjena: raskid sa socijalistickim sustavom i euro-
peizacija kao povratak u Europu. Ovakva modernizacija je specificna jer sadrzi i ele-
mente retradicionalizacije (Pastuovi¢, 1996), te se povratak europskim korijenima i
prikljucak Europi provodi kroz reafirmiranje tradicionalnih nacionalnih vrijednosti.
Te promjene zahvacaju i obrazovanje odraslih. Hrvatski se obrazovni sustav pocet-
kom 1990-tih vratio na strukturu Skolstva iz 1958. godine. Prema tom zakonu su-
stav se sastoji od predskolskih ustanova, osmogodi$njih osnovnih $kole, gimnazija,
stru¢nih i visih struénih skola, te visokih Skola, fakulteta i umjetnickih akademija,
ustanova za obrazovanje odraslih i stru¢no usavrsavanje.

Do 1990. godine obrazovanje odraslih se najve¢im dijelom provodilo putem institu-
cionalizirane mreze radnickih i narodnih sveucili§ta, obrazovnih centara unutar po-
duzeca, strukovnih $kola, visokoskolskih ustanova i odjela za obrazovanje odraslih.
Veci dio njih je osnovna 1960-tih i 1970-ih godina od strane lokalnih vlasti. Najveci
dio ovih ustanova je provodio obrazovanje odraslih kao kompenzaciju za propuste-
ne Sanse u ranijem obrazovanju (Klapan i Lavrnja, 2003: 204).

Narodna sveucilista, kao klju¢ne ustanove za obrazovanje odraslih u socijalistickom
sustavu, preimenovane su, u pravilu, nakon 1990. godine u otvorena ili pucka sveuci-
lista. Kako su kljucni politicki akteri Zeljeli prekinuti s tradicijom narodnih sveucilista
iz prethodnog razdoblja a ne pristati na prelazak na otvoreno obrazovanje odraslih
(iako su ve¢ utemeljena prva hrvatska otvorena sveucilista), rjeSenje je nadeno u no-
vom hibridnom imenu koje uklju¢uje njemacku tradiciju visokih puckih skola (folks-
hochshule) i englesku tradiciju otvorenih sveucilista (open university). Opravdanje za
opstanak, neukidanje ovih ustanova se pronalazi u tradiciji i vaznosti ovih ustanova za
nacionalnu emancipaciju pocetkom 20. stoljeca te aktualno promicanje kulture u mali
sredinama. Pri tome je vazno pozivanje na Alberta Bazalu kao utemeljitelja puckih
ucilista europskog profila i na njegove proroc¢anske rijec¢i iz 1907.godine “Bez kultur-
nog, znanstvenog, ¢udorednog, estetickog razvoja, bez toga se ne mogu obavljati niti
gradanske niti obiteljske obveze, bez toga nema politicke slobode” (Bazala, 1997).

U ovim ucilistima (biv§im narodnim i radnickim sveuciliStima) se nastoje i samom
djelatnos¢u prilagoditi novim okolnostima. Napustaju se neki programi karakte-
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risti¢ni za socijalisticko razdoblje (obrazovanje za opéenarodnu obranu, neki obli-
ci politickog obrazovanja karakteristi¢ni za samoupravni socijalizam). Medutim
kljuéni programi formalnog obrazovanja (srednje Skole i prekvalifikacije) te ne-
formalnog obrazovanja (strani jezici, umjetni¢ke radionice i sl.) ostaju. Znacajan
dio programa formalnog obrazovanja odraslih provodi se i u srednjim strukovnim
Skolama, dok u manjim gradovima pucka otvorena ucili$ta nisu samo obrazovna
ve¢ 1 kulturna sredista koja su organizirala izlozbe, koncerte, tribine i sl. Sto je i
potvrdeno i novim Zakon o puc¢kim otvorenim ucilistima.

Do 1994. godine obrazovanje je bilo pod nadlezno$¢u Ministarstva prosvjete, kul-
ture i sporta, a obrazovanje odraslih je u tome imalo marginalnu vaznost. Zavod
za Skolstvo RH je ukinut 1994. godine odlukom tadasnje ministrice. PoCetkom
1990- tih ukinut je Zavod za andragogiju u Otvorenom sveucilistu, marginalizi-
ran je Andragoski centar, sve su izrazitije poteskoée u tiskanju struénih Casopisa
i knjiga o obrazovanju odraslih. Gotovo jedini kontinuitet na nacionalnoj razini
predstavlja Hrvatska zajednica puckih otvorenih uciliSta organiziranjem redovitih
stru¢nih skupova, nacionalnih i medunarodnih konferencija. U nastojanju da ispuni
ovu prazninu novoosnovano Hrvatsko andragosko drustvo pocinje odrzavanjem
prvih skupova.

Nakon zavrsetka rata i mirne reintegracije, u drugoj polovici 1990-tih drzava po-
¢inje funkcionirati na ¢itavom teritoriju Hrvatske, pa ograni¢ena drzavnost nije
kocnica promjenama. Tradicionalna institucionalna osnova obrazovanja odraslih
je oslabila tijekom ovog razdoblja. Novi institucionalni okvir za provodenje novog
ciklusa obrazovanja odraslih osiguran je u ovom razdoblju Zakonom o puckim
otvorenim ucilistima iz 1997. godine, koji regulira aktivnosti, osnivanje i strukturu
tih ustanova. Obuhvaceno je Siroko podrucje aktivnosti koje su tradicionalno obav-
ljala narodna sveucilista i centri za kulturu: osnovnoskolsko i srednjoskolsko ob-
razovanje odraslih, djelatnosti glazbenih i srodnih $kola izvan redovitoga skolskog
sustava, djelatnosti javnog prikazivanja filmova, novinsko-nakladnicke djelatnosti,
radijske i televizijske djelatnosti te obavljanja djelatnosti u svezi s osposobljava-
njem, usavrSavanjem i prekvalifikacijom mladeZi i odraslih izvan sustava redovite
naobrazbe. Ustanove po ovom zakonu mogu osnovati jedinice lokalne samouprave
i domace fizicke 1 pravne pod nazivom pucka otvorena ucilista. Ucilista koja su
ljaju ove djelatnosti obavljati sukladno posebnim zakonima kojima su one urede-
ne. Dobar dio tih djelatnosti u kasnijim je godinama izdvojen u zasebne ustanove
(glazbene skole, muzeji, knjiznice).

Ovim zakonom je i sluzbeno uvedeno novo ime za ove ustanove. Klju¢na namjera
zakona je uredivanje otvorenih ucilista kao javnih institucija, definiranje nacina
upravljanja i rjeSavanje vlasnistva nad najve¢im Otvorenim uciliStem u Zagrebu.
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Ucilistima upravljaju lokalne vlasti, a ravnatelji odgovaraju lokalnim politickim
predstavnicima (AOO, 2008)

U ovoj fazi dominiraju drzavni akteri, a gotovo sve promjene se rjesavaju pod-
zakonskim aktima (uredbama, uputama i sl.) jer se sustavne promjene zakona
(osim djelomi¢no u srednjem strukovnom obrazovanju) nisu provodile. Nema
nacionalnih obrazovnih strategija. Obrazovanje odraslih je marginiralizirano kao
manje vazna aktivnost. Klju¢ne odluke se donose unutar vladajuce stranke (Ko-
ren i Baranovic¢, 2009: 96). Na taj nacin se drzavnim akterima i utjecajnoj vlada-
jucoj stranci daje moguénost arbitrarnog odlucivanja, a odluke su Cesto ovisile
o trenutnoj odluci kljuénog aktera. Stru¢njaci mogu sudjelovati u predlaganju i
raspravi, ali njihovi prijedlozi ovise o klju¢énom politickom filtru vladajucée stran-
ke. Osnovna narativna osnova je bila nastojanje da se obrazovni sustav isprazni
od socijalistickih ideoloskih sadrzaj i naglasi uloga obrazovanja u ja¢anju i obrani
nacionalnog identiteta.

A §to se u to vrijeme dogada na europskoj razini? To je vrijeme promjena i na eu-
ropskoj razini. U europskim obrazovnim politikama 1990-te godine su prijelomne i
godine znacajnih promjena. Godine 1992. opée obrazovanje (Skolsko i sveucilisno)
se prvi puta spominje u Ugovoru iz Maastrichta. Osnazivanje koncepcije cjelozi-
votnog ucenja stvorilo je podlogu za pocetak povezivanja obrazovanja i osposo-
bljavanja. Cjelozivotno ucenje se formira kao krovni koncept kojim se povezuju
svi oblici obrazovanja i ucenja te nastoji dati odgovor na demografske, ekonomske
i politicke izazove (Pépin 2007).

Na taj nacin je kontekst promjena obrazovne politike od 1990. godine obiljezen
simultanim promjenama. Jedan je spomenuti prijelom na europskoj, a drugi na hr-
vatskoj razini obrazovne politike. Na razini drzave provodi se uklanjanje svega
Sto podsjeca na socijalisticko nasljede, potrebno je sadrzajno ispunjenje podrucja
obrazovne politike novim sadrzajima te novi europski pristup postaje argument za
domace promjene. Koncept cjelozivotnog ucenja je pri tome kljucan za preobrazbu
pozicije obrazovanja odraslih.

EUROPEIZACIJA OBRAZOVANJA ODRASLIH

ZavrSetkom rata i mirnom reintegracijom Hrvatski sustav djeluje na Citavom teri-
toriju. Odlazi prvi predsjednik Tudman koji je obiljezio 1990-te i zapocinju pre-
govora za ulazak u EU krajem 1990-ih. Pocetkom 2000-tih zapocinje druga faza
promjena u obrazovanju odraslih koja je obiljezena promjenama unutar procesa
europeizacije.
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Nove strategije

Pocetak europeizacijske faze (nakon 2000. godine) obiljezava izgradnja novog su-
stava opéeg, strukovnog, visokog obrazovanja te obrazovanja odraslih. Politi¢ki
okvir koji otvara prozor novih moguénosti je izbor nove koalicijske Vlade 2000.
godine. To je faza kada Hrvatska zapocinje proces ulaska u EU i Hrvatska prihvaca
europske obrazovne ciljeve iz Lisabonskog procesa, §to u prvi plan stavlja cjelo-
zivotno ucenje za zaposljivost gradana i konkurentnost gospodarstva. Promjene u
europeizacijskoj fazi su tek djelomic¢no odgovor na politicke zahtjeve u pretpristu-
pnom postupku. Ti zahtjevi su preto¢eni u Ugovor o pristupanju Europskoj uniji, pa
se moze prihvatiti da je to oblik harmoniziranja sukladno medunarodnom ugovoru.
Medutim promjene prelaze obaveze sadrzane u Ugovoru, pa je presudno nastojanje

.....

se to izri¢ito ne trazi.

To otvara novi prostor i mogucnosti za obrazovanje odraslih. Otvaraju se nove
moguénosti za proces europeizacije i temeljne promjene obrazovne politike. Me-
dutim slabost same Vlade onemogucuje donosenje i provodenje jedinstvene nacio-
nalne obrazovne strategije (Strugar, 2007). Pripremaju se Osnove za ustroj $kolstva
Republike Hrvatske (2000) u Prosvjetnom vije¢u Ministarstva prosvjete i Sporta,
Strategija razvitka Republike Hrvatske Hrvatska u 21. Stolje¢u (2001) Ureda za
strategiju Razvitka Republike Vlade Republike Hrvatske te Koncepcija promjena
odgojno-obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj (2002) Ministarstva prosvjete i
Sporta. Naime to je vrijeme koalicijske vlade unutar koje Sest stranaka teSko donosi
i provodi jedinstvene odluke koje se odnose na obrazovanje. PoteSkoce predstav-
ljaju razlike medu strankama kao i podijeljena misljenja o obrazovnim reformama
unutar samih stranaka. Ovdje ko¢nica promjenama nije viSe ograni¢ena drzavnost
(kao u prvoj fazi) nego nedjelotvorna koalicijska vlada od 2000. do 2003. godine

Pocetak 2000-tih obiljezavaju pripreme za uvodenje drzavne mature u hrvatski
Skolski sustav od 2004. do 2007. godine, screening i pregovore o obrazovanju pri
ulasku u EU (2005). Godine 2001. Hrvatska se prikljucuje Bolonjskom procesu
na konferenciji u Pragu 2001. godine. U kontekstu ovih domacih i europskih od-
luka nastaje prva (i za sada jedina) Strategija i Akcijski plan obrazovanja odra-
slih iz 2004. godine. U ovoj strategiji se obrazovanje odraslih smjesta u kontekst
cjelozivotnog ucenja. Odredenje cjelozivotnog ucenja nadovezuje se na europske
dokumente (Memorandum, Delorsov izvjestaj i dokument Europske komisije /z-
gradnja europskog prostora cjeloZivotnog ucenja) te Deklaraciju HAZU-a iz 2002.
i preporuke Vlade i Nacionalnog vijeca za konkurentnost iz 2004. godine. Temeljne
odrednice usmjerene su na konkurentnost privrede, kompetitivnost i zaposljivost s
razradenim zadacima, nositeljima i resursima. Strategija iz 2004. godine razrada
je ideja iz HAZU-ova dokumenta iz 2002.godine koji su dopunjeni preporukama
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Vlade Republike Hrvatske i Nacionalnog vije¢a za konkurentnost iz 2004. godine.
Tim se dokumentom u Hrvatskoj cjelozivotno ucenje prihvacéa kao vizija drustva
znanja, a utemeljuje se na ideji ljudskih prava. “Drustvo temeljeno na znanju znaci
da se koli¢ina novog znanja povecava velikom brzinom pa znanja ste¢ena u tradi-
cionalnom obrazovnom sustavu zastarijevaju i nisu dostatna potrebama pojedinca
i drustvene zajednice” (MZOS, 2004: 15). Za provedbu ove strategije razradeni su
organizacijski, stru¢ni, financijski, zakonski instrumenti. Akcijskim planom nagla-
sak se stavlja na institucionalni okvir djelovanja Vlade, ministarstava i javnih usta-
nova, pri ¢emu bi drzava zakonima i poreznim mjerama potaknula to obrazovanje.
U tim dokumentima je poseban naglasak stavljen na zaposljivost i §to u¢inkovitiji
prijenos znanja. Provedivost dokumenta oc¢ekuje se zbog bitnog pozitivnog “za-
okreta sluzbene hrvatske politike” te uhodane prakse obrazovanja odraslih koja
se odnosi na mrezu obrazovnih ustanova i dobru obrazovnu ponudu (posebno u
neformalnom obrazovanju).

Institucionalnim promjenama u ovom razdoblju mijenja se struktura organizacija
koje sudjeluju u pripremi i provedbi obrazovne politike. Godine 2002. obnovljen je
samostalni Zavod za Skolstvo s Odjelom za obrazovanje odraslih koji je dvije godi-
ne kasnije prerastao u Agenciju za odgoj i obrazovanje. Iste godine (2002.) je poceo
s radom Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja u okviru Instituta za drustvena
istrazivanja u Zagrebu koji je od bivSeg Zavoda za Skolstvo preuzeo provodenje
temeljnih i primijenjenih istrazivanja u podrucju odgoja i obrazovanja.

Osim klasi¢nih drzavnih aktera (Vlade, ministarstava, zavoda), klju¢ni akteri su
institucije koje su predlagale strateske promjene obrazovnog sustava. To je, prije
svega, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti (HAZU) koja je potakla proce-
se promjena Deklaracijom o znanju, drugo je Nacionalno vije¢e za konkurentnost
(formirano na nacelima partnerstva poduzetnika, drzave, znanstvenika), koje u prvi
plan stavlja obrazovanje kao instrument stvaranja kompetitivne ekonomije. Dekla-
racija HAZU o znanju iz 2002. godine i Hrvatska temeljena na znanju i primjeni
znanja iz 2004. godine, su postala polaziste za sljede¢e obrazovne promjene i pod-
loga za uvodenje koncepta cjelozivotnog uc¢enja (HAZU, 2004: 10). U 55 prepo-
ruka Nacionalnog vije¢a za konkurentnost kljucno je drustvo znanja koje putem
obrazovanja treba osigurati gospodarsku konkurentnost (NVK, 2003: 8-23). To je
proces u kojem se diskurs Lisabonskog procesa (kompetitivnost i zaposljivost kao
klju¢ni obrazovni termini) bez posebnog propitivanja prenosi u nacionalne strate-
gije. Naglasavanjem zaposljivosti sve prisutnije je ukljucivanje Ministarstvo gos-
podarstva, rada i poduzetnistva.

Zamjetna je slabija prisutnost i utjecaj stru¢njaka kojima je uze podrucje znanstve-
nog rada obrazovanje i obrazovna politika. I sama znanstvena zajednica obrazova-
nja odraslih se nije znacajnije pomladivala te je osiromasena odlaskom starije gene-
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racije andragoga, a i marginalizirane su same andragoske katedre na sveucilistima.
Prestaju izlaziti neki dugogodisnji ¢asopisi za obrazovanje odraslih (Andragogija,
Obrazovanje odraslih) te Andragoski glasnik Hrvatskog andragoskog drustva osta-
je jedini Casopis koji se bavi obrazovanjem odraslih i kontinuirano izlazi. To znatno
je smanjenje znanstvenih kanala za hrvatsku andragosku zajednicu koja je tijekom
1970-tih godina i ranije u Porecu i Crikvenici okupljala kljucne svjetske stru¢njake
za obrazovanje odraslih, tiskala respektabilne udzbenike andragogije, bila prisutna
na medunarodnoj znanstvenoj sceni.

Na razini implementacije i isporuka obrazovnih usluga povecava se broj provodi-
telja i sve je znacajniji udio privatnih organizacija, koje uz javne ustanove djeluju
sve vise u formalnom obrazovanju odraslih.

Provoditelji su otvorena sveuciliSta (privatna i javna), osnovne i srednje Skole koje
provode programe obrazovanja odraslih, visoka ucilista, sveuciliSta, obrazovni
centri u kompanijama, privatne Skole stranih jezika, autoskole, profesionalne aso-
cijacije, nevladine organizacije, politicke stranke, udruge poslodavaca, sindikati,
odgojni zavodi, vjerske institucije, strani centri, kulturni centri, knjiznice, muzeji
(AOO, 2008:58). Unutar samih ministarstava postoje specifi¢ne organizacije za ob-
razovanje odraslih: Diplomatska akademija, sluzba za obrazovanje u Ministarstvu
uprave i sl.

Krajem prve dekade zapoc€inje i jai utjecaj vanjskih aktera na promjene u samoj
nacionalnoj politici. To se odnosi na niz projekata za strukturne promjene (Ziljak,
2007). Upravo preko financijskih potpora EU u institucionalnim promjenama do-
lazi do novog pristupa i novih aktera. To se prije svega odnosi na osnivanje agen-
cija kao dio procesa agencifikacije koji je zahvatio i Hrvatsku. Programi CARDS
(Communit Assistance for Reconstruction, Development, and Stabilisation pro-
gramme), klju¢ni su financijski instrument utjecaja EU na politike u Jugosito¢noj
Europi te su od 2003. do 2009.godine znacajni za sve institucionalne i programske
promjene u strukovnom obrazovanju, kvalifikacijama, obrazovanju odraslih i dje-
lomic¢no visokom obrazovanju (CARDS 2001- 2004). Za obrazovanje odraslih je
kljucan bio projekt Adult learning koji je zapoceo 2007 godine i provodila ga je
Agencija za obrazovanje odraslih. Projekt CARDS 2004 Adult learning imao je za
cilj stvaranje potpore izgradnji modernog i fleksibilnog sustava obrazovanja odra-
slih u Hrvatskoj u skladu s potrebama trzista rada, konceptom cjelozivotnog ucenja
i najboljim EU praksama. U tom procesu nema direktnog nametanja od strane EU,
ali se prenose obrasci obrazovnih modela i izdasno financiraju institucionalne pro-
mjene te jacanje kapaciteta kljucnih aktera na nacionalnoj razini. Provoditeljska
razina tj obrazovne organizacije i njihovi polaznici su u tome daleko manje uklju-
¢ena od nacionalnih obrazovnih vlasti, a najviSe paznje se posvecuje razvoju su-
stava i administrativnih kapaciteta novih agencija. Vaznu ulogu su odigrali i strani
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konzultanti (kljucni eksperti) koji su prenosili obrazovne modele i davali znacenje
promjenama koje se dogadaju. Vazan je bio i utjecaj eksperata European Training
foundation (ETF) i CEDEFOP. ETF kao europska agencija koja podupire reforme
strukovnog obrazovanja i razvoj ljudskih resursa u tranzicijskim drzavama osigu-
rala je razli¢ite forme potpore obrazovanju odraslih u Hrvatskoj. Primjerice hrvat-
ski eksperti sudjelovali su u razli¢itim oblicima rada ETF koji su se ticali politika
obrazovanja odraslih, financiranja i osiguravanja kvalitete. ETF je dao znacajnu
potporu u razvoju kvalifikacijskog okvira, osposobljavanja nastavnika strukovnog
obrazovanja te usmjeravanju i savjetovanju u razvoju karijere (AOQO, 2008).

Struc¢njaci koji su sudjelovali u projektima Vije¢a Europe i UNESCO-a, takoder su
prenosili razumijevanje nekih od klju¢nih obrazovnih koncepata (cjelozivotno uce-
nje, gradansko obrazovanje, kvalifikacijski okvir) drzavnim akterima obrazovne
politike (Ziljak, 2007a). Uz to su vazni i globalni akteri poput UNESCO-a koji su
djelovali ili posredno preko EU ili direktnim sudjelovanjem nacionalnih predstav-
nika ili OECD u provodenju PISA istrazivanja.

Obrazovanja odraslih koncepcijski se smjesta unutar cjelozivotnog ucenja. Kljucni
dokument koji je dao poticaj i dugoro¢no utjecao na ugradnju koncepta cjelozivot-
nog ucenja je rasprava o Memorandumu o cjelozivotnom ucenju (2000. godine).
Kontekst i termin te rasprave su vazni. To je vrijeme kad se gotovo konsenzusom
prihvaca europski put Hrvatske i potreba za uskladivanje s europskim politikama.
S druge strane, pripremaju se domace strategije obrazovnih promjena. Domacu ra-
spravu o Memorandumu je organizirao Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu
Sabora u suradnji s Europskom asocijacijom za obrazovanje odraslih (EAEA) i
pod snaznim je utjecajem europskih eksperata. Preveden je tekst Memoranduma i
time je postao dostupan Sirem krugu zainteresiranih stru¢njaka i prakti¢ara. Druga
rasprava odrzana je u Hrvatskom andragoskom drustvu koja je imala propedautic-
ku funkciju, bavila se razumijevanjem osnovnih ideja, te usmjerila pozornost na
primjenu preporuka iz Memoranduma. Ova skupina strucnjaka i prakticara kojoj
je ova inicijativa bila bliska, u tom je razdoblju (2000.-2001.godina) najve¢i dio
svojih stru¢nih prijedloga usmjeravala na strateske promjene obrazovanja, sa ¢ime
se inicijalna rasprava o Memorandumu terminski preklapala. lako sa skromnim
javnim odjekom u tom trenutku, rasprava o Memorandumu je povezala strucne
krugove, ukljuc¢ila klju¢ne nositelje obrazovne politike (Sabor, Ministarstvo) i stvo-
rila polaziSte za kasnije promjene (Strategija obrazovanja odraslih, Akcijski plan i
buduéi zakoni).

Prostor koji je 1990-tih ispraznjen od idejne osnove prethodne drzave i socijalistic-
kog sustava, ispunjen je osnovnim europskim idejama te dominantnim europskim
diskursom kao kognitivnim sadrzajem koji nalijeze kao novi sloj na zatecenu insti-
tucionalnu strukturu provoditelja obrazovanja. Naime raskid sa biv§im sustavom u
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1990-tim godinama je bio usmjeren na kadrovske promjene, nazive i nacin politi¢-
kog utjecaja ali je zadrzana inercija znac¢ajnog dijela obrazovnih programa koji nisu
nosili izrazita obiljezja prethodno sustava. Tako je europski sadrzaj doSao kao novi
sloj na tradiciju narodnih sveucilista.

Institucionalna izgradnja i implementacija

Nakon 2005. godine zapoc€inje ono razdoblje europeizacijske faze kada se donosi
vecina odluka u vezi obrazovnih promjena. Vecina tih odluka donesena je u pro-
mijenjenim politickim okolnostima, kad je nakon vladanja Sesteroclane koalicije
ponovno na vlasti HDZ (koji je vladao tijekom 1990-tih) sa svojim koalicijskim
partnerima. Ali put koji je zapocet 2000. godine nije prekinut (Koren i Barano-
vié: 113).

Zadrzano je nasljede iz prethodne faze tj. na djelu je zadrzavanje na zapocetom
putu. Na efikasnost promjena utjecu i politicki te ekonomski kontekst. U uvjetima
globalne i nacionalne gospodarske krize i sve slabije moguénosti financiranja ob-
razovanja a posebno obrazovanja odraslih (ne samo na drzavnoj razini, nego i na
podzastupljenoj razini ulaganja poduzeca ili pojedinaca), otezano je i provodenje
promjena u obrazovanju.

Kljucni programski dokumenti i zakonska rjesenja iz ovog razdoblja za obrazova-
nje odraslih su Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010. (MZOS,
2005), Zakon o obrazovanju odraslih (2007), donesene su Polazne osnove Hrvat-
skoga kvalifikacijskog okvira (2008.). Osnovane su klju¢ne agencije: Agencija za
strukovno obrazovanje (2005.), Agencija za obrazovanje odraslih (2006.), Agencija
za mobilnost i programe EU (2007).

U ovim promjenama je izrazito koristenje Europe kao argumenta ili legitimirajuceg
instrumenta. Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010. svoje ciljeve
opravdava uskladivanjem s europskim i svjetskim trendovima, a implementaciju te-
melji na financiranja zajmom Svjetske banke (Plan je i uvjet za zajam) i pristupnim
fondovima Europske unije (MZOS, 2005). Slikovit primjer je i prvi nacrt prijedloga
Zakona o odgoju i obrazovanju iz 2008. godine koji naglasava strukturalnu, norma-
tivnu i sadrzajnu prilagodbu Europskoj uniji. To je karakteristican pristup kojim se
domace promjene legitimiraju potrebama za prilagodavanjem europskim standar-
dima. Dakle, ne radi se o obvezi kao u nekim drugim javnim politikama u procesu
uspjesnim europskim sustavima. Promjene se legitimiraju ekspertizama i uskladiva-
njem sa znanstvenim nalazima, pa i rasprava (primjerice o HNOS-u) ostaje domi-
nantno unutar akademske zajednice, a provoditelji svoj rad na obrazovnoj politici
demonstriraju njezinom reinterpretacijom tijekom implementacije (u razredu).
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Osnovni ciljevi su i dalje nereflektirani Lisabonski ciljevi (oni nisu predmet raspra-
va), pri cemu je osnovni diskurs drustva znanja u kojem postoji samo jedan narativ-
ni obrazac (drustvo znanja u kojem cjelozivotno ucenje uspjesno osigurava konku-
rentnost gospodarstva). Nema protunaracija koje bi to dovele u pitanje, a socijalna
dimenzija se kao problem pojavljuje tek krajem tog desetlje¢a. Najjaci normativni
impuls socijalnoj dimenziji je ZajednicCkom memorandum Vlade RH i Europske
komisije o socijalnom ukljuc¢ivanju Republike Hrvatske iz 2007. godine. Socijalna
dimenzija ovdje znaci da treba ukljucivati ranjive skupine, ali time nije dovedena
u pitanje osnovna ideja obrazovanja kao strukovne pripreme za trziste rada. Lisa-
bonski ciljevi se nakon 2010. godine transformiraju u novu program Europe 2020,
a nacionalni ciljevi se u Smjernicama za strategiju odgoja obrazovanja znanosti i
tehnologije jos izrazitije prilagoduju europskim ciljevima (MZOS, 2012). Vlada i
kljucéni akteri (Ministarstvo, HAZU, poslodavci) u Smjernicama naglasak stavljaju
na obrazovanje povezano sa istrazivanjem i inovacijama (MZOS, 2012). U ovom
slucaju je Europa opet argument za te promjene.

Kwvalifikacijski okvir se podrazumijeva kao klju¢ni instrument obrazovne politi-
ke, vazan element za promjene u obrazovanju odraslih. Izraduje se kao povezni-
ca hrvatskog obrazovnog sustava i europskog obrazovnog prostora, pri ¢emu bi
prepoznatljivosti jasnoca kvalifikacija trebala biti prednost mobilnosti. No sama
konceptualizacija kvalifikacijskog okvira je usmjerena uglavnom na europske ak-
tere (izvjestavanje EQF Advisory Group o tome $to je napravljeno na zajednickom
zadatku), a hrvatski akteri se ukljucuju u operacionalizaciju okvira i njegovih ele-
menata. Zbog toga je ovaj proces europeizacije kvalifikacijskih okvira obiljezen
¢istim spusStanjem i implementacijskom prilagodbom europskog modela, bez kri-
tickog preispitivanja od strane domacih aktera.

Uz implementaciju krajem ovog razdoblja zapocinje i vrjednovanje uspjesnosti su-
stava obrazovanja odraslih. U obrazovanju odraslih sporadi¢no preispitivanje efi-
kasnosti usvojenih politika potaknuto je podacima o niskoj participaciji odraslih
u razli¢itim oblicima obrazovanja odraslih. Ona se krece u posljednih 10 godina
izmedu 2 1 2,5%, za razliku od predvidenih 12,5% u EU (AOOQO, 2008: 65) Takvi
podaci su medu najnizima u Europi, pa povremeno poti¢u rasprave o uzrocima
(tko je kriv?) ili o pouzdanosti podataka (tko je sastavljao kriterije ili dostavljao
nepouzdane podatke?). Sveobuhvatna analiza obrazovanja odraslih napravljena je
u pripremi za sastanak CONFINTEA u Belemu, Brazil. Obuhvaceni su svi elementi
obrazovne politike koji se odnose na obrazovanje odraslih i uklju¢eni svi dostupni
podaci.(AOO, 2008), ali ona nije naiSla na odgovarajuci javni odjek ili komentare.

Na same promjene obrazovne politike daleko dominantno utjecu transferirane eu-
ropske ideje, promjene u financiranju ili strukturne promjene (nalozi) nego efekti
evaluacije. Informiranje i podaci koji pokazuju stanje obrazovanja odraslih nemaju
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vedi utjecaj na promjenu politika. Tesko je ocekivati reakcije na ispitivanje obrazo-
vanja odraslih kad ¢ak niti PISA ispitivanje provedeno u tri ciklusa (2006 , 20009. i
2012.) nisu proizveli nikakvu znacajnu raspravu. Nije bilo Soka, kao u Njemackoj,
niti pozitivnog iznenadenja kao u Finskoj. Anketa o aktivnosti radne snage (7The
Labour Force Survey has been conducted since se provodi od 1996. Godine, a
najcesce se koriste tek podaci o sudjelovanju odraslih u nekom obliku obrazovanja
u posljednja 4 tjedna. Detaljniji podaci o razlozima i podru¢jima osposobljavanja
odraslih u obrazovanju odraslih nisu uopc¢e javno komentirani i tesko su dostupni.
Rezultati prvog pilot projekta EU o obrazovanju odraslih (Adult Education Survey
iz 2006. godine) su prosli bez ikakvog odjeka, a u drugom (2011.) Hrvatska nije
niti sudjelovala. Podaci Eurobarometra, Eurostat-a ili drugi istrazivacki podaci o
obrazovanju ne poti¢u sustavnu raspravu ili promjenu politike. Nema sustavnih
domacih analiza obrazovanja odraslih iz korisnic¢ke perspektive: ispitivanja potreba
i prepreka, zelja i motiva te zadovoljstva obrazovanjem samih polaznika. Naime,
usprkos znacajnim planiranim i utro§enim sredstvima u ovom, kao i u prethod-
nom razdoblju obrazovanje odraslih u najveéem dijelu financiraju sami polaznici
(u posljednjih dvadesetak godina uvijek preko 50% polaznika placa sama svoje
Skolovanje).

Seli se i teziste politickog odlucivanja. Klju¢ni drzavni akteri sve vise djeluju po
modelu horizontalne koordinacije, pri ¢emu uz Ministarstvo znanosti obrazova-
nja i Sporta, sve vazniju ulogu dobiva Ministarstvo rada i mirovinskog sustava te
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU. Time se potvrduje instrumentalna
funkcija obrazovanja: zaposljivost i ujednacen regionalni razvoj uz potporu EU
fondova. Od 2007 godine utemeljeno je i Vijece za obrazovanje odraslih kao struc-
no i savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske koje prati stanje i predlaZze mjere
za razvoj obrazovanja odraslih, predlaze i daje misljenja na prijedloge zakonskih i
provedbenih propisa i predlaze financiranje programa obrazovanja odraslih za koje
se osiguravaju sredstva u drzavnom proracunu. Sastavljeno je od predstavnika
drzavnih organa, udruga poslodavaca i obrtnika te provoditelja obrazovanja i struc-
njaka za obrazovanje odraslih uz dominantnu ulogu poslodavaca i poduzetnika koji
su na Celu tog vije¢a, a administrativnu potporu je davala Agencija za obrazovanje
odraslih. Medutim prvi predsjednik Vije¢a je smijenjen nakon uhi¢enja zbog pri-
vrednog kriminala, a javna vidljivost rada ovog vijeca je u potpunosti izostala.

U ovom razdoblju nastaje ve¢ina danasnjih obrazovnih agencija koje postaju jedan
od klju¢nih aktera u provodenju obrazovnih politika. Osnivanjem Agencije za obra-
zovanje odraslih godine 2006. napravljena je institucionalna osnova za sustavno re-
guliranje obrazovanja odraslih unutar hrvatske obrazovne politike, cemu su veliku
potporu dale i strukovne udruge za obrazovanje odraslih. Do tada se obrazovanje
odraslih nalazilo unutar Agencije za strukovno obrazovanje, ili Zavoda za skolstvo.
Zadaci nove Agencije za obrazovanje odraslih bili su pracenje, razvoj, vrednovanje
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i unaprjedenje obrazovanja odraslih. U provodenju ovih zadataka Agencija treba
provoditi analize, obavljati nadzor nad radom ustanova za obrazovanje odraslih,
provoditi struéno osposobljavanje i usavr$avanje zaposlenih u podrucju obrazova-
nja odraslih, inovirati, pratiti i vrednovati provedbu programa obrazovanja odra-
slih, voditi baze podataka i osigurava informacije (Clanak 2 Zakona), Osim ovih
zadataka, Agencija je u pocetku obavljala i zadace i poslove nacionalne agencije
za provedbu Integriranog programa EU za cjelozivotno ucenje i programa Mladi
na djelu Europske komisije. Zbog toga je jedan od prvih prijedloga bio da se i zove
Agencija za cjelozivotno u¢enje (LLP). Godine 2007. je provodenje europskog
programa LLP izdvojeno u posebnu Agenciju za mobilnost i programe EU.

Ove agencije se uklapaju u proces agencifikacije, a nastaju kao rezultat doma-
¢ih potreba i ishod pretpristupnih projekata za institucionalno jacanje Hrvatske s
klasicnim argumentima agencifikacije kao povecanja efikasnosti sustava. Krajem
proslog desetljeca zapoCinje i proces de-agencifikacije, a kojeg obiljezava pripaja-
nje nekih agencija. U obrazovanju je to spajanje Agencije za strukovno obrazova-
nje i Agencije za obrazovanje odraslih. Razlozi za spajanje su smanjenje troSkova,
povecanje ucinkovitost u radu, uspostava jedinstvenoga sustava kvalitete obrazo-
vanja u sustavu stjecanja strukovnih kompetencija te osiguravanje vece racionali-
zacije poslovanja (MZOS, 2009). To ukazuje da je i ovo spajanje politicki odgo-
vor na prigovor o radu agencija, ali i nastavak trenda da se obrazovanje odraslih
institucionalno opravda kao kontinuirano strukovno obrazovanje. U obrazovanju
odraslih u ovom razdoblju klju¢ni regulatori obrazovanja su Ministarstvo znanosti
obrazovanja i sporta te Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, a
klju€ne institucije za financiranje su Hrvatski zavod za zaposljavanje, Ministarstvo
gospodarstva te IPA projekti. Za razliku od CARDS projekata koji su najve¢im
dijelom bili usmjereni na strukturne i institucionalne promjene te tehnicku pomo¢,
u [PA projektima je znacajnije ukljucivanje provoditeljskih organizacija i neposred-
nih korisnika. Citava jedna mjera u IPA programu planirana je za jadanje sustava
obrazovanja odraslih, a Vlada Republike Hrvatske je 2012. godine konstatirala da
je u proteklih godinu dana je bilo izravno ukljuceno u projektne aktivnosti oko 13
000 osoba, u okviru kojih su kao krajnji korisnici projektnih aktivnosti i osobe s
invaliditetom, nezaposlene osobe iznad 50 godina starosti, dugotrajno nezaposlene
osobe, mladi bez radnog iskustva, visokoobrazovane dugotrajno nezaposlene oso-
be kao 1 pripadnici nacionalnih manjina (Vlada 2012). Vazan alat europeizacije u
obrazovanju odraslih je, takoder, program Grundtvig unutar EU Programa cjelozi-
votnog ucenja, u kojem je ubrzani rast prijava, sudjelovanja i proracuna. Mobilnost
pretpostavlja razmjenu ideja, stvaranje novih mreza i promjene unutar vlastitih or-
ganizacija za obrazovanje odraslih.

U obrazovanju odraslih pojavljuju se nove udruge. Udruga poslodavaca u obrazo-
vanju, osnovana 2011. Pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca uklju¢uje znacajne provo-
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ditelje obrazovanja. Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih osnovana 2009.
godine ukljucuje brojne organizacije koje provode, najve¢im dijelom formalno ob-
razovanje odraslih. Uz Hrvatsko andragosko drustvo, ove udruge redovito organi-
ziraju skupove i lobiraju za promjene u obrazovanju odraslih.

ZAKLJUCAK

Promjena obrazovanja odraslih u proteklih dvadesetak godina bitno je obiljezena ra-
skidom sa starim obrazovnim sustavom i provodenjem procesa europeizacije. Obra-
zovanje odraslih mijenja se unutar dvije osnovne faze obrazovne politike. Prva faza
obuhvaca 1990-te godine. Cilj obrazovnih promjena u tom razdoblju je raskid sa
socijalistickim obrazovnim modelom i njegovim ideoloskim sadrzajima, uz reafir-
maciju nacionalnog identiteta i tradicionalnih vrijednosti. Promjene u obrazovanju
odraslih se u tom razdoblju ne provode na temelju sustavnih programskih odrednica
ili usvojenih strateskih dokumenata, u obrazovanju odraslih mijenjaju se kadrovi,
prilagodavaju programi, mijenjaju nazivi ustanova, korisnici prostora. Sustav je
mijenjan kombinacijom modernizacije i retradicionalizacije. U radu na obrazovnoj
politici kljuéni su drzavni akteri i utjecaj vladajuce stranke, a utjecaj europskih ak-
tera na obrazovnu politiku jo§ nije dominantan. Sukladno tome i osnovni akteri u
obrazovanju odraslih nisu vise narodna sveucilista nego pucka ili otvorena ucilista.

Druga, europeizacijska faza, obiljeZena je procesom pristupanja i pridruzivanja EU,
dominantnim uplivom europskih inicijativa nakon 2000. godine. Domaci obrazovni
prostor ispunjavaju transferirani europski modeli kao izraz prikladne europeizirane
obrazovne politike. Koncept cjelozivotnog ucenja ulazi kao osnovno objasnjenje
buducih aktivnosti u podru¢ju obrazovanja odraslih. Utjecajni su domaci drzav-
ni i nedrzavni akteri te akteri iz Europske unije. Broj i sadrzaj aktera se tijekom
2000-tih godina znacajno mijenja jer uz drzavnu strukturu, proces agencifikacije,
znacajan utjecaj Europske unije, sudjeluju nevladine organizacije i nove asocijacije
u obrazovanju odraslih, sve brojniji privatni provoditelji, akademske organizacije.
Temeljni nacionalni programski instrumenti promjene u obrazovanju odraslih je
Strategija i Akcijski plan obrazovanja odraslih, Zakon o obrazovanju odraslih te
uvodenje nacionalnog kvalifikacijskog okvira. Svi se oni naslanjaju na europske
dokumente i obrazovne ciljeve. Financijski poticaji promjena dolaze, prije svega iz
pretpristupnih projekata financiranih od strane EU (CARDS i IPA), ali djelatnost
jos uvijek ovisi o uplatama polaznika. Put zapocet u razdoblju nakon 2000. godine
odreduje smjer daljnjih promjena do kraja ovog razdoblja. Promjene su sadrzajne
ali ne utjeCu na vaznost i efikasnost obrazovanja odraslih. Ulaskom Hrvatske u EU
otvara se novi ciklus potpunog sudjelovanja Hrvatske u EU, novi ciklus europeiza-
cije i novi izazovi koje nose promjene na europskoj i nacionalnoj razini.
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ADULT EDUCATION IN THE CROATIAN
EDUCATION POLICY AFTER 1990

TIHOMIR ZILJAK

Summary: In the article two phases of Croatian education policies have
been analysed. The first phase in 1990’s comprises break with the socialist
education system with reaffirmation of traditional national values in adult
education system. The second phase in 20005 comprises development and
implementation of the new education strategies as a part of the European-
ization process. Goals and forms of adult education system from socialist
period have been replaced by European lifelong learning concept as basis for
adult education. There are different forms of policy making in adult educa-
tion Europeanization process. The first is change under transnational incen-
tives and pre-accession assistance programmes, and second one is trying to
work in appropriate (European and modern) way and learning from Euro-
pean best practice. There is a lack of evidence based national policy making
and underrepresented local knowledge in diffusion of European goals and
instruments. In spite of this efforts and policy goals transfer adult education
doesn t change its marginal position in education policy.

Key words: education policy adult education, lifelong learning, Croatia, Eu-
ropeanization
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