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7

Uvodnik 

Međunarodna konferencija o obrazovanju odraslih je jedno od rijetkih mjesta 
na kojemu se hrvatski andragozi redovito susreću sa svojim domaćim i stranim 
kolegama, afi rmirajući ovo važno obrazovno područje. Prva je održana 2002. godine 
u organizaciji Hrvatskog andragoškog društva, a od tada se konferencije organiziraju 
svake druge godine. Ovakve konferencije na poseban način obnavljaju nekadašnju 
tradiciju andragoških skupova u Poreču i Crikvenici, na kojima se nastoje ponovno 
afi rmirati postojana regionalna i šira međunarodna suradnja na ovomu važnomu 
društvenome području. Na tim se konferencijama predstavljaju nova znanstvena 
postignuća u području obrazovanja odraslih, raspravlja se o aktualnim trendovima u 
obrazovanju odraslih, a to je ujedno i mjesto poticajnih susreta za nove međunarodne 
projekte i buduću suradnju. 

Dosad su održane četiri konferencije, nakon kojih su tiskani zbornici s 
izlaganjima sudionika. Tema prve konferencije 2002. godine bila je „Obrazovanje 
odraslih i cjeloživotno učenje“. Druga konferencija održana je 2004. godine, i to o 
temi „Obrazovanje odraslih - ključ za XXI. stoljeće“. Treća konferencija održana je 
2007. godine o temi „Obrazovanje odraslih za ekonomiju znanja“. Već je na ovoj 
konferenciji započela suradnja Hrvatskog andragoškog društva i tadašnje Agencije za 
obrazovanje odraslih. Četvrta konferencija 2009. godine bila je posvećena problemu 
neformalnog obrazovanja i informalnog učenja odraslih. Afi rmiranjem cjeloživotnog 
učenja kao dominantnog obrazovnoga diskursa neformalno i informalno učenje 
dobivaju na važnosti. Konferencija je pružila mogućnost predstavljanja dosadašnjih 
istraživačkih rezultata na ovome području, otvaranja novih teorijskih pitanja i ponude 
nove mogućnosti andragoškoga rada. U radu svake od navedenih konferencija 
sudjelovalo je stotinjak sudionika iz desetak zemalja. 

Peta međunarodna konferencija o obrazovanju odraslih održana je na Murteru 
9. i 10. lipnja 2011., a zajednički su je organizirali Agencija za strukovno obrazovanje 
i obrazovanje odraslih i Hrvatsko andragoško društvo. Osnovna tema bila je 
andragoška profesija, uz koju se vezala rasprava o kompetencijama osoba koje se 
bave obrazovanjem odraslih. 

Rasprava o obrazovanju odraslih, andragogiji, andragozima i svima koji 
sudjeluju u različitim oblicima i fazama obrazovanja odraslih stalno je prisutna 
kod kreatora obrazovnih politika, znanstvenoj zajednici te među provoditeljima 
obrazovnih aktivnosti. U promijenjenim se okolnostima traže novi odgovori. Ta 
rasprava je prenesena i na ovu konferenciju, u sklopu koje se nastojalo dati odgovore 
na neka osnovna aktualna pitanja: Koja su obilježja suvremenog andragoga? Kakav 
je profesionalni status osoba koje se bave obrazovanjem odraslih i koje su njihove 
profesionalne kompetencije? Gdje se one mogu steći? 

Poticaja za ovu raspravu je bilo nekoliko. To su, prvenstveno, svakodnevni 
izazovi pred kojima se nalaze stručnjaci za obrazovanje odraslih od kojih se očekuju 
specijalistička znanja i vještine za planiranje, pripremanje, vođenje i ocjenjivanje 
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procesa obrazovanja odraslih. Danas se očekuje i stručna pomoć u svim oblicima 
informalnog učenja. Prisutne su pri tome dvojbe o ugradnji andragogije u sustav 
redovitoga visokoškolskog obrazovanja, ali i u različite oblike specijalizacije i 
dodatnog usavršavanja. 

Drugi poticaj su aktualna istraživanja i analize profesionalizacije obrazovanja 
odraslih u europskim obrazovnim sustavima. Nameće se potreba intenzivnije 
znanstvene rasprave o rezultatima ovih istraživanja i njihove primjene u nacionalnim 
sustavima obrazovanja odraslih. To su istraživanja na europskoj, regionalnoj, 
nacionalnoj i lokalnoj razini.

Treći poticaj su promjene u nacionalnim obrazovnim politikama i promjene 
na europskoj razini – potrebno ih je analizirati i razmotriti kako te promjene utječu 
na sustave obrazovanja odraslih, na profesionalni status andragoga i na određivanje 
kompetencija koje su im potrebne.

Za tradicionalni pristup profesionalizaciji u području obrazovanja odraslih 
važno je postojanje teorijske osnove te sistematiziranih znanja i vještina koje čine 
zaokruženu cjelinu i osnovu za profesionalno djelovanje, a prenose se organiziranim 
sustavom obrazovanja. Nadalje, potrebno je uvažavanje stručnih ekspertiza andragoga 
- kao nezaobilaznih u području obrazovanja odraslih. Važno je da je takvo djelovanje 
prepoznatljivo u javnosti i popraćeno odgovarajućim oblicima organiziranja koje se 
brine o profesionalnoj samokontroli. Međutim, mijenja se razumijevanje profesije i 
profesionalnosti, a različito je i poimanje profesionalnosti andragoga. Andragogija 
se određuje kao znanost, profesija, poluprofesija ili zanimanje koje je teško smjestiti 
u profesionalne okvire. Pitanje o tome kako zadovoljiti kriterije profesionalnosti nije 
samo teorijske prirode, već ima izravnu vezu sa sudjelovanjem svakoga korisnika 
ili polaznika, povezano je s kriterijima rada provoditelja obrazovanja i onih koji 
kontroliraju tu provedbu. Ostaje, na kraju, pitanje je li za korisnike danas uopće 
važno da se u nekom području postigne tradicionalno shvaćena profesionalizacija? 

Izbor teme određen je, dakle, praktičnom potrebom da se odgovori na pitanje o 
mjestu i načinu rada onih koji sudjeluju u provedbi obrazovanja odraslih. Kakvi su to 
stručnjaci, kakve kompetencije imaju i čime se sve oni bave? To, naravno, nisu samo 
lokalne i regionalne teme, one se uklapaju u Akcijski plan za provedbu cjeloživotnog 
učenja u EU-u, a nadovezuju se na regionalna i europska istraživanja, o čemu je 
već objavljeno nekoliko tekstova u Andragoškom glasniku tijekom 2010. godine. 
Konferencija nije tek prijenosnik istraživačkih nalaza iz Belgije, Srbije, Slovenije 
ili Njemačke, nego nastoji otvoriti raspravu o osnovnim rezultatima tih istraživanja, 
predstaviti komparativne analize andragoških praksi te specifi čnosti pojedinih 
nacionalnih rješenja. Različitost ekonomskih, socijalnih, političkih i kulturnih 
aktivnosti upućuje na važnost pomnjive komparativne analize različite provedbe 
istih obrazovnih zadataka. Andragozi su za takav dijalog uvijek bili otvoreni. 

Za konferenciju je prijavljeno 38 radova andragoga iz Hrvatske, Srbije, 
Slovačke, Nizozemske, Bosne i Hercegovine, Srbije, od kojih je 28 uključeno u ovaj 
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zbornik. Izlaganja su bila grupirana u tri osnovne skupine:

Obrazovanje odraslih: profesija andragog ili profesionalci u obrazovanju 
odraslih

Andragozi kao profesija, poluprofesija ili zanimanje

Kompetencije andragoga i drugih provoditelja obrazovanja odraslih.

Pristigli radovi se nisu zadržali samo na osnovnomu predloženome programskom 
okviru, već pokazuju cijelo bogatstvo andragoškoga djelovanja i različite pristupe 
predloženoj temi. Brojnost mjesta gdje se provodi obrazovanje odraslih, šarolikost 
metoda koje se koriste, razlike u kompetencijama koje su istaknute kao važne za ove 
aktivnosti upućuju na činjenicu da vlada velika živost i dinamika na ovome području. 
Sve je to vidljivo u pristiglim radovima. Oni isto tako pokazuju snažnu usmjerenost na 
praktične aktivnosti, na prepreke i nove mogućnosti u procesu obrazovanja odraslih. 
Temeljna teorijska pitanja manje su zastupljena, a češće su propituje uspješnost 
različitih pristupa, obilježja polaznika i ciljnih skupina te mogućnosti novih metoda. 
A upravo je to područje u kojemu je smješten važan vid profesionalnosti onih koji se 
bave obrazovanjem odraslih.

Vjerujemo da će odabir teme i ova suradnja Agencije za strukovno obrazovanje i 
obrazovanje odraslih i Hrvatskog andragoškog društva potaknuti daljnja istraživanja 
ovoga područja, nove radove. Uključivanje Agencije za strukovno obrazovanje i 
obrazovanje odraslih u organiziranje ovih konferencija pokazuje nastojanje da se 
obrazovna politika temelji na stručnim i znanstvenim analizama, odnosno na dokazima 
i provjerama stanja. Ovo je isto tako pokazatelj novih uloga koje imaju nacionalne 
agencije u obrazovnim sustavima, uključujući i područje obrazovanja odraslih. Pri 
tome je sigurno najvažnija uloga onih koji se stručno ili znanstveno najviše bave 
obrazovanjem odraslih. Mislimo da je, stoga, održavanje ovih konferencija bilo 
potrebno andragoškoj zajednici i svim ključnim dionicima obrazovne politike i 
pokazalo se da s njihovim redovnim održavanjem treba nastaviti. 

Sve to bi trebalo pomoći unaprjeđivanju obrazovne politike i prakse obrazovanja 
odraslih na temelju rezultata predstavljenih istraživanja. Andragoška zajednica u 
tome ima dugogodišnju tradiciju koja nas obvezuje, jednako kao aktualno socijalno 
i gospodarsko okruženje u kojemu djelujemo.

Milan Matijević

Tihomir Žiljak

Ivan Šutalo
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Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih
str. 10-28

EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE OBRAZOVNIH POTREBA I 
CJELOŽIVOTNOG OBRAZOVANJA ZA PODUZETNIŠTVO 

HRVATSKIH PODUZETNIKA POČETNIKA

Nikša Alfi rević, Ekonomski fakultet Split
Mira Krneta, Hrvatska banka za obnovu i razvoj

Marko Hell, Ekonomski fakultet Split
Hrvatska

niksa.alfi revic@efst.hr; mkrneta@hbor.hr; marko.hell@efst.hr

Sažetak -  U ovomu se radu raspravlja o sustavu i praksi cjeloživotnog 
obrazovanja za poduzetništvo u okviru sektora visokog obrazovanja u 
Republici Hrvatskoj, pri čemu se posebna pozornost obraća na teorijsku 
koncepciju “poduzetnoga sveučilišta”. Pritom se donosi preliminarna 
empirijska procjena učinkovitosti navedenoga oblika obrazovanja iz 
perspektive poduzetnika početnika, kao njegovih (potencijalnih) konzumenata. 
Polazeći od temeljnih demografskih i poslovnih značajki ovih poduzetnika, 
razmatraju se njihova osobna učinkovitost i obrazovne potrebe u različitim 
područjima samostalnoga poslovanja te donose preporuke za ustrojavanje i 
unaprjeđenje prakse obrazovanja za poduzetništvo u hrvatskim akademskim 
institucijama.

Ključne riječi: obrazovanje za poduzetništvo, potrebe za obrazovanjem, 
poduzetnici početnici, Hrvatska

1. Uvod

Posljednja tri desetljeća se u razvijenim, te zemljama u razvoju, poduzetništvo 
prepoznaje kao glavni pokretač gospodarskoga razvoja. Uz to je vrlo rašireno i 
saznanje o važnosti poticanja pojedinaca i poslovanja na prepoznavanje i iskorištavanje 
poslovnih prilika radi povećanja zaposlenosti, inovativnosti te društvenoga bogatstva 
općenito (Blenker, Dreisler, Kjeldsen, 2008.). 
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Nikša Alfi rević, Mira Krneta i Marko Hell

Mnogi istraživači i političari u svijetu, suočeni s globalnom ekonomskom i 
fi nancijskom krizom, inovacije i poduzetništvo vide kao djelotvoran način rješavanja 
brojnih izazova ovoga stoljeća, i to ne samo obnove i oporavka gospodarstva već i 
održiva rasta i razvoja, temeljena na razvoju i komercijalnom korištenju inovacija 
(World Economic Forum, 2009.). Stoga su pojmovno određenje poduzetništva, 
razvoj poduzetničkih sklonosti radno sposobne populacije, kulture poduzetništva te 
odgovarajući modeli mjerenja i uspoređivanja poduzetničke aktivnosti na nacionalnoj 
i globalnoj razini predmet posebnoga znanstvenoga i stručnog interesa. Među brojnim 
defi nicijama poduzetničke aktivnosti postoje zajednički elementi; odnosno riječ je o (1) 
snalažljivoj ljudskoj aktivnosti, (2) sadržanoj u prepoznavanju i iskorištavanju prilika u 
obliku novih proizvoda (usluga), procesa ili tržišta, (3) radi stvaranja nove vrijednosti 
(OECD, 2008.). Razmjerno široko pojmovno određenje poduzetničke aktivnosti 
omogućava mjerenje odgovarajućim skupom pokazatelja (Congregado, 2010.; OECD, 
2011.; World Bank, 2010.).  

Rezultati brojnih istraživanja pokazuju kako stečena znanja i vještine imaju 
utjecaj na uspješnost u kategorijama poslovne dinamike (Charney, Libecap, 2000.), 
preživljavanja (Cooper i dr., 1994.) te rasta i razvoja (O’Brien, 1996., Uit Beijerse, 
2000.). Među istraživačima i stručnjacima brojni su i oni koji smatraju kako je 
moguće stjecati poduzetnička znanja i vještine (Henry i dr., 2005.) te da je učenje i 
osposobljavanje potrebno uključiti u ukupan obrazovni sustav, i to cijeli životni vijek 
(Gibb, 2006.; World Economic Forum, 2009.).

Uloga stjecanja poduzetničkih znanja i vještina važna je glede brojnih vidova 
poduzetničke aktivnosti, odnosno sklonosti radno sposobne populacije pokretanju 
i vođenju samostalnoga poslovanja te za nastanak, nestanak i stopu preživljavanja 
poslovne populacije. Novije istraživanje poduzetničke aktivnosti u svijetu pokazuje 
kako je oko 110 milijuna osoba, u dobi između 18. i 64. godine, aktivno uključeno 
u pokretanje samostalnoga poslovanja. Drugih 250 milijuna upravlja vlastitim 
poduzetničkih pothvatom više od 3,5 godine, za što postoji rastući interes u mlađoj 
populaciji, starosti između 25. i 34. godine (Kelley i dr., 2010.).

Odabrani skup pokazatelja o poduzetništvu za zemlje OECD-a pokazuju da u 
populaciji poslovnih subjekata prevladava udio mikro poduzeća, odnosno subjekata s 
manje od deset zaposlenika. Među novim poslovnim subjektima razmjerno je veći udio 
onih s manje od četiri zaposlenika. Ovi poslovni subjekti također imaju malu stopu 
preživljavanja, odnosno veliku stopu nestanka (OECD, 2011.).

Indeks ukupne poduzetničke aktivnosti (TEA indeks) za Hrvatsku u 2010. godini 
je 5,5 - u odnosu na 11,7 - koliki je prosječan TEA indeks za skupinu pripadajućih 
zemalja s prevladavajućim obilježjima rastuće industrijalizacije te prevladavajuće 
uloge velikih poslovnih subjekata povezanih u lancu vrijednosti s malim i srednjim 
poduzetnicima (Kelley i dr., 2010.). To znači da svaki 18. radno sposobni stanovnik 
u dobi između 18. i 64. godine namjerava pokrenuti samostalno poslovanje, ili već 
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posluje ne duže od 42 mjeseca. U odnosu na 2006. (TEA indeks 8,58)  i 2008. (TEA 
indeks 7,59) godinu u Hrvatskoj se bilježi smanjenje poduzetničke aktivnosti, kao jedne 
od posljedica globalne krize.

Prema podatcima Svjetske banke, poslovna populacija u Hrvatskoj povećala se 
za 7,8 tisuća novih poduzeća ili 2,57 poduzeća na tisuću stanovnika. To je na razini 
prosjeka (po stopama nastanka) u zemljama Europe i centralne Azije (2,5)1. Radi se 
samo o poslovnim subjektima u poduzetničkom obliku trgovačkih društava, u što nisu 
uračunati obrti i drugi poduzetnički oblici.

Uzimajući u obzir prepoznatljivu važnost i interes za poduzetništvo, ključna je 
za uspjeh novih poduzetnika upravo uloga obrazovanja i osposobljavanja, osobito ako 
se radi o nekoj od ciljanih kategorija poduzetnika (mladi, poduzetnice, brzorastući, 
visokotehnološki, inovativni i sl.). Brojnost i raznolikost na strani ponude i potražnje 
programa i sadržaja poduzetničkog obrazovanja i osposobljavanja upućuje na važnost 
istraživanja glavnih obilježja populacije poduzetnika i samostalnih poslovanja, 
obrazovnih potreba te načina i sadržaja njihova ispunjavanja, što je upravo tema 
ovoga rada. U tom smislu istraživanje obrazovnih potreba poduzetnika početnika 
predstavlja jedan od mogućih načina primjene modela ponude i potražnje u oblikovanju 
odgovarajućih obrazovnih sadržaja i načina njihova ustrojavanja.

2. Teorijske odrednice cjeloživotnog obrazovanja za potrebe poduzetništva i  
koncepta  “poduzetnoga sveučilišta”

U svezi sa sadržajem i obilježjima procesi obrazovanja i osposobljavanja mogu biti 
orijentirani prema: (1) stjecanju potrebnih znanja i vještina za pokretanje samostalnoga 
poslovanja, vođenju poslovanja te rastu i razvoju, (2) razvijanju svijesti o važnosti 
poduzetništva, elementima procjene poduzetničkih sklonosti (Laukkanen, 2003.), te 
(3) razvoju  sposobnosti i vještina važnih u poduzetničkom ponašanju (Dyer, 1994.). 

Uzevši pak u razmatranje faze poduzetništva kao procesa (postojanje poduzetničke 
namjere, pokretanje samostalnoga poslovanja, rast i razvoj poslovanja), elementi 
analize obrazovanja za potrebe poduzetništva uključuju: (1) ciljeve obrazovanja i 
osposobljavanja, (2) tim koji izvodi obrazovanje, (3) uključenu populaciju poduzetnika, 
(4) sadržaj obrazovanja, (5) obrazovne metode te (6) prateće aktivnosti, specifi čne za 
potencijalne poduzetnike, poduzetnike početnike i odrasle poduzetnike2 (McMullan, 
i dr., 1998.). Stoga je poduzetničko obrazovanje i osposobljavanje usmjereno: (1) na 
osposobljavanje poduzetništvu sklonih pojedinaca za uspješno pokretanje samostalnoga 
poslovanja, (2) na osiguranje specifi čnih znanja i vještina te povezivanje unutar 

1  Vidjeti: Vidjeti: http://rru.worldbank.org/businessplanet/default.aspx?pid=8 
2  Postoje različita određenja poduzetnika početnika i izrasloga poduzetnika. Razlikovanje se uglavnom temelji na 
trajanju neprekinutoga poslovanja. Prema međunarodnome projektu Global Entrepreneurship Monitor, ranom fazom 
poduzetničke aktivnosti (poduzetnik početnik) smatra se poslovanje do 42  mjeseca.
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poduzetničke i šire okoline radi osiguranja visokih stopa preživljavanja poslovanja i (3) 
na poticanje poduzetničkoga ponašanja u smislu prepoznavanja i korištenja poslovnih 
prilika, rasta i razvoja, odnosno poduzetničkoga dinamizma (Liñán, 2007.).

Obrazovanje i osposobljavanje mogućih poduzetnika usmjereno je na osobe koje 
razmišljaju o pokretanju i vođenju samostalnoga poslovanja kao oblika samodokazivanja 
i samozapošljavanja (slika 1.). Gledano sa širega društvenog interesa, poticanje ovog 
oblika poduzetničkog obrazovanja usmjereno je na povećanje poslovne dinamike, 
tj. kreiranje novih poduzetničkih pothvata i aktiviranja što većeg broja potencijalnih 
poduzetnika. Cilj ovog oblika obrazovanja nije stjecanje poduzetničkih znanja i vještina, 
već prepoznavanje i razvoj poduzetničkih sklonosti, kulture, pozitivnoga stajališta prema 
poduzetnicima i poduzetničkom ponašanju. Smatra se kako je ovaj oblik obrazovanja 
važno razvijati u sustavu formalnog obrazovanja na razini sveučilišta (Garavan i dr., 
1994.). Brojni su programi vezani i uz samoosposobljavanje za pokretanje poslovanja 
i samozapošljavanje, organizirani izvan sustava formalnog obrazovanja, a ciljno su 
orijentirani na poticanje sklonosti poduzetništvu i poduzetnom ponašanju (Curran i dr., 
1989.).

Slika 1.  Faze poduzetničkoga procesa i ciljevi poduzetničkog obrazovanja

Izvor: Prema Liñán, 2007.

Obrazovanje poduzetnika početnika odnosi se na pripremu za pokretanje i vođenje 
samostalnoga poslovanja. Sadržajem je vezano uz praktične vidove oblikovanja 
odgovarajućega poduzetničkog oblika: osiguranje odgovarajućih izvora fi nanciranja, 
zakonski okviri poslovanja, porezni sustav i sl. (Curran i dr., 1989.). Obrazovanje 
izraslih poduzetnika obuhvaća stjecanje specifi čnih znanja i vještina potrebnih za 
rast i razvoj poslovanja, određenih obilježjima poduzetnika, djelatnosti, poslovanja, 
razvojnim namjerama i sl. (Weinrauch, 1984.).

Koncept cjeloživotnog obrazovanja poduzetnika temelji se na dugoročnoj 
orijentaciji poduzetničkoga ponašanja, stalnom prepoznavanju te kombiniranju i 
osiguranju potrebnih resursa za korištenje poslovnih prilika. Smatra se kako ovakav 
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koncept poduzetničkoga ponašanja zahtijeva razvoj alternativnih modela obrazovanja 
prilagođenih potrebama poduzetnika (Garavan i dr., 1994.).

Općenito govoreći, izražena je rastuća ponuda programa poduzetničkog 
obrazovanja i osposobljavanja kako na formalnoj tako i na neformalnoj razini, ali i 
potražnja za različitim oblicima i sadržajima obrazovanja (Pfeifer i dr., 2003.). Na 
strani ponude poduzetničkog obrazovanja i osposobljavanja su programi obrazovnih 
institucija na svim razinama obrazovanja, različitih (profesionalnih i drugih udruga), 
nevladinih organizacija, poslovnih subjekata s područja poslovnoga savjetovanja, itd. U 
svezi s tim postoji čitavo mnoštvo sadržaja, načina i oblika poduzetničkog obrazovanja 
i osposobljavanja. Na strani potražnje su ciljane skupine poduzetnika, brojna i raznolika 
skupina mogućih i stvarnih korisnika različitih oblika, sadržaja i načina obrazovanja 
i osposobljavanja (slika 2.). Predmet stalne raščlambe i istraživanja je usklađenost 
ponude i potražnje, a koja mora uzeti u obzir ključne elemente obrazovanja (McMullan, 
i dr. 1998.).

Slika 2.  Elementi ponude i potražnje poduzetničkog obrazovanja i osposobljavanja
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����������	
�

�������������	�

��
��������������
�

��������������
�

�������������


������

-�����������������

������������
<�����������

������������������������
5��������������������������

������������

���� ����

%�������	�
�����

����	���������������
���
�����������	��������

@(�
5������1���	��	���������
�����������������������

	�!�
�
�
�

Brojna su istraživanja ponude programa poduzetničkog obrazovanja i 
osposobljavanja, na formalnoj i neformalnoj razini, pri čemu se istražuju različiti vidovi 
obrazovanja i obrazovnoga procesa, kao što su efi kasnosti programa (Kailer, 2000.; 
OECD, 2009.),  dostupnosti, sadržaj i utjecaj poduzetničkog obrazovanja (Charney 
i dr., 2000.), itd. World Economic Forum na pregledan način predstavlja brojne 
obrazovne programe u svijetu, na svim razinama obrazovanja, uključujući i neformalno 
obrazovanje (World Economic Forum, 2009.).

Istraživanje raširenosti i izvora obrazovanja poduzetničkog obrazovanja i 
osposobljavanja u svijetu, provedeno na više od sto tisuća ispitanika, u 38 zemalja, 
pokazuje neusklađenost ponude i potražnje (Martínez i dr., 2010.). Petina radno aktivne 
populacije u svijetu (21%)  uključena je u neki oblik osposobljavanja za pokretanje 
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samostalnoga poslovanja, uglavnom u sustavu formalnog obrazovanja, i to na svim 
razinama. U većini zemalja je više od polovine korisnika dobrovoljno uključeno u 
osposobljavanje.

Rezultati ovog istraživanja za Hrvatsku ukazuju na sljedeća obilježja okruženja 
cjeloživotnoga poduzetničkog obrazovanja:

Postoji visok stupanj suglasnosti da je u Hrvatskoj poduzetnicima potrebna pomoć 1. 
stručnjaka u planiranju pokretanja samostalnoga poslovanja (ocjena 4,2). Nešto je 
manja, ali i dalje značajna, suglasnost o tome da državni i privatni pružatelji obrazovanja 
osiguravaju dostatnu potporu poduzetnicima početnicima (ocjena 3,2), neovisno o 
sadržaju školskih i sveučilišnih programa.
Razmjerno visok udio radno aktivne populacije (28%), u dobi između 18. i 64. godine, 2. 
dobio je neku vrstu obrazovanja ili osposobljavanja za samostalno poslovanje (u 
odnosu na vodeću Finsku s udjelom 49% i Čile, s udjelom od 43%).
Izražena je sklonost dobrovoljnom uključenju u programe obrazovanja i osposobljavanja 3. 
(11% ispitanika), što se ponovno može usporediti s Čileom (s udjelom od 27%). Udjeli 
ispitanika koji se školuju za poduzetništvo gotovo su jednaki u školskom sustavu i izvan 
njega, a obuhvaćaju 15% od ukupnog broja ispitanika. Ovaj rezultat treba usporediti 
s, primjerice, Finskom, kao vodećom u neformalnom obrazovanju poduzetnika, s 
udjelom polaznika izvan školskoga sustava gotovo 30%.
U Hrvatskoj, u okviru neformalnog osposobljavanja poduzetnika početnika za 4. 
pokretanje samostalnoga poslovanja najveći je udio onih koji samostalno uče (53,9% 
od svih ispitanika, odnosno čak 88% od onih koji se neformalno obrazuju), pri čemu 
se veliki broj „samoukih“ koristi internetskim izvorima. Sljedeći najvažniji izvor 
neformalnoga poduzetničkog učenja su različiti seminari i tečajevi pri sveučilištima, 
a tek nakon toga različiti oblici neformalnoga poduzetničkog obrazovanja što ih nude 
obrazovni akteri iz javnoga sektora te udruženja gospodarskih subjekata.

Stoga bi se moglo sugerirati da je Hrvatska među zemljama s izraženim 
interesom mogućih te poduzetnika početnika za stjecanje znanja i vještina potrebnih za 
pokretanje samostalnoga poslovanja. Naime, ovo isto istraživanje pruža informacije 
o omjeru ukupnoga broja radno sposobna stanovništva (od 18. do 64. godine) koje je 
bilo uključeno u poduzetničko obrazovanje (28,1%), u odnosu na udio poduzetnika 
početnika, koji su, nakon što su se obrazovali, zaista i pokrenuli svoj poduzetnički 
pothvat (42,3%). Taj omjer iznosi 1:1,5, a kada se usporedi s iskustvima usporedivih 
zemalja, pokazuje se da Hrvatska previše troši u poduzetničko obrazovanje, uzimajući 
u obzir postignute rezultate, tj. stopu konverzije polaznika poduzetničkog obrazovanje 
u poduzetnike. Ista se situacija može uočiti i u zemljama poput Čilea, Mađarske, 
Latvije, itd. (Martínez i dr., 2010.). Navedeno ponovno ukazuje na značaj empirijskog 
istraživanja ove problematike, s obzirom na to da se ne postiže odgovarajući učinak u 
odnosu na fi nancijska sredstva uložena u poduzetničko obrazovanje. 
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Jednim od glavnih ograničenja razvoja poduzetničkog obrazovanja u Hrvatskoj 
smatra se i nedostatnost kapaciteta (posebice na sveučilišnoj razini), u vidu nastavnog 
osoblja, odgovarajućih alata, povezanosti sveučilišta i gospodarstva te zajednice u 
širem smislu, a što je potrebno za zadovoljavanje rastuće potražnje za poduzetničkim 
obrazovanjem i osposobljavanjem (Pfeifer i dr., 2003.).

U odnosu na poticanje razvoja poduzetništva te poduzetničkog obrazovanja i 
osposobljavanja posebna je uloga sveučilišta. Naime, ona se općenito smatraju glavnim 
pokretačima lokalnoga, a time i ukupnoga gospodarskog razvitka. U okolnostima 
izloženosti poslovnih subjekata globalnoj konkurenciji, razvoj konkurentske prednosti 
vrlo često se temelji na inovacijama, odnosno komercijalnom korištenju znanja u vidu 
novih proizvoda, usluga, tehnologije i tržišta, pa se od sveučilišta očekuje transformacija 
u „poduzetno sveučilište“ (Kuratko, 2003.; Gibb, 2006.;  Levine, 2009.). Pri tomu 
se očekuje da će istraživanje i razvoj biti povezani s potrebama poslovnih subjekata 
te koristiti sustave poticaja i potpora, a posebice sredstva Europske Unije i drugih 
bilateralnih i multilateralnih izvora. Na području obrazovanja očekuje se orijentacija 
prema razvoju sposobnosti, znanja i vještina studentske populacije, koje bi im trebali 
omogućiti prepoznavanje i korištenje poduzetničkih prilika. Nadalje, uloga sveučilišta 
neodvojiva je od drugih oblika i nositelja poduzetničkog obrazovanja, što podrazumijeva 
mnogo aktivniju ulogu sveučilišta u stvaranju obrazovnih mreža i suradnji s drugim 
obrazovnim institucijama, bez obzira na njihovu razinu.

U ovom kontekstu treba spomenuti i (ne)postojanje sustavnih saznanja o 
prevladavajućim obilježjima poduzetnika općenito te u Hrvatskoj posebno brojnoj 
populaciji malih i srednjih poduzeća. Pritom je ciljana skupina poduzetnika početnika 
predmetom posebnoga interesa, zbog (1) razmjerno velikog zanimanja radno sposobna 
stanovništva za poduzetništvo, kako pokazuju rezultati GEM projekta za Hrvatsku3, 
(2) razmjerne nerazvijenosti poduzetničke infrastrukture i općega stajališta prema 
poduzetništvu i (3) zbog rizika glede neiskustva i osposobljenosti u vođenju poslovanja, 
osobito glede zahtjeva tržišnoga pozicioniranja, pitanja fi nanciranja, organizacije rada 
i upravljanja, pravnih vidova poslovanja itd. Stoga je istraživanje populacije početnika 
među poduzetnicima ključno za razvoj odgovarajućih programa cjeloživotnog 
obrazovanja i njihovo povezivanje u učinkovit obrazovni sustav.

3. Metodologija empirijskog istraživanja

Primarni empirijski podatci za ovaj rad prikupljeni su kao dio većega istraživačkog 
projekta, u okviru kojega je analiziran niz elemenata poduzetničkoga ponašanja 
osnivača novih (start-up) poduzetničkih pothvata, uključivši i uvođenje, odnosno 

3  TEA indeks za Hrvatsku, od 2002. do 2010. godine kreće se u rasponu od 3,6 do 5,5, s prosječnom vrijednošću od 5,6, 
te najvećom vrijednošću od 8,6 u 2008. godini (prema GEM, razne godine); www.gemconsortium.com .
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upravljanje inovacijama (Alfi rević, Krneta & Pavičić, 2011.) te niz drugih tema iz 
područja poslovnoga marketinga, menadžmenta i fi nanciranja poduzeća. Uzorak 
istraživanja obuhvatio je 50 novih poslovnih subjekata (poduzeća i obrta), slučajno 
izabranih među korisnicima posebno utvrđena programa kreditiranja Hrvatske banke 
za obnovu i razvoj (HBOR) za poduzetnike početnike u razdoblju od 2005. do 2010. 
godine4, koji posluju u različitim djelatnostima, na cijelome području Hrvatske. Prema 
defi niciji koju HBOR koristi za utvrđivanje statusa poduzetnika početnika, objekt 
istraživanja predstavljaju pojedinci koji započinju sa samostalnim poslovanjem radi 
osiguranja trajnijega samozapošljavanja, a prethodno nisu bili (su)vlasnici samostalnoga 
poslovnoga subjekta. Pritom se može pretpostaviti da se radi o poduzetnicima koji mogu 
imati razmjerno značajno iskustvo u struci, ali im vjerojatno nedostaje menadžerskog 
iskustva i odgovarajućih poslovnih znanja, što ih čini potencijalnim korisnicima 
raznolikih programa cjeloživotnog obrazovanja.

S obzirom na to da u Hrvatskoj nedostaje istraživanja, sustavnoga praćenja 
poslovanja i poslovne uspješnosti novih malih tvrtki, prilično je teško utvrditi kako 
populaciju, tako i  relevantan uzorak start-up poduzetničkih pothvata. Iz navedenih se 
razloga može kazati da se predmetno istraživanje temelji na indikativnom uzorku, koji 
bi trebao potaknuti dizajn većih i trajnijih istraživačkih projekata u ovom području, ali 
ukazati i na temeljne trendove među hrvatskom poduzetničkom populacijom. Pri tomu 
će se - kao poseban metodološki problem - postaviti izdvajanje aktivnih novih malih 
poduzeća od onih koji se tek povremeno uključuju u poslovnu aktivnost, odnosno čija 
svrha nije neprekidno osiguravanje egzistencije poduzetnika – (su)vlasnika. 

Ovdje, međutim,  treba napomenuti da su korisnici HBOR-ovih izvora fi nanciranja 
uglavnom pokazali razmjerno visoku sposobnost za pokretanje poslovne aktivnosti i 
preživljavanje prvih „dječjih bolesti“ novih poduzeća, kao i odgovarajuće poznavanje 
propisa i procedura potrebnih za dobivanje odgovarajuće potpore. U tom se smislu 
može reći da se radi o razmjerno naprednoj (pod)skupini poduzetnika početnika, pa, 
i s ovog motrišta, treba biti nešto oprezniji u interpretaciji rezultata, s obzirom na to 
da navedeni uzorak vjerojatno ponešto (u pozitivnom smislu) „odskače“ od realnosti 
hrvatskoga poduzetništva. 

4. Rezultati iskustvenoga (empirijskog) istraživanja

4.1. Temeljna obilježja uzorka

Promatrani uzorak ukazuje na to da se radi o poduzetnicima početnicima koji 
su, ponajviše, muškoga spola, koji imaju 10 ili više godina iskustva u struci te koji 
su početno završili barem srednje obrazovanje. Gotovo 86% anketiranih imalo 
je prethodno radno (ali ne i poduzetničko) iskustvo u području poslovanja svoga 

4  Vidjeti: http//www.hbor.hr/Default.aspx?sec=1323  
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novoga malog poduzeća, što je u skladu s rezultatima drugih istraživanja. Rezultati 
GEM-projekta (Global Entrepreneurship Monitor), naime, ukazuju na to da se u 
Hrvatskoj poduzetnici odlučuju za otvaranje poduzeća uglavnom da bi zadovoljili 
svoje egzistencijalne potrebe (npr. nakon gubitka posla u velikom poduzeću, u kojemu 
su bili zaposleni dulji niz godina) (Singer, 2006.). Polazeći od obrazovnih potreba, 
moglo bi se očekivati razmjerno zadovoljavajuće poznavanje tehnologije, proizvoda 
i tržišta, ali i povećana potreba za obrazovanjem u području poslovnoga marketinga, 
menadžmenta, fi nanciranja poduzeća i drugih poslovnih disciplina. Uspoređujući 
profi l poduzetnika početnika uključenih u istraživanje s prevladavajućim obilježjima 
poduzetnika u Hrvatskoj, pokazuje se da oni imaju razmjerno viši stupanj formalnog 
obrazovanja, više godina radnog iskustva, odnosno iskustva u djelatnosti u odnosu na 
prosjek populacije (Leburić, Krneta, 2004.).  

Uspješnost analiziranih poduzeća ne može se izravno dovesti u funkciju razine 
postojećeg obrazovanja poduzetnika početnika, iako razina postojećih kompetencija u 
određenoj mjeri zasigurno utječe na učinkovitost poslovanja. U tomu je smislu zanimljivo 
ukazati da,  prema vlastitoj procjeni, 30,3% poduzeća ima padajuće, a 39,5% poduzeća 
rastuće prihode. Istodobno se fi nancijski rezultat poslovanja, u većoj ili manjoj mjeri, 
smanjuje u 28,6% analiziranih poduzeća, a raste u polovici promatranih tvrtki. 13,2% 
anketiranih je navelo da su, zbog problema u poslovanju, bili prisiljeni zatvarati radna 
mjesta, dok se 28,9% očitovalo o namjeri glede novoga zapošljavanja. Isto tako, samo 
5,4% poduzetnika navodi da se vrijednost njihova poduzetničkoga pothvata smanjila 
od početka poslovanja, dok 32,4% smatra da su uspjeli stvoriti novu vrijednost u svome 
poslovanju.

Iz navedenoga bi proizašla razmjerno visoka stopa uspješnosti novih poduzetničkih 
pothvata u Hrvatskoj, iako treba biti oprezan pri donošenju ovakvoga zaključka, 
uzimajući u obzir već iskazanu činjenicu o razmjerno „natprosječnosti“ promatranog 
uzorka u odnosu na hrvatsku poduzetničku populaciju.

4.2. Osobna učinkovitost i obrazovne potrebe poduzetnika početnika

Anketirani su poduzetnici, korištenjem Likertove ljestvice (s pet razina slaganja s 
unaprijed određenim tvrdnjama), procijenili vlastitu učinkovitost u obavljanju različitih 
vidova poduzetničke djelatnosti. S obzirom na to da anketni upitnik zadovoljava 
odgovarajuće metodološke zahtjeve5, moguće je izračunati i srednje vrijednosti te 
standardne devijacije statističke distribucije dobivenih odgovora, a koje su prikazane 
u tablici 1.

5  Konstrukt osobne učinkovitosti mjeren je na ordinalnoj skali s pet razina, ali se može kazati da su vrijednosti na 
standardnoj Likertovoj mjernoj skali  ekvidistantne, što omogućuje njihovu kvantifi kaciju i izračun statističkih 
pokazatelja, kao što su srednja vrijednost i standardna devijacija distribucije odgovora.
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Tablica 1. Percipirana osobna učinkovitost poduzetnika početnika

��

�

�
�
�
��
��
��

�
��
�
	
�
�

�
�
�
�
��
�	
�
�

�

�

�
�
�
��

�
��
��
�
�


�

��
��
�
�
��
�

:
��
�*
	�
��
��
��
��
��
��
��
�

��
�
�
�
�
�
��
�
!�
�

�

;
��


�
!�
�

�
��
�

�
�
��
�
�

�
�

�

<
��

�
��

!
��

�

�



�

<
��
�
�
�

�
��
�

�	
��
"
�
��
��



�
��

�

=

*
	�
	

�

�

�
�
��
�
�
��
��
��
��
��
�

��
�
�
�
��
*

�

)
�

�
��


�
��
�

�
�
��
�
�

�
�

�

>� 0�� 0(� 0�� 0?� 04� 00� 0(�

9��	���

�����
1��6� 1�4'� 1�&6� ����� 1��?� ����� 1�?&�

%	
���

����
�31�� 6�''(� 6�'36� �34(� 6�&6?� �3��� 6�&??�

Izvor: Rezultati istraživanja

Kao što je vidljivo iz prethodne tablice, anketirani poduzetnici u svim promatranim 
područjima bitnim za poduzetničko poslovanje osobnu učinkovitost percipiraju kao – 
u najmanju mjeru – prosječnu ili natprosječnu (što proizlazi iz aritmetičke sredine 
distribucije koja premašuje srednju vrijednost Likertove skale od 3,00). Iz podataka je 
vidljivo (uzimajući u obzir najveću vrijednost aritmetičke sredine i najnižu vrijednost 
standardne devijacije od svih promatranih područja poduzetničkih kompetencija), kako 
anketirani poduzetnici početnici svoju osobnu učinkovitost najviše cijene u oblasti 
organizacije rada i zaštite zaposlenika/okoliša. Međutim, uzimajući u obzir razmjerno 
značajno radno iskustvo većine poduzetnika uključenih u predmetno istraživanje, 
navedeni rezultati i ne mogu predstavljati neko posebno iznenađenje. 

Koliko su rezultati samoprocjene u drugim područjima poduzetničkoga 
poslovanja realni, tek treba ocijeniti složenijim i sustavnijim istraživačkim pristupom, 
iako je zanimljivo ukazati i na činjenicu da i sami poduzetnici najnižu (premda i dalje 
razmjerno zadovoljavajuću) razinu osobne učinkovitosti vide na području fi nanciranja 
poslovanja. 

Ipak se smatralo nužnim istražiti i potrebe poduzetnika početnika za konkretnim 
obrazovnim programima, što je prikazano tablicom 2. u kojoj su iskazani postotci 
anketiranih poduzetnika. 
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Tablica 2. Obrazovne potrebe anketiranih poduzetnika početnika
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Kao što je vidljivo iz prezentiranih rezultata istraživanja, najveće se potrebe 
iskazuju za žurnim obrazovanjem, odnosno stručnim usavršavanjem iz područja 
razvojne strategije i poduzetničkoga planiranja (16,7%), dok se u operativnoj 
organizaciji rada i upravljanju poslovanjem praktično ne osjeća žurna potreba za 
unaprjeđenjem znanja i iskustva. Druga područja koja traže žurno unaprjeđenje 
poduzetničkih znanja odnose se na usavršavanje tehnoloških i informatičkih znanja 
(što je i razumljivo, uzimajući u obzir iznimno brz napredak tehničko-tehnoloških 
rješenja), upravljanje fi nancijama (što je već prethodno naznačeno) te na pravnu 
problematiku. Iznimno pozitivnim, s gledišta cjeloživotnog učenja i usavršavanja, 
može se smatrati i stajalište 13% anketiranih poduzetnika o visokom prioritetu ovoga 
područja u poduzetničkom obrazovanju. U istom svjetlu treba promatrati i činjenicu da 
sljedećih 52,2% poduzetnika ipak prepoznaje potrebu za cjeloživotnim obrazovanjem, 
što u konačnici daje udio od gotovo dvije trećine poduzetnika početnika koji iskazuju 
potvrdno stajalište glede značenja cjeloživotnog obrazovanja u poduzetništvu.

Da bi se utvrdili čimbenici koji djeluju na iskazivanje obrazovnih potreba, za 
sva su područja (na kojima su anketirani poduzetnici početnici iskazali žurnu potrebu 
za unaprjeđenjem znanja i vještina) provedeni statistički testovi ovisnosti iskazanih 
obrazovnih potreba o temeljnim značajkama uzorka. Pritom su - kao bitni čimbenici 
- u analizu uključeni: (a) postojeća razina obrazovanja poduzetnika/poduzetnice, (b) 
postojeće radno iskustvo u djelatnosti (mjereno ordinalnom varijablom, tj. opisno 
iskazanim kategorijama), (c) postojeće poduzetničko iskustvo u djelatnosti (mjereno 
na isti način), te (d) stupanj širenja novoga poduzeća u međunarodnome poslovanju.
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Tablica 3. Povezanost obrazovnih potreba u pravnim poslovima i drugih relevantnih 
varijabli
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Napomena: **Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 1%; 
* Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 5%. 

Kao što je vidljivo iz prethodne tablice, postoji značajna statistička povezanost 
između (prethodnoga) poduzetničkog iskustva, odnosno orijentacije na međunarodno 
poslovanje s iskazom potrebe za cjeloživotnim obrazovanjem na području gospodarskoga 
prava (obavljanja relevantnih pravnih poslova).

Tablica 4. Povezanost obrazovnih potreba u tehnološkom razvoju i informatici te 
drugih relevantnih varijabli
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Napomena: **Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 1%; 
* Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 5%.

Međutim, već se pri razmatranju ovisnosti potrebe za obrazovanjem u području 
tehnološkoga razvoja, odnosno informatike, pronalazi samo statistički značajna 
povezanost s radnim iskustvom u djelatnosti. Navedeni rezultat nije jednostavno 
protumačiti bez dodatnih ograda, jer iz „križanja varijabli“ (prikazanih sljedećom 
tablicom) proizlazi da najveći broj poduzetnika s dugim radnim iskustvom u djelatnosti 
smatra da će im ova vrsta obrazovanja biti možebitno potrebna.
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Tablica 5. Ovisnost povezanosti obrazovnih potreba u tehnološkom razvoju i informatici s 
prethodnim  radnim iskustvom u djelatnosti
�

������������	��
��
����
�����������������

������������������
�������������

�������������������
����������� ��������  ���������

!������

���������	
���� �� � �� ��

��
�����������	
���� �� �� ��� ���

���
����������

���	
���
�� � �� ��

!������ "� "� �#�  "�

����	���
�����������	��������� �!�"#�
Izvor: Rezultati istraživanja (N=27)

Dok se za upravljanje fi nancijama, kao prethodno izdvojeno područje od posebnog 
interesa za unaprjeđenje znanja poduzetnika početnika, ne može pronaći niti jedna 
utjecajna varijabla (tablica 6.), u području poduzetničke strategije i planiranja (tablica 
7.), situacija je drukčija.

Tablica 6. Povezanost obrazovnih potreba u upravljanju fi nancijama i drugih 
relevantnih varijabli
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Napomena: **Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 1%; 
* Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 5%.

Naime, prethodno poduzetničko iskustvo u djelatnosti, kao varijabla koja bi trebala 
u najvećoj mjeri djelovati na (ne)pripremljenost poduzetnika početnika za dugoročno 
planiranje poslovanja, jedina ne pokazuje značajnu statističku vezu s iskazanim 
obrazovnim potrebama.
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Tablica 7. Povezanost obrazovnih potreba u području strategije i planiranja te drugih 
relevantnih varijabli
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Izvor: Rezultati istraživanja
Napomena: **Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 1%; 
* Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 5%.

Na kraju, kada se istraži ovisnost iskazanih stajališta poduzetnika o prioritetima 
cjeloživotnog obrazovanja i razvoja, ponovno se pokazuje ista slika. I u ovom slučaju 
najveći broj anketiranih prepoznaje cjeloživotno obrazovanje i iskazuje da će ono 
vjerojatno biti bitno za uspjeh pokrenutoga poduzetničkoga pothvata.

Tablica 8. Povezanost stajališta o prioritetima cjeloživotnog obrazovanja i razvoja te 
drugih relevantnih varijabli
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Napomena: **Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 1%; 
* Prihvaća se hipoteza o povezanosti varijabli na razini statističke pouzdanosti od 5%.

S obzirom na to da se, na temelju provedenih postupaka statističke analize, 
nije utvrdio jasan i sustavan uzorak djelovanja relevantnih demografskih obilježja 
poduzetnika, odnosno karakteristika poduzetničkoga poslovanja na obrazovne potrebe, 
navedena se analiza mora ostaviti kao jedan od budućih istraživačkih zadataka na 
ovome području.

4. Analiza rezultata istraživanja i zaključna razmatranja

U kontekstu razvoja poduzetnoga sveučilišta (entrepreneurial university, engl.), 
o čemu raspravljaju brojni autori, a posebno Clark (1998.), kao ključno se pitanje 
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postavlja dvojba o tome radi li se o „poduzetnom“ sveučilištu (u smislu samofi nanciranja 
i usmjeravanja prema tržišnim principima djelovanja/poslovanja, što podrazumijeva i 
odgovarajuće društvene posljedice – cf. Wedlin, 2008.), ili pak o tomu da se sveučilište 
stavlja u funkciju stimuliranja svih oblika poduzetništva, a samim tim i poticanja 
gospodarskoga i društvenog razvoja. Vjerujući kako je upravo druga navedena tendencija 
tumačenja pojma „poduzetnoga“ sveučilišta adekvatna interpretacija ključnih promjena 
(koje u svom djelu navodi Clark - op. cit.), zalažemo se i za nešto drukčije pojmovno 
određenje, koje bi govorilo o sveučilištu za poduzetništvo, čemu bi trebalo suprotstaviti 
sadašnju akademsku praksu. Neki rezultati dosadašnjih istraživanja govore da je ona 
interno fokusirana, odnosno usmjerena na rješavanje vlastitih problema, a nedovoljno 
orijentirana kako na gospodarstvo, tako i na sve ostale bitne dionike (stakeholdere) 
u društvu (cf. Pavičić, Alfi rević i Mihanović, 2009.). Stoga se usuđujemo dvojbu o 
nepoduzetnomu nasuprot poduzetnome sveučilištu preformulirati u smislu prethodno 
spomenuta sveučilišta za poduzetništvo, nasuprot postojećega stanja – sveučilišta koje 
(uglavnom) ignorira poduzetništvo. Ovakav zaključak uz to podržava i konceptualno 
razmatranje o dva „modusa“ poduzetničkog obrazovanja: o poduzetništvu i za 
poduzetništvo (Haase & Lautenschläger, 2010.). Naravno, trenutačna bi se praksa 
mogla opisati obrazovanjem o poduzetništvu kao akademskom predmetu interesa, dok 
se poželjnim može smatrati obrazovanje za (potrebe) poduzetništva.

Kada se u ovako postavljenu - širu sliku ukomponiraju rezultati predmetnog 
istraživanja, dolazi se do zaključka koji se može ukratko izložiti u smislu razmjerno 
visokoga zadovoljstva poduzetnika početnika osobnom učinkovitošću (u gotovo svim 
područjima poduzetničkih aktivnosti) te nekoliko područja s razmjerno izraženim 
žurnim potrebama unaprjeđenja znanja i sposobnosti dijela poduzetnika. Međutim, 
istodobno razmjerno visoki udjeli anketiranih poduzetnika početnika (u prosjeku oko 
jedne trećine, uz izrazito veliko rasipanje distribucija po pojedinim područjima) uopće 
ne iskazuju potrebu za cjeloživotnim obrazovanjem, baš kao što nije moguće utvrditi ni 
jasnu skupinu utjecajnih čimbenika, koji bi podrobnije opisali stanje i trendove potreba 
poduzetnika za cjeloživotnim obrazovanjem.

Opisani rezultati empirijskog istraživanja ne daju dovoljno jasnu sliku o trenutačnom 
značaju cjeloživotnog obrazovanja u današnjemu hrvatskome poduzetništvu, ali ipak 
ukazuju na prepoznavanje značaja cjeloživotnog učenja u poduzetničkoj populaciji. 
S druge pak strane mjesto i uloga sveučilišta u poticanju – kako poduzetništva, tako 
i cjeloživotnog učenja - mogu se jednostavno predočiti suprotstavljanjem postojeće 
prakse oblicima cjeloživotnog učenja koji trenutačno nisu prisutni u akademskoj 
zajednici. Vjerujemo da se prvenstveno radi o kraćim, modularnim programima, čiji 
bi ishodi učenja bili usmjereni prema zahtjevima poduzetničke prakse, a koji se mogu 
kontinuirano evaluirati i priznati kao dio „punih“ akademskih kvalifi kacija. 

Također vjerujemo da je ključ uspjeha, a možda čak i dugoročne održivosti javnih 
visokih učilišta, upravo u umrežavanju s odgovarajućim dionicima iz gospodarskoga i 
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obrazovnog sektora, radi kreiranja fl eksibilnijih obrazovnih oblika, u koje će se, u mnogo 
većoj mjeri negoli dosad, uključivati „praktične“ kompetencije. Osim fl eksibilizacije, 
buduće obrazovne forme što ih nudi akademski sektor trebaju se „otvoriti“ i u smislu 
jednostavnijeg ulaska i izlaska kandidata u i iz programa, kao i opće prohodnosti 
unutar obrazovnoga sustava, što je trenutačno u mnogim slučajevima tek teorijska 
mogućnost.  
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EMPIRICAL RESEARCH OF EDUCATIONAL NEEDS AND LIFE-LONG 
LEARNING OF CROATIAN START-UP ENTREPRENEURS 

Nikša Alfi rević, Mira Krneta, Marko Hell

Summary - In this paper, the system and practice of lifelong learning for 
entrepreneurship in the Croatian academic sector are discussed, based on the 
theoretical conception of the “entrepreneurial university”. The preliminary 
empirical assessment of such form of lifelong learning is performed from 
the perspective of start-up entrepreneurs, as their (potential) users. By 
using their fundamental demographic and entrepreneurial characteristics, 
the personal effectiveness and educational needs of these entrepreneurs are 
considered. Recommendations for design and improvement of education for 
entrepreneurship in Croatian academic institutions are also provided.

Key words: education for entrepreneurship, educational needs, start-up 
entrepreneurs, Croatia
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GDJE RADE ILI UČE ZAVRŠENI SREDNJOŠKOLCI?1

Dubravko Bacalja, Višnja Perin
Hrvatski zavod za zapošljavanje

Hrvatska

dubravko.bacalja@hzz.hr; visnja.perin@hzz.hr

Sažetak - Prijelaz iz škole prema zaposlenju je važna stepenica u životu 
svakog mladoga čovjeka. Kakav će biti obrazovni i radni put, uvelike ovisi o 
vrsti srednje škole koju je netko završio. Cilj istraživanja je bio započeti sa 
sustavnim uvidom u tu važnu prijelaznu dionicu života mladih osoba (što je 
slijedilo po svršetku srednje škole i u kasnijoj fazi razvoja karijere), te dobiti 
uvid u potencijal izlaznih rezultata srednjoškolskoga sustava obrazovanja 
na području Zadarske županije u odnosu na uključenje u svijet rada ili 
nastavak školovanja. Istraživanje je provedeno na reprezentativnom uzorku 
prvog brisa kohorte ispitanika koji su srednjoškolsko obrazovanje završili 
školske godine 2007./2008. Korištena je metoda telefonskog anketiranja, 
a uzorak je stratifi ciran po školi, obrazovnome programu i spolu, N=751.
Ispitanici četverogodišnjih srednjih škola najčešće nastavljaju školovanje, 
dok ispitanici trogodišnjih škola uglavnom izlaze na tržište rada. Ispitanici 
koji nastavljaju školovanje u većoj mjeri se školuju o vlastitome trošku, nego 
uz potporu ministarstva. Ispitanici koji su zaposleni do posla su najčešće 
došli osobnim kontaktom i najčešće rade za plaću između 3.000 i 4.500 kuna. 
Nezaposleni ispitanici u velikoj mjeri ulaze u dugotrajnu nezaposlenost i ne 
iskazuju veliki aktivizam u traženju posla.

Ključne riječi: srednje obrazovanje, tržište rada, zapošljivost, mladi, post-
sekundarni obrazovni obrasci, Zadarska županija

1  Gdje si danas? - longitudinalno istraživanje obrazovnih i radnih aktivnosti završenih učenika srednjih škola Zadarske 
županije, generacija 2007./2008.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec2:29 23.12.2011   10:01:48



30

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

1. Uvod i metodologija

1.1 Uvod

Završetak školovanja i ulazak u svijet rada je kritično razdoblje u životu svakog 
mladoga čovjeka. To nije samo prijelaz iz škole u svijet rada, to je složen proces koji 
uključuje promjene socijalne i materijalne prirode (Zitoun, 2008.). Prijelaz iz obrazovanja 
u svijet rada je proces koji se odvija kroz vrijeme i čini jedan segment životnoga tijeka. 
Ovaj proces nije fi ksno vezan uz određenu dobnu skupinu. Produljenjem trajanja 
obvezatnoga i uobičajenoga školovanja, on počinje sve kasnije, a vidljive su i jasne 
varijacije u pojedinim obrazovnim tradicijama (Couppié i Mansuy, 2003.; Müller i 
Wolbers, 2003.).

Uzimajući u obzir širi društveni kontekst razvoja danas, prijelaz iz svijeta 
školovanja i obrazovanja u svijet rada nestabilno je i nepredvidljivo razdoblje života za 
mlade ljude (Walther i Plug, 2006.). Sigurnost i predvidljivost tijekom prijelaza škola 
– posao zamijenjeni su osobnim izborima i raznim rizicima (Staff i Mortimer, 2008.; 
Tomasik i sur., 2009.; Walther i Plug, 2006.), pa mnogi mladi imaju teškoća u uspostavi 
ekonomske neovisnosti i postaju ovisni o obiteljskoj podršci (Biggart i Kovacheva, 
2006.). Uspješan prijelaz iz škole na posao prethodnica je obećavajućega razvoja 
karijere (Pinquart i sur., 2003.), a neuspjeh u pronalaženju zaposlenja i nezaposlenost 
nakon završetka školovanja opisani su u literaturi kao rizični čimbenici za razvoj osobe 
(npr. McKee-Ryan i sur., 2005.; Tomasik i sur., 2009.).

Obrazovni sustav u Hrvatskoj ima nekoliko “raskršća” presudnih za daljnji tijek 
karijere. Prvo i najvažnije događa se nakon završene osnovne škole, u dobi od 15 
godina. Učenici se mogu upisati u trogodišnje strukovne industrijske i obrtničke škole, 
četverogodišnje strukovne škole, gimnazije ili umjetničke škole. Nakon srednje škole 
izbor je različit za svaku od ovih skupina. 

Prijelaz obično počinje završetkom školovanja, ali to ne mora biti slučaj jer mnogi 
vidovi obrazovanja obuhvaćaju naukovanje ili radnu praksu, a mnogi mladi rade na 
povremenim ili stalnim poslovima i prije nego završe  školovanje (Allmendinger, 
1989.; Kerckhoff, 1995.; 2000.). Ponekad dolazi i do povratka  školovanju u redovnom  
ili izvanrednom obliku. Postoje i naznake da je slijed sekvencija procesa školovanja i 
ulaska u svijet rada u okviru životnoga tijeka sve fl uidniji i sve manje standardiziran 
(Bills, 2004.; prilozi u Heinz, 1999.; Mayer i Solga, 2008.). 

Mlade u Hrvatskoj pogađa visoka stopa nezaposlenosti, a dugotrajna nezaposlenost 
može ozbiljno usporiti njihovo socioekonomsko osamostaljivanje (Potočnik, 2006.). 
Uz nizak životni standard i manjak životne perspektive, mladi u hrvatskome društvu 
nezaposlenost doživljavaju jednim od svojih glavnih problema (Potočnik, 2007.; 
Štimac, Radin, 2002.). 
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Cilj istraživanja je bio dvostruk:

započeti sa sustavnim i objektivnim uvidom u spektar obrazovnih i radnih • 
obrazaca ponašanja preko kojih se odvija vrlo bitna prijelazna epizoda u životu 
mladih osoba - što je slijedilo nakon završetka srednje škole i kakvi su putevi 
i načini njihova kasnijega radnoga, obrazovnoga i profesionalnog uklapanja i 
integriranja u radni i društveni kontekst, te

dobiti uvid u potencijal izlaznih rezultata srednjoškolskoga sustava obrazovanja • 
na području Zadarske županije u odnosu na uključenje u svijet rada ili nastavak 
školovanja.

U ovom prikazu iznesena su iskustva generacije mladih Zadarske županije koja 
je svoje srednjoškolsko obrazovanje završila u šk. god. 2007./2008. i koja je u trenutku 
anketiranja iza sebe imala dvogodišnje iskustvo vezano uz njihove aktivnosti na tržištu 
rada ili daljnjem školovanju.

1.2. Metodologija

1.2.1 Ciljana populacija

Ciljana populacija ovog istraživanja su učenici srednjih škola Zadarske županije, i 
to generacija koja je šk.god. 2007./2008. završila svoje srednjoškolsko obrazovanje.

1.2.2 Metoda istraživanja

Kao metoda istraživanja primijenjena je anketna metoda, a u prikupljanju podataka 
korišteno je računalno potpomognuto telefonsko anketiranje. Za potrebe provedena i 
budućih istraživanja u Razvojnoj agenciji Zadarske županije – ZADRA, razvijen je 
i implementiran CATI-sustav (Computer-assisted telephone interviewing (CATI), tj. 
telefonsko intervjuiranje uz pomoć računala) preko kojega je administriran i vođen 
cjelokupan postupak anketiranja. Razgovor s ispitanicima vođen je na strukturiran 
način posredstvom upitnika u kojem su navedena pitanja koja podrobno pokrivaju 
problematiku obrazovne i radne karijere. 

Upitnik je pokrivao sljedeća područja: (1) tijek srednjoškolskog obrazovanja, (2) 
školovanje poslije srednje škole, (3) zaposlenost, (4) radna povijest, (5) nezaposlenost, 
(6) neaktivnost, (7) životne okolnosti i (8) podatci za kontakt. Svi ispitanici su 
odgovarali na pitanja u područjima: (1), (4), (7) i (8), dok su na pitanja o ostalim 
područjima odgovarali ovisno o trenutačnomu radnome statusu (na školovanju, 
zaposlen/a, nezaposlen/a, neaktivan/na). Osim standardnih pitanja uobičajenih za ovu 
vrstu istraživanja, od ispitanika je zatraženo da retrospektivno i sekvencijalno opišu 
svoj radni status iz mjeseca u mjesec od trenutka izlaska iz srednjeg obrazovanja do 
dana anketiranja. 

Oblikovanje pitanja i ponuđenih odgovora, kao i funkcionalnost CATI-sustava, 
testirani su predistraživanjem, tijekom kojega su ispitane po tri osobe iz svih osnovnih 
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oblika srednjoškolskog obrazovanja: gimnazija, strukovnih četverogodišnjih škola, 
strukovnih trogodišnih industrijskih škola, strukovnih trogodišnjih obrtničkih te 
umjetničkih škola, na temelju čega su izvršene određene manje prilagodbe kako u 
sadržaju i formulaciji pitanja u upitniku, tako i u anketnim procedurama.

Anketiranje je izvršila Razvojna agencija Zadarske županije – ZADRA tijekom VI. 
i VII. mjeseca 2010. g. Nakon prikupljenih podataka izvršena je kontrola rada anketara 
i kontrola konzistentnosti prikupljenih odgovora glede ključnih mjesta u anketnom 
upitniku. Kako značajnije nekonzistentnosti nisu pronađene niti nepravilnosti u radu 
anketara, nije bilo potrebe za ponovljenim prikupljanjem podataka.

1.2.3 Uzorak

1.2.3.1 Dizajn uzorka

U svrhu postizanja reprezentativnosti, primijenjen je stratifi ciran višeetapni 
proporcionalni slučajni uzorak pripadnika populacije svih završenih učenika srednjih 
škola Zadarske županije u šk. god. 2007./2008. Kao izvor podataka za izradbu okvira 
za izbor uzorka korištena je Matica srednjih škola 2007./2008. Ministarstva znanosti, 
obrazovanja i športa RH.

Provedena je trostruka stratifi kacija prema sljedećim obilježjima: (1) prema 
školama u kojima se izvode programi srednjoškolskog obrazovanja (ukupno 16), čime 
je postignuto razvrstavanje jedinica izbora po načelu iscrpnosti i isključivosti, (2) prema 
programima obrazovanja koji se u tim školama izvode (ukupno 63), i (3) prema spolu. 
Alokacija uzorka po stratumima provedena je proporcionalno njihovoj veličini, točnije 
sukladno broju učenika koji su ih pohađali. 

1.2.3.2 Pogrješka uzorka i stopa odaziva

Veličina populacije kvalifi cirane za sudjelovanje u istraživanju temeljila se na 
Matici srednjih škola 2007./2008. za srednje škole Zadarske županije, i iznosila je 
ukupno 1995 osoba. Uz veličinu uzorka od 873 ispitanika, na razini pouzdanosti od 
95% i za proporciju odgovora od 50%, očekivana teorijska pogrješka uzorka iznosi 
+/- 2,5%.

Ukupno je na anketu odgovorila 751 osoba, što daje stopu odaziva osoba 
kvalifi ciranih za sudjelovanje u istraživanje od visokih 86%.

1.2.3.3 Težinski faktori (ponderi)

Kako između strukturnih proporcija projektirana uzorka i proporcija strukture 
ostvarena povrata nije bilo statistički značajne razlike, prilikom računanja procjena 
parametara populacije nije bilo potrebe za usklađivanjem značajki ispitanih osoba 
glede škole, programa i spola korištenjem težinskih faktora (pondera).
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2. Obrazovne i radne karijere

Slika 1.  Hodogram radnih i obrazovnih karijera dvije godine po završetku srednje 
škole (šk. god. 2007./2008.) svih učenika trogodišnjih i četverogodišnjih srednjih 
škola Zadarske županije

Hodogram prikazuje osnovnu strukturu radnih i obrazovnih karijera 1995 učenika 
trogodišnjih i četverogodišnjih srednjih škola Zadarske županije dvije godine poslije 
njihova završetka srednjoškolskog obrazovanja u šk. god. 2007./2008.  Školovanje nije 
završilo 4,8%, iz čega se dâ zaključiti da je – unatoč tomu što srednja škola u Hrvatskoj 
nije obvezna - završava gotovo cijela populacija. U daljnjem tekstu bavit ćemo se samo 
s onih 95,2% koji su završili srednju školu. 
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2.1 Obrazovne karijere

2.1.1 Tijek srednjoškolskog obrazovanja

2.1.1.1 Zastupljenost vrsta srednjih škola

Tabela.1. Distribucija ispitanika prema vrsti srednje škole koju su pohađali:

VRSTA ŠKOLE Udio  (%) M (%) Ž (%)

Gimnazija 24,4 44,8 55,2

Strukovna četverogodišnja škola 48,7 49,7 50,3

Strukovna trogodišnja industrijska škola 6,4 56,3 43,7

Strukovna trogodišnja obrtnička škola 18,4 80,4 19,6

Umjetnička škola 2,1 25,0 75,0

Rezultati istraživanja ukazuju na osjetne razlike u omjerima pojedinih skupina 
učeničke populacije u odnosu na vrstu srednjih škola koje su pohađali – kako unutar 
Zadarske županije, tako i naše županije u odnosu na RH. Usporedba s rezultatima jednoga 
sličnog istraživanja reprezentativno provedena 2009. g. na razini Republike Hrvatske2, 
ukazuje na znatno veći udio učeničke populacije u strukovnome četverogodišnjemu 
– 49,7% (RH 45%) i  gimnazijskome – 24,4% (RH 21%) školovanju  u Zadarskoj 
županiji, naspram znatno manjega vezivanja učeničke populacije u trogodišnjim 
srednjim školama – 24,8% (RH 32%).

Žene i muškarci znatno se razlikuju prema udjelu u pojedinoj vrsti škole (χ2=53,261, 
p<0,01, df=4). Žene dominiraju u umjetničkim školama i, donekle, u gimnazijama, dok 
muškarci dominiraju u trogodišnjim obrtničkim i industrijskim školama. Ovaj podatak 
je očekivan, ali ga je teško pravdati jer radna mjesta za koja se školuje u strukovnim 
industrijskim i obrtničkim školama - uslijed prodora visokih tehnologija u sve sfere 
rada - sve manje imaju tradicionalne atribute fi zički zahtjevnijih radnih mjesta. 

2  Teo Matković: Mladi između obrazovnja i zapošljavanja: isplati li se školovati?, UNDP Hrvatska, 2009. g.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec2:34 23.12.2011   10:01:49



35

Dubravko Bacalja i Višnja Perin

2.1.1.2 Zastupljenost sektora obrazovanja

Tabela. 2. Distribucija ispitanika prema sektorima obrazovanja:

SEKTOR OBRAZOVANJA Udio % M (%) Ž (%)

Poljoprivreda, prehrana i veterina 3,6 40,7 59,3

Šumarstvo, preradba i obradba drva 3,1 87,0 13,0

Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehn. 1,6 41,7 58,3

Tekstil i koža 1,5 0,0 100

Grafi čka tehnologija i audiovizualne teh. 3,5 50,0 50,0

Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 9,7 100 0,0

Elektrotehnika i računalstvo 7,7 100 0,0

Graditeljstvo i geodezija 2,3 94,1 5,9

Ekonomija, trgovina i poslovna administracija 17,2 31,8 68,2

Turizam i ugostiteljstvo 9,7 58,9 41,1

Promet i logistika 4,0 73,3 26,7

Zdravstvo i socijalna skrb 5,6 31,0 69,0

Osobne, usluge zaštite i druge usluge 4,1 16,1 83,9

Umjetnost 2,1 25,0 75,0

Program gimnazije 24,4 44,8 55,2

Najveći broj učenika u Zadarskoj županiji, pored gimnazijskih, školovao se u 
programima sektora ekonomija, trgovina i poslovna administracija, sektora strojarstvo, 
brodogradnja i metalurgija te sektora turizam i ugostiteljstvo. Napadno je vidljivo da se 
navedeni sektori znatno razlikuju u odnosu na spolnu strukturu učeničke populacije koju 
za sebe vezuju. Žene dominiraju u sljedećim sektorima: tekstil i koža; osobne, usluge 
zaštite i druge usluge; umjetnosti; zdravstvo i socijalna skrb te ekonomija, trgovina i 
poslovna administracija. Muškarci su nadmoćni u sektoru strojarstva, brodogradnje i 
metalurgije; elektrotehnici i računalstvu;  graditeljstvu i geodeziji; šumarstvu, preradbi 
i obradbi drva te prometu i logistici.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec2:35 23.12.2011   10:01:49



36

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

2.1.1.3 Zadovoljstvo završenom školom i završenim srednjoškolskim programom

Najveći broj ispitanika je zadovoljan programom koji su završili (98,4%), 
kao i školom koju su završili (98,5%). Ove izjave završenih učenika srednjih škola 
bilo bi poželjno u budućim ciklusima istraživanja povezati s njihovom procjenom 
zadovoljstva odlikama radnog ambijenta njihova srednjoškolskog obrazovanja: stanjem 
i funkcionalnošću školskih zgrada; stanjem školskog okoliša; nastavnih sredstva i 
pomagala; knjižnica; zalaganja nastavnika; učinkovitosti školske administracije; radnih 
uvjeta u razredu i radionicama te izvannastavnih aktivnosti (šport itd.).

2.1.1.4 Stipendije u srednjoškolskom obrazovanju

Stipendiju je tijekom svoga srednjoškolskog obrazovanja koristilo  4,79% 
osoba. Podjednako mladića (47,2%) i djevojaka (52,8%). Informacija iz nacionalnog 
istraživanja, koja također govori o 4% primatelja stipendija, ukazuje da su stipendije 
u srednjoj školi vrlo rijetke. Naše istraživanje, kao i nacionalno, pokazalo je da opseg 
stipendiranja znatnije ne varira ni po spolu, ni po vrsti škole, regiji ili tipu naselja, dakle 
da se sve socio-ekonomske skupine ispitanika podjednako rijetko stipendiraju.

2.1.1.5 Uspjeh u posljednjem razredu srednje škole

Tabela. 3. Postignut uspjeh u zadnjem razredu školovanja

Postignut uspjeh Udio % M (%) Ž (%)

Dovoljan 1,46 2,5 0,3

Dobar 28,5 36,2 19,4

Vrlo dobar 48,34 46,8 50,1

Odličan 20,91 13,3 29,9

Ne zna 0,80 1,2 0,3

Gotovo svi polaznici srednjega školovanja, njih 95,2%, završava srednjoškolski 
program što su ga upisali. Vrlo rijetki završavaju srednju školu s dovoljnim uspjehom, a 
gotovo polovina ih završava s vrlo dobrim uspjehom. Značajne su razlike u uspjehu po 
spolu, pri čemu znatno češće mladići završavaju školu s dobrim, a djevojke s odličnim 
uspjehom.

2.1.1.6 Povremeni poslovi za srednjoškolskog obrazovanja 

Tijekom neprekidnoga srednjoškolskog obrazovanja na povremenim poslovima 
radilo je 41,94% njih. U povremenim radnim angažmanima podjednako, bez značajnih 
razlika, bili su uključeni i mladići (43,3%) i djevojke (40,3%), (χ2= 0,717, p>0,05, 
df=1). Najveći broj je povremene poslove nalazio u uslužnim i trgovačkim zanimanjima 
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(80,10%), a te su poslove najčešće radili preko praznika (91,43%).

Preko 70% ispitanika koji su radili povremene poslove tijekom obrazovanja ne 
smatra da su ta radna iskustva bila korisna, ili da su bila bitna za donošenje kasnijih 
odluka u karijeri ili za odabir što će kasnije raditi u životu. S druge pak strane njih 
25,7% smatra da su im radna iskustva iz povremenoga rada za trajanja srednje škole 
bila donekle i od velike pomoći. Očito postoji podijeljenost u vrjednovanju značaja 
povremenih poslova za vrijeme školovanja. Ova podijeljenost je na zanimljiv način 
prisutna i spolnoj recepciji tih iskustava: mladićima su u znatno većoj mjeri nego 
djevojkama povremeni poslovi bili od pomoći za donošenje odluka što će raditi po 
završetku srednjoškolskog obrazovanja. 

Povremeni su poslovi tijekom školovanja bili više od pomoći ispitanicima koji su 
završili trogodišnje strukovne škole, što ujedno, s obzirom na to da su u njima dominantno 
mladići, posredno objašnjava i veću razinu korisnosti koju spram povremenoga rada 
iskazuju mladići. Ostaje, međutim, potreba produbljenije raščlambe u velikoj mjeri 
očitovane neosjetljivosti i nezainteresiranost mladih za organiziranje iskustva i učinaka 
koje donosi kontakt sa svijetom rada, usporedno s materijalnom dimenzijom. 

2.1.1.7 Razlozi nastavka ili prekida školovanja nakon srednje škole

Nakon završetka srednje škole 61,25% ispitanika je nastavilo školovanje, uz 
znatno veći udio žena (66,1%), nego muškaraca (57,1%), (χ2=5,915, p<0,05, df=1).

Najčešći razlog nastavljanja školovanja nakon srednje škole (što ga iznosi 93,5% 
ispitanika - od njih 61,3% koji su nastavili školovanje) je sljedeći: fakultetska diploma 
povećava mogućnost dobivanja posla. S 96,5% naspram 90,5% djevojke su u nešto 
većoj mjeri pobornice ovoga razloga nastavka školovanja. Opravdanost ovakvoga 
stajališta se i te kako ogleda u evidentno povoljnijoj poziciji koju vlasnici fakultetske 
diplome imaju na tržištu rada, a svjesnost koju o njoj ovim stajalištem iskazuju mladi 
je svakako pozitivna, jer govori o prisutnosti motivacijske težine realne komponente 
značenja školovanja za kasniji rad i život.

S druge pak strane 38,75% ispitanika nakon srednje škole nije nastavilo školovanje 
(uz znatno veću prisutnost među mladićima - 42,9%, u odnosu na djevojke - 33,9%). 
Kao najčešće razloge za tu odluku navode: želja da započnu s radom (60,82%) te umor 
i gubitak motivacije za učenje (19,59%). Oba stajališta imaju zanemarivi varijabilitet 
u odnosu na spol.

2.1.1.8 Spremnost za donošenje odluka vezanih uz buduću karijeru po završetku srednje 
škole 

Procjena vlastite subjektivne spremnosti za donošenje odluka usmjerenih prema 
budućoj karijeri i životu po završetku srednje škole važan je indikator motiviranosti 
srednjoškolske populacije da koristi sve dostupne izvore informacija i savjetovanja 
potrebnih za donošenje karijernih, radnih i obrazovnih odluka. 
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Rezultati ukazuju da učenici po završetku srednje škole iskazuju vrlo različitu 
spremnost za donošenje karijernih, radnih i obrazovnih odluka vezanih uz svoj budući 
život, a u odnosu na završenu vrstu srednje škole. Dok vrlo dobru pripremljenost 
izjavljuje gotovo 80% gimnazijalaca, kod trogodišnjih strukovnih škola ona jedva 
prelazi 35%. Ovolika razlika otvara pitanje u kojoj mjeri škole sustavno i individualno 
djeluju na sposobnost svoje populacije učenika za donošenje karijernih, radnih i 
obrazovnih odluka po završetku obrazovanja i boravka pod njihovim okriljem. Rijetko 
jasan, operacionaliziran i mjerljiv indikator odgojno-obrazovne funkcije škole.

2.1.1.9 Neki socio-ekonomski indikatori završenih srednjoškolaca   

Najveći broj ispitanika trenutačno živi kod roditelja (64,6%), zatim kao podstanari 
(22,4%), u vlastitome stanu živi njih 5,06%, a 7,59% ih živi negdje drugdje.

Obrazovna struktura roditelja završenih učenika srednjih škola Zadarske županije 
na razini cijelog uzorka podudarna je s obrazovnom strukturom populacije, a očekivano 
se mijenja s vrstom završene škole: udio roditelja s visokim obrazovanjem preko osam 
puta je veći kod učenika koji su završili gimnaziju od onih sa završenom trogodišnjom 
strukovnom industrijskom školom.

2.1.2 Nastavak obrazovanja nakon srednje škole

2.1.2.1 Upisivanje studija, vrste, načini i mjesto studiranja

Nakon završene srednje škole više od polovine (54,5%) nastavlja školovanje 
upisivanjem studija, dok ih 45,5% ne upisuje studij. Iste godine kad završe srednju 
školu studije upisuje 81,9% njih, dok ih 18,1% studije upisuju nakon godinu ili duže 
stanke.

Ukupno gledajući, djevojke upisuju studij znatno češće od mladića i u većoj mjeri 
u godini završetka srednjeg obrazovanja.

Najviše ispitanika koji su upisali studije, njih 79,5% nakon srednje škole je upisalo 
sveučilišni studij ili akademiju, dok ih je svega 20,5% upisalo stručni studij.

Najviše ispitanika koji su upisali studij, preko 58% upisali su programe društvenih 
znanosti i ove programe znatno češće biraju djevojke nego mladići (71,8% djevojke, 
naspram 45,1% mladića). Sljedeći najčešće birani programi su iz područja tehničkih 
znanosti koje daleko češće biraju mladići od djevojaka (42,5% mladići, naspram 10,9% 
djevojaka). Kod sljedećih skupina programa - biomedicina i zdravstvo, humanističke 
znanosti, biotehničke znanosti ponovno dominiraju djevojke. Jednako je tako i u 
programima prirodnih znanosti. 

Uz vrstu i program studija, treća se odrednica studijskog iskustva odnosi na način 
studiranja, odnosno plaća li studij ili studira uz potporu ministarstva. Od ispitanika koji 
se trenutačno školuju potporu ministarstva koristi 43,28% njih - nešto malo veći broj 
djevojaka (43,77%) nego mladića (39,9%), dok se ostali školuju uz osobno plaćanje 
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(56,23%) - 53,1% djevojke i 60,1% mladića.

Uzimajući u obzir rezultate istraživanja, sustav stipendiranja visokog obrazovanja 
razvijeniji je od sustava srednjoškolskoga stipendiranja. Stipendije tijekom studiranja 
koristi 22,3% (26,2% djevojaka i 18,2% mladića).

Među polaznicima visokog obrazovanja, 8,07% je imalo neki oblik radnog 
iskustva.

Najveći broj ispitanika nastavio je školovanje na Sveučilištu u Zadru 39,12%, 
zatim Sveučilištu u Zagrebu 22,49%, Sveučilištu u Splitu 11,25%, Sveučilištu u Rijeci 
11,00%, dok je 11,98% ispitanika nastavilo školovanje negdje drugdje, a 4,16% njih je 
nastavilo školovanje na veleučilištima.

2.2 Radne karijere

U trenutku istraživanja najveći broj ispitanika nalazio se na školovanju (54,3%), 
24% ih je zaposleno, 20,8% nezaposleno, a 0,9% niti je zaposleno niti traži posao, 
niti je pak na školovanju, tako da spadaju u kategoriju neaktivnih. Gledano po spolu, 
djevojke u nešto većoj mjeri participiraju među onima koji su na školovanju i, obratno, 
mladići su nešto zastupljeniji  među zaposlenima i nezaposlenima. 

2.2.2 Zaposleni

U ovom se odjeljku iznose pokazatelji dobiveni istraživanjem koji se odnose na 
osobe koje su trenutačno zaposlene.

Trenutačno zaposlene osobe znatno se razlikuju po spolnoj strukturi: 60% 
su zaposleni mladići, a  40% djevojke. Dominantan razlog tomu leži u činjenici 
što je u trenutku istraživanja (dvije godine po završetku srednje škole) znatan dio 
generacijske populacije još na školovanju, a njihovoj strukturi je prevaga na strani 
djevojaka. U obrazovnoj strukturi zaposlenih dominiraju završeni učenici strukovnih 
četverogodišnjih škola (48,3%), strukovnih trogodišnjih obrtničkih škola (36,1%) i 
strukovnih trogodišnjih industrijskih škola (11,1%).

Kad je riječ o zanimanjima trenutačno zaposlenih osoba, daleko najveći broj ih 
radi u uslužnim i trgovačkim zanimanjima (61,7%), potom  zanimanjima rukovatelja 
strojeva, vozila i sastavljačima proizvoda (11,7%) te u zanimanjima u obrtu i pojedinačnoj 
proizvodnji (8,9). Ostali rodovi zanimanja zastupljeni su s malim udjelima - zanimanja 
uredskih i šalterskih službenika (3,3%), inženjera, tehničara i srodnih zanimanja (2,8%) 
itd.

Djelatnosti tvrtki zaposlenih osoba po vrsti i obujmu uglavnom slijede strukturu 
gospodarstva Zadarske županije: trgovina, popravak motornih vozila i predmeta za 
kućanstvo (41,6%), hoteli i restauracije (12,9%), prijevoz, skladištenje i veze (7,9%), 
ostale društvene, socijalne i osobne uslužne djelatnosti (6,7%), javna uprava i obrana, 
obvezno socijalno osiguranje (6,7%), zdravstvena zaštita i socijalna skrb (5,1%), 
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prerađivačka industrija (4,5%) itd.

Nešto manje od 40% zaposlenih radi u poduzećima s manje od 10 zaposlenih, 
u poduzećima s između 10 i 50 zaposlenika radi 21% ispitanika, u srednje velikim 
poduzećima s između 50 i 250 zaposlenika radi 12% ispitanika, a u velikim poduzećima 
s više od 250 zaposlenika radi nešto više od 14%  

Prema vrsti ugovora o radu najveći broj ispitanika ima ugovor o radu na određeno 
vrijeme (46,67%), slijedi ugovor o radu na neodređeno vrijeme (46,11%), dok su ostali 
oblici rada gotovo zanemarivi. Velika većina trenutačno zaposlenih (92,8%) ima status 
prijavljena zaposlenika. Svega 2,79% nije prijavljeno, tj. nema ugovor o radu, odnosno 
„radi na crno“.

Ispitanici su se najčešće zapošljavali, odnosno dolazili do informacija o 
slobodnim radnim mjestima informiranjem preko prijatelja, poznanika i rodbine (55% 
ispitanika).

Muškarci su znatno bolje plaćeni nego žene (χ2=32,362, p<0,01, df=4), preko 
40% od svih zaposlenih žena ima primanja između 1.500 i 3.000 kuna, dok svega 6,1% 
muškaraca ima takva primanja.

73,18% ispitanika je prije ovoga zaposlenja imalo razdoblja nezaposlenosti.

Za 70,6% ispitanika ovo je prvo zaposlenje (kod žena u 75% slučajeva, kod 
muškaraca u 67,7%).

Zadovoljstvo trenutačnim zaposlenjem ispitanici su procjenjivali na skali od 
1 - izrazito nezadovoljan do 9 - izrazito zadovoljan. Prosječna ocjena zadovoljstva 
ispitanika trenutačnim poslom od 7,3 ukazuje na to da su pretežito vrlo zadovoljni 
poslom koji rade.

Među zaposlenima stečeno obrazovanje najpozitivnije (korisno i vrlo korisno) 
vrjednuju zaposlenici koji su završili strukovne trogodišnje obrtničke škole - 64,2% i 
trogodišnje industrijske strukovne škole (60,0%). Suprotno, 55,1% zaposlenika koji su 
završili strukovne četverogodišnje škole stečeno obrazovanje drži potpuno beskorisnim 
i ne baš korisnim. 

Tijekom rada na trenutačnome zaposlenju 22,8% ispitanika pohađalo je ili 
trenutačno pohađa neki oblik dodatnog osposobljavanja.

O promjeni posla razmišlja 23,89% ispitanika (25% žena i 23,1% muškaraca), 
dok o traženju dodatnoga posla razmišlja 7,78% njih (2,8% žena i 11,1% muškaraca).

2.2.3 Osobe bez posla

Kad je riječ o osobama  bez zaposlenja, radi se zapravo o dva tipa takvih osoba: 
osobe koje ne rade, ali traže zaposlenje (nezaposleni) i osobe koje ne rade niti traže 
posao (neaktivni).
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2.2.3.1 Nezaposleni

Među ukupnim brojem ispitanika 20,8% je bilo nezaposlenih, od kojih je 41,7% 
nezaposleno od kraja srednjoškolskog obrazovanja, a 57,7% ih je trenutačno bez 
posla. 

Dugotrajna nezaposlenost (nezaposlenost preko 12 mjeseci) prati gotovo 40% 
nezaposlenih, i to podjednako i kod ženskih i kod muških ispitanika. 

Nezaposlene osobe karakterizira aktivno traženje i prihvaćanje odgovarajućega 
posla. 82,69% ispitanika koji su nezaposleni izjavljuje da bi u roku od dva tjedna mogli 
početi raditi ako bi im odgovarajući posao bio ponuđen. Istodobno, u protekla četiri 
tjedna 61,54% nezaposlenih ispitanika je na neki način tražilo posao.

Od početka traženja posla 49% ispitanika navodi da nije poslalo niti jednu zamolbu 
za posao, a 66% njih nije bilo ni na kojem razgovoru za posao, što zapravo ukazuje na 
popriličnu neaktivnost u traženju posla.

Kao razloge zbog kojeg ne mogu naći posao, ispitanici uglavnom navode one koji 
ne ovise o njima, već o nekom drugome, što može ukazivati na to da ispitanici očekuju 
od nekoga drugoga da riješi njihov problem nezaposlenosti te da nisu svjesni značenja 
samoaktivizma u traženju posla.

Od ispitanika koji su trenutačno nezaposleni prijavljeno ih je na Hrvatski zavod za 
zapošljavanje 67,95%, žene su sa 76,7% u nešto većem broju nego muškarci (62,5%).

2.2.3.2 Neaktivni

Među ukupnim brojem ispitanika vrlo mali broj (0,9%) je iskazao odlike 
neaktivnosti - ne rade, ne traže posao, niti su na školovanju, dakle nisu u sastavu radne 
snage.

Skupina neaktivnih, osim što je vrlo malobrojna, nije karakterizirana potpunom 
odsutnošću želje i namjere za ulaskom u radnu snagu – podjednako ih (oko 57,2%) 
izjavljuje namjeru angažiranja u obrazovnome procesu i aktiviranja u traženju 
zaposlenja i zapošljavanju. 

3. Prikaz rezultata prema vrsti obrazovanja

3.1 Gimnazijski programi

Gimnazije (opće ili specijalizirane) su srednje škole u kojima se izvodi nastavni 
plan i program u najmanje četverogodišnjem trajanju, čijim završavanjem učenik stječe 
srednju školsku spremu. Gimnazije kao općeobrazovne škole su prijelazni stupanj k 
profesionalnom osposobljavanju u višim i visokim školama te fakultetima, tj. one ne 
osposobljavaju učenike za neko posebno zanimanje već ih uglavnom usmjeravaju na 
daljnje školovanje.
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Najveći broj ispitanika gimnazijskih programa (92,9%) nalazi se trenutačno na 
školovanju, što se moglo i očekivati uzimajući u obzir orijentaciju gimnazija.

Uz potporu ministarstva školuje se 51,2% ispitanika, stipendiju prima 31,8% 
njih. Najveći broj ispitanika je nastavio školovanje neposredno nakon srednje škole 
(93,5%).

3.2 Četverogodišnji strukovni programi

Strukovne škole su tehničke, industrijske, obrtničke i druge, što se određuje prema 
vrsti nastavnoga plana i programa o kojem ovisi i njihovo trajanje (NN, 87/2008.).

Opća je značajka tehničkih i srodnih škola dobro opće obrazovanje, temeljito znanje 
o prirodnim pojavama i zakonima, uporabljivo matematičko i informatičko znanje te 
osposobljenost za obavljanje zadaće određene zahtjevom utvrđena zanimanja. Traju 
četiri ili pet godina. Nakon završetka školovanja i položene državne mature učenici 
imaju mogućnost nastaviti školovanje na strukovno srodnim, a i drugim visokim 
učilištima.

Najveći broj ispitanika je na školovanju, više od polovice. Uz potporu ministarstva 
školuje se 38,8% ispitanika, stipendiju prima njih 15,7%. Najveći broj ispitanika je 
nastavio školovanje neposredno nakon srednje škole 78,6%.

Korist prethodnog obrazovanja za traženje posla i zapošljavanje ispitanici koji 
su trenutačno zaposleni procjenjuju u najvećoj mjeri kao ne baš korisno (35,6%), vrlo 
korisno 23,0%, korisno 20,7% te kao potpuno beskorisno 19,5%.

24,1% ispitanika pohađa ili je pohađalo poduku na poslu.

Većina ispitanika smatra da je odgovarajuće kvalifi cirana (94,3%) za posao koji 
sada radi, da je podkvalifi cirana smatra 1,1% ispitanika, a da je prekvalifi cirana 4,6% 
ispitanika.

29,9% ispitanika razmišlja o promjeni posla, a 6,9% o traženju dodatnoga posla.

Za 72,4% ispitanika trenutačno zaposlenje je prvo zaposlenje. Najveći broj 
zaposlenih ima primanja između 3.001 i 4.500 kuna (60,9%), 25,2% ima primanja do 
3.000 kuna, a 13,7% više od 4.501 kune.

Među ispitanicima koji su nezaposleni 43,9% njih spada u kategoriju dugotrajno 
nezaposlenih. 

83,3% njih izjavljuje da bi u slučaju ponude odgovarajućega posla odmah mogli 
početi raditi, dok je u protekla četiri tjedna na bilo koji način tražilo posao njih 63,6%. 
O daljnjem školovanju razmišlja 53% ispitanika koji su nezaposleni, i to većinom zbog 
boljeg obavljanja posla u svom zanimanju (60%) te radi promjene zanimanja 28,6%. 
U evidenciju Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje prijavljeno je 66,7% nezaposlenih 
ispitanika.
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3.3 Trogodišnji strukovni industrijski programi

Školovanjem u industrijskoj školi učenik će steći znanja, vještine i navike kojima 
će se moći svrstati u rad bez dugoga razdoblja uvođenja u posao. Traju tri godine. 
Nakon njihova završetka moguć je nastavak školovanja na nekim veleučilištima.

Najveći broj ispitanika je zaposlen (41,7%), ili nezaposlen (39,6%), dok je manji 
dio na školovanju (14,6%).

Korist prethodnog obrazovanja za traženje posla i zapošljavanje ispitanici koji 
su trenutačno zaposleni procjenjuju u najvećoj mjeri kao vrlo korisno (40,0%), ne baš 
korisno 25,0%, korisno 20,0%, a kao potpuno beskorisno 15,0%.

30,0% ispitanika pohađa, ili je pohađalo poduku na poslu.

Svi ispitanici smatraju da su odgovarajuće kvalifi cirani (100%) za posao koji sada 
rade.

25,0% ispitanika razmišlja o promjeni posla, a 5,0% o traženju dodatnoga posla. 

Za 70,0% ispitanika trenutačno zaposlenje je prvo zaposlenje. Najveći broj 
zaposlenih ima primanja između 3.001 i 4.500 kuna (50,0%), 30,0% ima primanja do 
3.000 kuna, a 15,0% više od 4.501 kune.

Među ispitanicima koji su nezaposleni 52,7% njih spada u kategoriju dugotrajno 
nezaposlenih.

94,7% ih izjavljuje da bi u slučaju ponude odgovarajućega posla odmah mogli 
početi raditi, dok je u protekla četiri tjedna na bilo koji način tražilo posao 68,4%. 
O daljnjem školovanju razmišlja 26,3% ispitanika koji su nezaposleni, i to većinom 
radi promjene zanimanja 60,0%. U evidenciju Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje 
prijavljeno je 57,9% nezaposlenih ispitanika.

3.4 Trogodišnji strukovni obrtnički programi

Školovanje u obrtničkim zanimanjima ostvaruje se po jedinstvenome modelu 
obrazovanja što ga karakterizira sklopljeni Ugovor o naukovanju između učenika 
(njegova roditelja/skrbnika) i licencirana obrtničkoga ili trgovačkoga društva te visoki 
udio praktične nastave (do 900 sati godišnje). Traju tri do tri i pol godine. Nakon njihova 
završetka moguć je nastavak školovanja na nekim veleučilištima.

Najveći broj ispitanika je zaposlen (47,1%), ili nezaposlen (43,5%), manji dio na 
školovanju (8,0%).

Prethodno obrazovanje glede traženja posla i zapošljavanja ispitanici koji su 
trenutačno zaposleni procjenjuju u najvećoj mjeri vrlo korisnim 41,5%,  ne baš korisnim 
(29,2%), korisnim 23,1% te kao potpuno beskorisnim 6,2%

20,0% ispitanika pohađa ili su pohađali poduku na poslu.
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Većina ispitanika smatra da je odgovarajuće kvalifi cirana (92,3%) za posao koji 
sada radi, da je podkvalifi cirana smatra 4,6% ispitanika te da je prekvalifi cirana 3,1% 
ispitanika.

16,9% ispitanika razmišlja o promjeni posla, a 10,8% o traženju dodatnoga posla. 
Za 66,2% ispitanika trenutačno zaposlenje je prvo zaposlenje. Najveći broj zaposlenih 
ima primanja između 3.001 i 4.500 kuna (58,5%), 20,0% ima primanja do 3.000 kuna, 
a 21,6% više od 4.501 kune.

Među ispitanicima koji su nezaposleni 33,4% njih spada u kategoriju dugotrajno 
nezaposlenih; 83,3% izjavljuje da bi ako bi im bio ponuđen odgovarajući posao, odmah 
mogli početi raditi, dok je u protekla četiri tjedna na bilo koji način tražilo posao 60,0%. 
O daljnjem školovanju razmišlja 25% ispitanika koji su nezaposleni, i to većinom zbog 
boljeg obavljanja posla u svom zanimanju (46,7%), te radi promjene zanimanja 46,7%. 
U evidenciju Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje prijavljeno je 80,0% nezaposlenih 
ispitanika.

Zaključak

Obrazovni i radni put nakon završene srednje škole uvelike ovisi o vrsti srednje 
škole koju je netko završio. Ispitanici koji su završili gimnazijske programe, gotovo svi, 
nastavljaju školovanje. Ispitanici koji su završili četverogodišnje strukovne i umjetničke 
škole u više od polovice slučajeva nastavljaju školovanje, dok ispitanici koji su završili 
trogodišnje strukovne škole (industrijske i obrtničke) uglavnom ulaze na tržište rada. 
Udio između zaposlenih i nezaposlenih kod završenih strukovnih škola (četverogodišnje, 
trogodišnje obrtničke i industrijske) je gotovo jednak. Među zaposlenima u prosjeku su 
najmanje plaćeni ispitanici koji su završili strukovne trogodišnje industrijske škole, i u 
svim kategorijama žene su slabije plaćene nego muškarci. Kod nezaposlenih veliki udio 
njih (oko 40%) ušlo je u dugotrajnu nezaposlenost (nezaposleni su preko 12 mjeseci) 
i ne pokazuju veliki aktivizam u traženju posla. Od ispitanika koji su trenutačno na 
tržištu rada (zaposleni i nezaposleni) ukupno 9,3% razmišlja o promjeni zanimanja, što 
može ukazivati na pogrješan izbor zanimanja nakon osnovne škole.
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WHERE DO HIGH SCHOOL GRADUATES WORK OR LEARN?

Dubravko Bacalja and Višnja Perin

Summary - Transition from school to employment is an important step in the 
life of every young person. What will his/her educational and work path be 
like depends to a large degree on a type of secondary school one has fi nished. 
The objective of the research was to begin with a systematic insight into this 
important transitional stage in the life of young persons (what happened after 
fi nishing secondary school and later, career development), and have insight into 
the potential of outputs of secondary education in the Zadar county regarding 
inclusion into the world of work or continuation of education. Research has 
been carried out on the representative sample of fi rst cohort of respondents who 
fi nished their secondary education in the school year 2007/2008. The telephone 
survey method has been used, and the sample has been stratifi ed according to 
school, educational programme and sex, N = 751.

Respondents from four-year secondary schools most often continue their 
education, while respondents from three-year schools mostly enter the labour 
market. Regarding respondents who continue their education it is more 
often that they fi nance their education themselves, then that their education 
is subsidised by the Ministry. Respondents who are employed have usually 
found employment through personal contacts and they most often work for 
the salary between 3000 and 4500 kunas. Respondents who are unemployed, 
in large extent become long-term unemployed and are not very active in 
looking for job.

Key words: secondary education, labour market, employability, youth, post-
secondary educational patterns, Zadar county
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PREPREKE UVOĐENJU E-UČENJA U OBRAZOVANJE ODRASLIH

Sanja Balaži, Učiteljski fakultet Sveučilišta u Zagrebu
Sonja Vrban, Pučko otvoreno učilište Zagreb

Hrvatska

sanja.balazi@gmail.com: sonja.vrban@gmail.com

Sažetak - U svakodnevnome životu koristimo nove tehnologije i susrećemo se 
s novim medijima. Novi mediji imaju sve veću ulogu u procesu obrazovanja 
radi poboljšanja kvalitete obrazovanja odraslih i boljih ishoda učenja. Sve 
veća popularnost elektroničkih medija koji prenose digitalne informacije – 
radio, televizija, web-stranice, interaktivne računalne tehnologije – pred 
nas stavlja i zadatak osposobljavanja korisnika (nastavnika i polaznika) za 
nove načine rada. Poznajući činjenicu da je većina polaznika obrazovanja 
odraslih zadnje obrazovanje imala i prije 20 godina, kada je informatičko 
obrazovanje bilo minimalno, pred nas stavlja izazov uvođenja e-učenja. 
Učenje na daljinu  predstavlja integraciju informacijsko-komunikacijske 
tehnologije u obrazovanje i vodi nas prema samoučenju. Uvođenjem novih 
medija i informacijske tehnologije u strukovno obrazovanje polaznicima 
nudimo bolje osposobljavanje za radne i poslovne procese. Ključno pitanje 
je,  koliko su naši polaznici osposobljeni za ovaj način rada, tj. posjeduju 
li osnovna informatička znanja. Autori pokazuju rezultate istraživanja 
provedena tijekom 2010./2011. u Pučkom otvorenom učilištu u Zagrebu. 
Cilj istraživanja bio je utvrditi kakva je informatička pismenost polaznika 
te koliko se služe internetom. Prikupljanje podataka obavljeno je anketnim 
upitnikom na prigodnom uzorku  polaznika iz Zagreba i Zagrebačke županije 
(N=321). Istraživanje je pokazalo da su ispitanici nedovoljno informatički 
pismeni za provedbu e-učenja, što autori dovode u vezu s dobi ispitanika i 
godinama koje su protekle od zadnjega formalnog obrazovanja.

Ključne riječi: novi mediji, obrazovanje odraslih, e-učenje

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec2:47 23.12.2011   10:01:51



48

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

Uvod

Kada naglasimo da mediji, uz informacijsku, zabavnu i estetsku, imaju i edukacijsku 
ulogu, neupitan je njihov doprinos u širenju znanja i olakšavanju učenja. Miliša i 
Zloković upozoravaju na sljedeće: «Mediji imaju i ambivalentnu ulogu u suvremenoj 
odgojnoj paradigmi jer su, s jedne strane, obrazovno-informativnog sadržaja, dok s 
druge strane, u određenim sadržajima poprimaju najsofi sticiraniji oblik manipuliranja 
i/ili indoktrinacije mlade generacije.» (Miliša, Zloković, 2008., 131.).

U samom početku imali smo tiskane medije, s kojima se susrećemo od najranije 
dobi svoga života. Slikovnicama i ilustriranim časopisima pripremali smo se za naše 
samostalno čitanje, razvoj našega govora i učenje. Tiskane medije nalazimo i u školama 
koji nam služe kao edukacijsko sredstvo u nastavi. Radio je najstariji elektronički medij 
koji je sveprisutan u svim prostorima. Iako ima važnu ulogu u prenošenju informacija i 
novosti,  najviše se koristi kao izvor glazbe.  Televizija je danas jedan od najutjecajnijih 
medija koji izravno ili posredno utječe na usvajanje vrijednosti i stajališta. Danas se 
edukacijski sadržaji nalaze na posljednjemu mjestu po gledanosti, a televizija sve više 
postaje izvorom zabave i bijega od stvarnosti, stasajući u sredstvo koje zabavlja i odgaja 
djecu jer su roditelji prezauzeti.

Korištenje elektroničkih medija u obrazovanju

Naglim razvojem elektroničkih nastaju i digitalni mediji, u obliku multimedije 
i interneta, mobilnih telefona, satelitske i kabelske televizije, koji prenose digitalne 
informacije. Razvijaju se novi oblici komunikacije i mogućnost virtualnog obrazovanja 
i obrazovanja na daljinu. M. Matijević (1999.) ističe da je kod multimedijalnosti  «riječ 
o osmišljenom dopunjavanju i obogaćivanju u komunikacijskom djelovanju dvaju 
ili više medija» (u Mijatović, 1999., 503.). Internet postaje jednom od najvažnijih 
čimbenika funkcionalnog odgoja i obrazovanja novih naraštaja, a rad na računalu i 
korištenje interneta uči nas  kako koristiti suvremenu tehnologiju. Povezivanje računala 
sa servisima za elektroničku poštu, softveri za pregledavanje i povezivanje i globalna 
računalna mreža -  internet, omogućilo je elektronsko učenje na daljinu – e-učenje.

E-učenje je proces učenja u kojemu su izvor znanja i primatelj fi zički udaljeni, 
a njihov odnos je posredovan primjenom informacijsko-komunikacijskih tehnologija. 
Fallon i Brown (2003.) pod elektroničkim učenjem podrazumijevaju svaki oblik 
komunikacije u kojem se obrazovni sadržaji isporučuju u elektroničkoj formi. Kroz 
e-učenje, elektroničke knjige, streaming medije, edukativne programe, on-line tečajeve 
i web-dnevnike možemo postići znatno kvalitetnije obrazovanje u odnosu na klasične 
metode obrazovanja. L. Kafedžić i S. Šušnjara (2009.) kao najveću prednost e-učenja 
navode mogućnost stalnog učenja i profesionalnog usavršavanja, a u ostale prednosti 
ubrajaju:
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osobni tempo učenja • 

odabir mjesta učenja • 

odabir načina učenja• 

pristup udaljenim korisnicima• 

praktičan rada s različitim tehnologijama • 

samostalno učenje.• 

Kao glavne nedostatke navode:

izostanak osobnoga kontakta• 

visok stupanj odustajanja polaznika• 

tehnologija – rukovanje i nije pouzdana.• 

Razvojem mobilnih i bežičnih tehnologija i njihovom velikom upotrebom, osobito 
kod mlađih korisnika, nastali su novi uvjeti u razvoju cjeloživotnog obrazovanja, 
nastaje m-učenje, ili mobilno učenje. «Mobilno učenje je moderan način obrazovanja 
gdje su resursi  u našim džepovima i koristimo ih kad god poželimo. Mogli bismo reći 
da je mobilno učenje umijeće korištenja ručnih, tj. dlanovnih bežičnih uređaja  u svrhu 
učenja.» (Matasić i sur. 2009., 78.). Najpoznatiji su: mobilni telefoni, ručna računala 
– dlanovnici  (PDA), MP3 i MP4, smartphone, bežična prijenosna računala, osobni 
media player- iPod i ostali uređaji.

Iako je oslonac za mobilno učenje e-učenje, prednost m-učenja je da su mobilni 
uređaj u našemu vlasništvu, ne ovisimo o mjestu, pokretni smo, što je velik nedostatak 
kod e-učenja.

CEDEFOP govori o važnosti informatičke pismenosti i učenja na daljinu s 
pomoću računala  i ističe ih kao važnu komponentu nacionalnih sustava strukovnog 
obrazovanja i osposobljavanja. Uporaba novih tehnologija u cjeloživotnom obrazovanju 
predstavlja izazov jer se  radi s nehomogenim skupinama polaznika. Oni su različiti po 
dobi, predznanju koje donose, iskustvu, motivaciji i dr. «Učenje odraslih ne smije biti 
ograničeno ili defi nirano onim što se dogodilo ranije u obrazovanju. Nažalost, mnogi 
odrasli uskraćuju sebi nešto što bi ih moglo obogatiti i olakšati život, jednostavno jer 
pretpostavljaju da ne mogu učiti i koristiti prednosti koje nudi primjena suvremene, 
elektroničke tehnologije u obrazovanju.» (Brkić i Jurković-Majić, 2008.). Da bi nakon 
završena osposobljavanja ili usavršavanja postali konkurentni na tržištu rada, polaznici 
moraju naći motivaciju za usvajanje znanja novim metodama i tehnikama poučavanja 
kao što je e-učenje.
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Prihvaćenost novih medija u obrazovanju

 Cjeloživotno obrazovanje se usmjerava i prema odraslim ljudima i prema onima 
koji će to postati. Neformalno obrazovanje i učenje tijekom cijeloga života postaju sve 
važnijima, a uporaba digitalnih medija i multimedije proširuju područja obrazovanja. 
Daju nam mogućnost za «…razvoj novih načina komunikacije i obavljanje obrazovnih 
zadataka pomoću virtualne pedagogije, obrazovanja na daljinu, otvorenog obrazovanja 
ili Telemonitoringa…» (Nadrljanski i sur., 2007a, 542.). Razvoj novih tehnologija i 
medija omogućava i veću fl eksibilnost i inovacije u načinu predavanja i učenja. Samim 
pomicanjem granica vremena i mjesta postižemo bolje usmjeravanje na pojedinačne 
polaznike. «Učenje potpomognuto informatičkim tehnologijama pruža veliki potencijal 
za inovativnost u predavanju i učenju kako u inicijalnom, tako i u stalnom strukovnom 
obrazovanju.» (CEDEFOP, 2009.,B7).

Uporaba digitalnih medija u nastavi u skandinavskim je zemljama vezana s 
pozitivnim stajalištima prema digitalnim medijima u društvu uopće, zbog čega je i 
velik postotak informatički pismenih. Regije s naprednom IT integracijom imaju odnos 
6 učenika na 1 računalo, a u Hrvatskoj je taj odnos 21:1, i u usporedbi s međunarodnim 
razmjerima, zauzimamo mjesto u začelju. Kućna opremljenost računalima u Hrvatskoj 
je također ispod prosjeka OECD-a. Vlada Republike Hrvatske usvojila je 2005. godine 
“Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010.” (Ministarstvo znanosti, 
obrazovanja i športa, 2005.) u kojem su naglašene potrebe poboljšanja kvalitete 
obrazovanja, upotrebe ICT-a te cjeloživotnog učenja.

Neki od prioriteta navedenih u Planu razvoja do 2010. godine su: 

razvijanje navike cjeloživotnog učenja sukladno potrebama tržišta• 

primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije• 

inovativni pristupi u odgojnomu i obrazovnome procesu i usklađivanje s • 
programima EU-a na svim razinama.

U istraživanju provedenom 2003. na 1.104 ispitanika Učiteljskoga fakulteta u 
Beogradu  76,9% ispitanika odabralo je kombinaciju tradicionalnog obrazovanja i 
obrazovanja na daljinu kao poželjna načina učenja (Nadrljanski i sur, 2007.). 

Kako danas u svijetu ima više od 130 milijuna on-line učenika, koja stopa godišnje 
raste u prosjeku za 20%, zanimalo nas je koje su prepreke pri uvođenju učenja na 
daljinu i sama distribucija obrazovnih sadržaja putem informacijske tehnologije kod 
polaznika osposobljavanja i usavršavanja na Pučkom otvorenom učilištu u Zagrebu, 
dakle u obrazovanju odraslih.
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Metodologija i cilj istraživanja

Kako se u obrazovanju odraslih kod ove ciljne skupine (u Pučkom otvorenom 
učilištu Zagreb)  nije koristio oblik e-učenja, u ovom se istraživanju pokušalo odgovoriti 
na pitanje koje su prepreke uvođenju ove metode poučavanja i učenja. Polazeći od 
očekivanja da bi u današnje vrijeme većina polaznika osposobljavanja i usavršavanja 
trebala posjedovati osnovnu informatičku pismenost i služiti se internetom, odnosno 
da ta znanja nisu bila korištena u dosadašnjim oblicima obrazovanja, istraživanjem je 
trebalo provjeriti kakvo je stvarno stanje s preprekama u korištenju e-učenja.

Istraživanje je provedeno u Pučkom otvorenom učilištu u Zagrebu na uzorku od 
321 polaznika iz Zagreba i Zagrebačke županije u dobi od 18 do 55 godina. Istraživanje 
je provedeno od prosinca 2010. do svibnja 2011. godine, a provodili su ga andragozi iz 
Pučkog otvorenog učilišta Zagreb. Ovakav način provedbe može djelomično utjecati 
na rezultate, jer su organizatori obrazovanja provjeravali stajališta i prethodna iskustva 
polaznika. Međutim, rezultati istraživanja nisu imali nikakvu dodirnu točku s procjenom 
uspjeha polaznika, što je povećalo vjerodostojnost nalaza.

Za potrebe istraživanja sastavljen je upitnik, koji se sastojao od 22 pitanja 
(19 zatvorena tipa, dva Likertova skala procjene i jedna ljestvica semantičkoga 
diferencijala).

Rezultati istraživanja

 Istraživački nalazi su dali osnovne odgovore na prepreke uvođenju e-učenja 
kod većega broja polaznika osposobljavanja u procesu obrazovanja odraslih.

 Upitnik je ispunio 321 ispitanik (M=119, Ž=202), i to starosne dobi do 20 
godina – 24 ispitanika (M=18, Ž=6); od 21 do 30 godina – 75 ispitanika (M=21, Ž=54); 
od 31 do 40 godina – 91 ispitanik (M=32, Ž=59); od 41 do 50 godina – 98 ispitanika 
(M=36, Ž=62); od 51 do 55 godina – 33 ispitanika (M=12, Ž=21).
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Graf 1. Prikaz spola i starosne dobi ispitanika
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 Obrazovna struktura ispitanika pokazuje da 27% polaznika ima osnovnu školu 
(M=31, Ž=56), 64% srednju školu (M=77, Ž=122), dok viši oblik obrazovanja ima 
svega 9% ispitanika (M=11, Ž=24).

Graf 2. Prikaz obrazovanja ispitanika
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Analiza rezultata pokazala je da osnovnu informatičku pismenost ima 60% 
ispitanika te da  samo 58% ispitanika ima računalo kod kuće.
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 Graf 3. Prikaz informatičke pismenosti ispitanika
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Internetom se služi 211 ispitanika, ili  66%. Od toga broja 84% internet koristi kod 
kuće, 5% na poslu, a 11% na nekome drugomu mjestu. 

Graf 4. Prikaz mjesta korištenja interneta
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 Ispitanici koriste različite sadržaje na internetu. Stranice za učenje posjećuje 
23% ispitanika, igrice 9%, za čitanje vijesti 22%, za posjećivanje različitih društvenih 
stranica 23% i ostale sadržaje 23%.
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Graf 5. Prikaz sadržaja koje ispitanici koriste na internetu
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Uza sve ove podatke, bilo nam je važno i vrijeme koje je proteklo od zadnjega 
formalnog obrazovanja. 55 % ispitanika zadnje formalno obrazovanje imalo je u razdoblju 
od 1 do 10 godina, u razdoblju od 11 do 20 godina 16% ispitanika, dok je 29% ispitanika 
zadnje formalno obrazovanje imalo prije više od 20 godina.

Graf 6. Prikaz godina proteklih od zadnjeg obrazovanja
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Zaključak

Nakon raščlambe podataka bazičnog istraživanja zaključili smo da veći dio 
istraživane skupine ima osnovna informatička znanja (oko 60%), ali da se ona odnose 
na bazično korištenje računala: za čitanje vijesti, posjećivanje društvenih stranica i sl. 
Za učenje internet koristi manje od četvrtine ispitanika. Kako je ovo skupina koja je 
već u procesu učenja, predstavljajući onu skupinu odraslih koja već pokazuje interes za 
obrazovanje, a voditelji ih i upućuju na internetske sadržaje, pretpostavljamo da je kod 
ostatka populacije korištenje računala za učenje još manje.

Prepreku predstavlja i znatan protok vremena od zadnjeg obrazovanja, pri 
čemu gotovo nitko od polaznika nije prošao sustavno informatičko obrazovanje 
(što je vidljivo iz upisnica). Dob ispitanika i godine protekle od zadnjega formalnog 
obrazovanja pokazale su nam da u vrijeme formalnog obrazovanja većine ispitanika 
nije bilo informatičkog obrazovanja, odnosno Osnova informatike kao obvezatnoga 
predmeta.

Korist od ovog istraživanja trebala bi se očitovati u promijenjenome pristupu 
korištenju elektroničkih medija u obrazovanju odraslih i uvođenju dodatnih obrazovnih 
sadržaja za ovu populaciju, kako bi se e-učenje moglo više koristiti. Nakon provedena 
istraživanja i analize podataka, pristupili smo programiranju obrazovnih sadržaja 
koje ćemo putem e-učenja plasirati polaznicima osposobljenima za ovaj vid učenja, a 
ispitanicima i polaznicima bez osnovne informatičke pismenosti pružili smo mogućnost 
informatičkog opismenjavanja. Ove aktivnosti su temelj za dalje istraživanje o uvođenju 
e-učenja u cjeloživotno obrazovanje, ali i osposobljenosti nastavnika za izvođenje 
e-učenja. 
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OBSTACLES FOR E-LEARNING IN ADULT EDUCATION

Sanja Balaži and Sonja Vrban

Summary -  In everyday life we use new technologies and encounter new 
media. New media have an increasing role in the education process in order 
to improve the quality of lifelong education and better learning outcomes. The 
increasing popularity of electronic media that transmit digital information 
– radio, television, websites, interactive computer technologies - put before 
us also the task of training the users (teachers and students) for new ways of 
teaching/learning.

Being aware of the fact that the majority of students participating in lifelong 
education had had their last education more than 20 years ago, when 
computer education was minimal, sets before us the challenge of introducing 
e-learning. Distance learning represents the integration of information 
and communication technologies into education, and leads us towards 
self-learning. By introducing new media and information technology in 
vocational education we offer students better training for work-related and 
business processes. The key issue is how well our students are trained for this 
learning mode, i.e., do they have basic computer skills. 

The authors show the results of research conducted during 2010-2011 at the 
Pučko otvoreno učilište Zagreb (Public Open University Zagreb). The aim 
of this research was to determine whether the students have basic computer 
skills and how much they use the Internet. The data were collected using the 
questionnaires on the sample of students from Zagreb and Zagreb County (N 
= 321) attending the POUZ’s courses. The research showed that the subjects 
do not have suffi cient computer skills to be included in E-learning courses, 
which the authors ascribe to age and the years that have elapsed since the 
last formal education.

Key words: new media, adult education, E-learning
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RODITELJ KAO NASTAVNIK – OSPOSOBLJAVANJE RODITELJA      
ZA PROCES ŠKOLOVANJA KOD KUĆE

Sandra Bjelan, Filozofski fakultet u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu
Bosna i Hercegovina

sandra.bjelan@gmail.com; sandra.bjelan@pedagogijaffsa.com

Sažetak - Poslovi budućnosti će zahtijevati kompetentne ljude, a život 
u XXI. stoljeću odgovorna i sposobna građanina svijeta. Kako bi svojoj 
djeci osigurali jednake šanse na tržištu rada i osposobili ih za aktivno 
sudjelovanje u društvenom životu zajednice, roditelji sve češće odgovornost 
za školovanje i obrazovanje svoje djece preuzimaju na sebe. To se ogleda 
u odlukama koje se odnose na škole u kojima će se dijete školovati, ali i 
u ulogama koje preuzimaju kako bi maksimalno participirali u školovanju 
svoje djece. Kako se i potrebe na tržištu rada ubrzano mijenjaju, roditelji 
sve češće imaju više slobodna vremena u tijeku radnoga dana, fl eksibilno 
radno vrijeme ili svoje poslove i radne zadatke obavljaju od kuće. Tako 
je školovanje kod kuće alternativna forma školovanja nastala iz različitih 
potreba i u nekim zemljama uspješno provođena već niz godina, dok u 
našoj zemlji takva mogućnost još ne postoji. To nikako ne znači da o ovomu 
fenomenu ne treba već sada govoriti i pripremati se. Naprotiv. Kako se 
roditelj već sutra može naći u ulozi nastavnika, cilj ovog rada je napraviti 
uvid u nastavničke kompetencije prijeko potrebne roditelju kako bi uspješno 
realizirao nastavni proces kod kuće. Nastavničke su kompetencije dane u 
obliku ISSA1 pedagoških standarda koji će biti prizma za promatranje i 
opisivanje spomenutoga fenomena te osnova za promišljanje o tome na koji 
će se način pripremati roditelje, odrasle polaznike, za nove uloge. 

Ključne riječi: roditelj, nastavnik, školovanje kod kuće, nastavničke 
kompetencije, ISSA pedagoški standardi

1  ISSA (International Step by Step Association)
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Uvod

Ponekad se čini da nedovoljno brzo percipiramo količinu vremena u kojemu 
moramo sustići sve promjene koje se svakodnevno dešavaju. Da bismo bili u stanju 
živjeti u budućnosti, moramo se pripremiti već sada. Školovanje je sektor ljudske 
djelatnosti koji bi ih trebao pratiti. Rečeno je da postojeći sustavi proizvode postojeće 
rezultate – ako želimo dobiti nove rezultate, moramo promijeniti sustav.

Poslovi budućnosti će zahtijevati kompetentne, sposobne ljude. Ta se kompetencija 
odnosi i na stručnu kompetenciju, ali i na generičke (univerzalne, prenosive) vještine 
koje su prijeko potrebne građaninu svijeta za život u XXI. stoljeću. Kako bi svojoj 
djeci osigurali jednake šanse na tržištu rada i osposobili ih za aktivno sudjelovanje 
u društvenome i profesionalnom životu zajednice, roditelji sve češće odgovornost za 
školovanje i obrazovanje svoje djece preuzimaju na sebe. To se preuzimanje odgovornosti 
ogleda u ulogama koje preuzimaju kako bi maksimalno sudjelovali u školovanju svoje 
djece te u odlukama koje se odnose na škole u kojima će se dijete školovati. Hoće li 
dijete ići u državnu ili privatnu školu, hoće li pohađati neku od alternativnih škola, po 
kojemu će programu učiti, na kojemu jeziku, u kakvom okruženju, koliko dugo itd., 
samo su neka od pitanja o kojima, sve češće, roditelji žele odlučivati. 

Budući da se i potrebe na tržištu rada ubrzano mijenjaju, roditelji sve češće 
imaju više slobodna vremena u tijeku radnoga dana, fl eksibilno radno vrijeme ili svoje 
poslove i radne zadatke obavljaju od kuće. Tako je školovanje kod kuće alternativna 
forma školovanja nastala iz različitih potreba i u nekim zemljama uspješno provođena 
već niz godina.

Kako je roditelj u tom slučaju i nastavnik, tj. nastavnik je roditelj,  cilj ovoga rada 
je ostvariti uvid u nastavničke kompetencije prijeko potrebne roditelju kako bi uspješno 
realizirao nastavni proces kod kuće. Nastavničke su kompetencije dane u obliku ISSA 
pedagoških standarda koji će biti prizma za promatranje i opisivanje spomenutoga 
fenomena. 

Školovanje kod kuće

Školovanje ili obrazovanje koje se organizira i realizira u osobnoj režiji, a 
ne u školskoj ustanovi, naziva se obrazovanje kod kuće ili školovanje kod kuće 
(Homeschooling.com, 2011.). Takvo obrazovanje kod kuće obavljaju roditelji ili 
staratelji, a ponekad i osobni učitelj. Školovanje kod kuće je „američka stvar“ i označava 
poseban vid školovanja: podučavanje djece kod kuće. Premda je, prije uvođenja zakona 
o obveznome školovanju, obrazovanje već bilo izvođeno kod kuće, u modernome 
smislu riječi školovanje kod kuće je alternativa formalnomu školovanju u školskim 
ustanovama. Obrazovanje kod kuće je posebno rašireno u razvijenim zemljama Zapada. 
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U nekim zemljama obrazovanje kod kuće je legalna mogućnost za roditelje koji žele 
svojoj djeci omogućiti obrazovanje pod drukčijim okolnostima od onih koje postoje u 
školi, tj. školskim ustanovama, bilo državnim ili privatnim. Različiti su razlozi zbog 
kojih se roditelji odlučuju da sami preuzmu odgovornost za obrazovanje svoga djeteta 
i u njemu potpuno sudjeluju. Bauman (2001.) navodi da je 1996. i 1999. NCES pitao 
roditelje o razlozima školovanja djece kod kuće. U tablici ispod dajemo rezultate 
istraživanja NCES-a (EducationBug, 2011.).

Tablica 1. Broj i postotak učenika školovanih kod kuće u odnosu na razloge za 
školovanje kod kuće

Number and percentage of homeschooled students, by reason for 
homeschooling: 1999, National Center for Education Statistics (NCES)

Reason for homeschooling
Number of

homeschooled students
Percent s.e.

Can give child better education at home 415,000 48.9 3.79
Religious reason 327,000 38.4 4.44
Poor learning environment at school 218,000 25.6 3.44
Family reasons 143,000 16.8 2.79
To develop character/morality 128,000 15.1 3.39
Object to what school teaches 103,000 12.1 2.11
School does not challenge child 98,000 11.6 2.39
Other problems with available schools 76,000 9.0 2.40
Child has special needs/disability 69,000 8.2 1.89
Transportation/convenience 23,000 2.7 1.48
Child not old enough to enter school 15,000 1.8 1.13
Parent’s career 12,000 1.5 0.80
Could not get into desired school 12,000 1.5 0.99
Other reasons* 189,000 22.2 2.90

Jedan od prvih motiva (razloga) za ovakvu odluku jeste mišljenje da roditelji mogu 
pružiti bolje obrazovanje svojoj djeci kod kuće, dok su na drugome mjestu religiozni 
razlozi. Makar koliko jaki i/ili brojni razlozi bili, donošenje odluke o školovanju kod 
kuće je često veoma teško i nije uopće jednostavno. To je osobna odluka koju nitko ne 
može donijeti umjesto nekoga, odluka koja sa sobom nosi nove odgovornosti, uloge, 
prilagodbe i promjene.
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Nastavničke kompetencije

Od obrazovanja se očekuje ostvarivanje tri osnovna cilja: razvoj potencijala za 
“sretan” i “plodan život”, razvoj društva – smanjivanje razlika i nejednakosti između 
pojedinaca i skupina te razvoj ekonomije osiguravanjem upotrjebljivih vještina na 
tržištu rada koje odgovaraju potrebama posla i poslodavaca (Babić, 2007.). Sve češće 
adaptibilnost, fl eksibilnost, samopouzdanje, sposobnost timskoga rada, inovativnost, 
kreativnost itd. dobivaju značenje nužnih kompetencija, odnosno personalnih i 
profesionalnih kvaliteta za suvremeno tržište rada. Ostvarivost navedenih ciljeva vidi 
se u strategiji cjeloživotnog učenja uz prevladavanje tradicionalnih zapreka između 
različitih dijelova formalnoga i neformalnog obrazovanja i usavršavanja. Europska 
komisija je 2004. g. kompetenciju defi nirala kao sklop vještina, znanja, sposobnosti i 
stajališta, a ključne kompetencije kao paket prenosivih (transfernih), multifunkcionalnih 
znanja, vještina i stajališta koji su potrebni svim pojedincima za osobnu ostvarivost i 
razvoj, inkluziju i zapošljivost (Babić, 2007., 32.). 

Svako djelovanje na razvoj ličnosti u sebi sjedinjuje četiri vrste saznanja (Slatina, 
2005., 19.) :

saznanje o onomu • koga učimo i podučavamo,

saznanje o onome • čemu učimo i podučavamo,

saznanje • o svrsi i smislu učenja i podučavanja, 

saznanje o onome • kako učimo i podučavamo.

Ove četiri skupine saznanja sjedinjuju se u svakome pedagoškom djelovanju. 
Ova činjenica obvezuje svakog nastavnika/odgajatelja/edukatora da bude svjestan 
pitanja koga, čemu, zašto i kako uči i podučava. Ove četiri vrste saznanja sastavne su 
i neraskidive komponente odgajateljske profesije te područja unutar kojih leže brojne 
kompetencije.

Osim pedagoških i stručnih kompetencija, kompetentnoga nastavnika XXI. 
stoljeća čine i generičke (univerzalne, prenosive) vještine. Prema Australian Education 
Council (Australian council for educational research, 2011.) to su:

sposobnosti (kompetencije) koje su esencijalne za efi kasno • sudjelovanje u (bilo 
kojemu) poslu;

usmjerene su na sposobnost • integrirane primjene stečenih znanja i vještina;

ključne su kompetencije generičke u tome što se mogu primijeniti • na različitim 
radnim mjestima i poslovima, odnosno nisu karakteristične za neku određenu 
oblast; 

ključne kompetencije dakle nisu prijeko potrebne samo u oblasti rada i • 
određenoga radnoga mjesta nego i za djelotvorno sudjelovanje u cjeloživotnom 
učenju i životu uopće. 
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Navedene kompetencije možemo promatrati dvojako. Sa stajališta onoga koji 
podučava ove su kompetencije nužne nastavnicima za uspješan proces poduke; s 
gledišta pak onoga koji uči, dane kompetencije možemo promatrati kao ishode učenja, 
tj. što je to što u procesu učenja i poduke želimo postići.

 
Issa pedagoški standardi

Dok se promišlja o pristupima ranim godinama, ISSA2 poziva na razmišljanje o 
budućnosti zajednice, zemlje i svijeta, o tome kako učenje izgleda i što znači u XXI. 
stoljeću te što mi možemo i trebamo uraditi kako bismo osigurali maksimalnu podršku 
svakom djetetu da odraste u jakoga, pouzdanoga, uspješnoga i sretnog člana naših 
društava. Rasprava o kvaliteti je uvijek nezaobilazna. Ipak, ono što konstituira visoku 
kvalitetu u obrazovanju je kompleksna i raznolika stvar, koja uključuje strukturalne 
uvjete (npr. veličinu skupine, odnos odrasli/dijete itd.), kao i čimbenike procesa (npr. 
senzibilitet odraslih, kvaliteta interakcija i kurikuluma itd.). 

ISSA pedagoški standardi opisuju osnovna znanja, vještine, stajališta i metode 
podučavanja koje su u skladu s fi lozofi jom i načelima metodologije usmjerene na 
dijete. Povezani su sa svim razvojno primjerenim pristupima u odgoju i obrazovanju 
koji u središte pozornosti stavljaju dijete i njegove individualne potrebe. ISSA standardi 
namijenjeni su i odgajateljima i učiteljima/nastavnicima jer se radi o jednakim načelima 
odgoja i obrazovanja djece do desete godine života. 

Standardi promoviraju ideju da su procesi – kako su programi i odnosi strukturirani 
i implementirani – jednako važni kao i ishodi, da priprema nastavnika i profesionalni 
razvoj trebaju bolje povezivati teoriju i praksu te da bi politike trebale biti razvijane u 
smjeru koji promovira nastavnikovu autonomiju u donošenju odluka koje se odnose na 
profesionalna pitanja, uzimajući u obzir potrebe djece, njihovih roditelja i zajednice.  
Standardi dani u dokumentu pod nazivom Competent Teachers of the 21st Century 
(International Step by Step Association, 2010.) temeljeni su na njihovim temeljnim 
vrijednostima i odnose se na područja gdje su najpotrebnije značajne promjene u praksi. 
Područja ISSA pedagoških standarda „su ključna kako bi se osigurala visoka kvaliteta 
rada i podržao dječji razvoj i učenje. U svih sedam područja promovira se praksa koja 
se temelji na humanističkim i socio-konstruktivističkim načelima, razvojno-primjerenoj 
praksi, individualiziranome pristupu i spoznaji da se učenje odvija kroz interakciju i u 
dijalogu između djece i odraslih, kao i djece međusobno, u duhu uvažavanja, poticanja 
i autonomije onoga tko uči. Pri tome se polazi od uvjerenja da je dijete sposobno i 
cjelovito biće iako treba pomoć i potporu odraslih.“ (Tankersley et al, 2011., 8.).

Slijedi pregled ISSA pedagoških standarda na osnovi kojih ćemo nastojati 
refl ektirati prijeko potrebne nastavničke kompetencije roditelja koji su odlučili biti 

2  ISSA (International Step by Step Association)
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nastavnicima3 svojoj djeci izabravši školovanje kod kuće kao alternativnu formu 
školovanja svoje djece.

Nastavničke kompetencije roditelja u procesu školovanja kod kuće gledane kroz 
prizmu issa pedagoških standarda

I.  Interakcije

Prvo područje koje odražava ISSA-ina temeljna uvjerenja o kvalitetnoj pedagogiji 
jesu interakcije. Kada je u pitanju školovanje kod kuće, gdje su se roditelji opredijelili 
da budu učitelji/nastavnici/edukatori svome djetetu, onda je interakcija među 
njima bitna osnova na kojoj će, od sada, graditi i „profesionalne odnose“. Njihova 
će interakcija sada poprimiti nove dimenzije, a nova će uloga roditeljima donijeti i 
dodatnu odgovornost. Interakcije među odraslima i djecom, te djecom međusobno, od 
ključne su važnosti za optimalan tjelesni, socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj 
djece (International Step by Step Association, 2010.). Upravo putem interakcija djeca 
razmjenjuju znanja, iskustva i mišljenja te iskazuju emocije učeći kontinuirano. Uloga 
onoga koji podučava jeste da na brižan i podržavajući način osmisli i osigura situacije 
u kojima će djeca sudjelovati, ali i modelirati interakcije među odraslima koji sudjeluju 
u životu djeteta. Na taj način će dijete najizravnije aktivno sudjelovati u konstrukciji 
znanja, značenja i ponašanja. Interakcija među nastavnikom/roditeljem i učenikom/
djetetom kod ovakvog oblika školovanja može biti vrlo kvalitetna, odnos građen na 
povjerenju, brizi, poštovanju i uvažavanju svih vidova djetetova razvoja, a aktivnosti 
planirane u skladu s potrebama, interesiranjima i razvojem djeteta. 

Ipak, kada su interakcije s drugima u pitanju, školovanje kod kuće je često izloženo 
kritikama. Kada se donese odluka da će dijete biti školovano kod kuće, više pažnje će 
morati biti posvećeno druženju djece s drugom djecom i vršnjacima. Neki autori kažu 
da je ljepota školovanja kod kuće u tome što ste u mogućnosti više kontrolirati socijalne 
kontakte koje dijete ostvaruje te da sami možete birati koje i koliko će socijalnih kontakata 
ostvariti vaše dijete. Drugi kažu da je socijalizacija djeteta u takvim okolnostima pod 
upitnikom i da se, zapravo, u takvim okolnostima ne može odgajati dijete koje će biti 
socijalno senzibilizirano i društveno odgovorno. Tako je politički istraživač Rob Reich 
pisao da školovanje kod kuće, reducirajući kontakte s vršnjacima, reducira osjećaj za 
društvenu angažiranost unutar zajednice. U zemljama koje dozvoljavaju školovanje 
kod kuće, roditelji/nastavnici su osmislili tzv. Homeschool Coop, razrede koji mogu 
biti dobre prilike za socijalizaciju. To su skupine sastavljene od obitelji koje djecu 
školuju kod kuće i udružuju se kako bi podijelili iskustva te pomogli jedni drugima. 
Takvi zajednički susreti i satovi se obično održavaju petkom. Roditelji tako osiguravaju 

3  Iako se u prijevodima ISSA pedagoških standarda češće nailazi na termin učitelj/ica, u kontekstu ovoga rada govorit 
će se o nastavnicima, tj. roditeljima/nastavnicima, misleći pritom na roditelje koji školuju svoju djecu kod kuće, a ne 
na nastavnika profesionalca.
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prostor i vrijeme za druženje djece, podučavaju svu djecu o onome u čemu su oni 
najbolji, razmjenjuju iskustva i uključuju druge odrasle koji mogu pridonijeti kvaliteti 
obrazovanja svoje djece. Iz iskustava roditelja je vidljivo da uključivanje djece u 
različite izvannastavne aktivnosti, za koje sada imaju više vremena, znatno pridonosi 
socijalizaciji djece koja se školuju kod kuće te osigurava društvene i vršnjačke kontakte, 
što ide u prilog argumentaciji za školovanje djece kod kuće.

II. Obitelj i zajednica

Čvrsto partnerstvo između učitelja, obitelji i drugih članova zajednice je ključno 
za dječji razvoj i učenje. Uvažavajući ulogu koju za dijete ima odgojno-obrazovno 
okruženje kod kuće i obitelj kao prva odgojno-obrazovna i socijalna sredina, učitelj 
gradi mostove između škole i obitelji/zajednice i unaprjeđuje stalnu dvosmjernu 
komunikaciju (International Step by Step Association, 2010.). Ovdje, zapravo, možemo 
govoriti o povezivanju roditelja sa školom i nastavnicima, a ne obratno. Koncept treba 
ostati isti: uspostavljanje partnerstva između roditelja/nastavnika, školskoga nastavnika 
i zajednice. Odgovornost za školovanje djeteta je podijeljena, a time i umnožena. Na taj 
način roditelji mogu biti ohrabreni u provedbi odluke da svoje dijete ili djecu školuju 
kod kuće (Let’s homeschool, 2011.).

 Iako su praktični, religiozni, obiteljski ili neki drugi razlozi bili dovoljno 
jaki da se roditelji odluče za školovanje djeteta kod kuće, povremene konzultacije i 
rad s učiteljima i nastavnicima iz obližnje škole su dobrodošli i vrlo poželjni. Tako 
nastavnik može asistirati obiteljima u pribavljanju informacija, resursa i usluga koje su 
im potrebne za poboljšavanje dječjeg učenja i razvoja. Budući da djeca koja se školuju 
kod kuće na kraju godine polažu formalne ispite i pristupaju državnim provjerama 
znanja, pomoć oko načina podučavanja i zahtjeva kurikuluma može biti vrlo korisna i 
konkretna. Nastavnik može pružiti informacije i ideje roditeljima i članovima obitelji o 
tome kako kreirati stimulativno okruženje za učenje kod kuće i pomoći u osnaživanju 
nastavničkih kompetencija roditelja/nastavnika. I u ovom slučaju roditelji  trebaju 
kreirati prigode u kojima bi djeca upoznala svoje okruženje, obitelji koje u njemu žive, 
prigode u kojima bi obitelji učile jedne od drugih i jedne o drugima. Royce Radcliffe 
je rekao: Kada se stvari dešavaju u svakodnevnom životu, roditelji koji podučavaju kod 
kuće mogu podučavati primjerom (Radcliffe, 2007.).

III. Inkluzija, različitosti i demokratske vrijednosti

Promoviranje prava svakog djeteta i obitelji da budu uključeni, poštovani i 
cijenjeni, da sudjeluju i rade na ostvarenju zajedničkih ciljeva te dosegnu svoje pune 
potencijale, s posebnom pažnjom na najugroženije članove, sastavni je dio kvalitetne 
pedagogije (International Step by Step Association, 2010.). Od iznimne je važnosti da 
svakodnevna praksa odražava vrijednosti sadržane u UN-ovoj Konvenciji o pravima 
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djece i drugim međunarodnim i državnim dokumentima. Nastavnik uvažava i u svoje 
podučavanje inkorporira različitosti koje postoje među djecom, obiteljima i unutar 
zajednice te koristi prilike da o njima govori na afi rmativan način. Nastavnik upoznaje 
djecu s konceptom osobne odgovornosti i brige za okolinu i pruža im prilike da taj 
koncept praktično primjenjuju. Pomaže djeci da razumiju kako stereotipi i predrasude 
mogu utjecati na njihova stajališta i ponašanja.

 U nekim slučajevima jedan od osnovnih razloga za školovanje kod kuće je 
religijske, vjerske, rasne ili nacionalne naravi. Roditelji žele svoju djecu školovati kod 
kuće kako bi ih u potpunosti odgajali i školovali u duhu svoje religije, svojih etničkih 
i/ili kulturoloških vrijednosti. Neki su mišljenja da se ovom alternativnom formom 
obrazovanja, zapravo, djeca onesposobljavaju za život u multikulturalnome društvu i 
kontekstu vremena u kojemu će djeca živjeti – budućnosti. Postavlja se pitanje  kako 
odgojiti građanina svijeta u sredini i okolnostima u kojima ne može vidjeti drugoga 
i drukčijega, učiti o njemu, niti pak živjeti život koji podrazumijeva uvažavanje 
različitosti. Jedno je podučavati djecu da postoje različitosti, a drugo stvoriti stvarne, 
životne prilike u kojima će se različitosti prevladavati traženjem sličnosti, prilike u 
kojima će se učiti uvažavati, a ne samo tolerirati drugoga i drukčijega. Važno je pružiti 
priliku da djeca razviju različite vidove svojih identiteta. Biti drukčiji je u redu, i to je 
ono u što djeca trebaju čvrsto vjerovati i ponašati se u skladu s tim uvjerenjem. Tada 
možda prestaje biti važno jesu li to djeca naučila u školi, kući, parku ili drugdje.

IV. Praćenje, procjenjivanje i planiranje 

Kvalitetna pedagogija prepoznaje važnost procjenjivanja i planiranja radi 
promoviranja učenja koje omogućava svakom djetetu da uspije. Prilikom planiranja 
učitelj kombinira razvojno primjerena očekivanja, propisani kurikulum, slobodu 
za kreativnost i istraživanje, interesiranja i potrebe svakog djeteta i skupine djece u 
koherentan sustav (International Step by Step Association, 2010.). Ciklus planiranje 
– procjenjivanje potpomaže razvoj i učenje svakoga djeteta i dograđuje se na dječju 
prirodnu radoznalost, prethodna znanja i vještine, interesiranja i iskustva. Ovaj proces 
bi trebao istodobno biti i fokusiran, ali i fl eksibilan, uzimati u obzir napredak što ga 
dijete ostvaruje u učenju, kao i ono što se događa u djetetovu životu, u životu zajednice i 
svijeta te određivati gdje se mogu napraviti poboljšanja i identifi cirati naredni koraci.  

Kako roditelj koji podučava kod kuće ne mora nužno biti nastavnik po profesiji, 
prijeko mu je potrebna pomoć prilikom planiranja, organiziranja, realiziranja i evaluacije 
obrazovnoga procesa. Kako je već spomenuto, suradnja i konzultacije s nastavnicima 
iz obližnje škole je, u ovom kontekstu, nužna. Vrlo često se na različitim internetskim 
stranicama mogu naći sadržaji, kao što su: kurikulumi za podučavanje kod kuće, metode 
i tehnike podučavanja kod kuće, kako organizirati okruženje za učenje i podučavanje, 
kako planirati kućni proračun pod novim okolnostima, itd. Nastavnik/roditelj treba 
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koristiti sustavne opservacije i druga raznovrsna, razvojno primjerena formativna 
(usmjerena na razvoj) sredstva procjene s pomoću kojih će refl ektirati procese i ishode 
učenja i razvoja te prilagođavati aktivnosti u skladu s tim procjenama, u čemu mu je 
potrebna pomoć.  Iako se završna procjena postignuća najčešće obavlja formalno u školi 
kojoj dijete, po mjestu stanovanja, pripada, nastavnik/roditelj može pomoći djetetu da 
postane vješto u samoprocjenjivanju i donošenju odluka o svom učenju i ponašanju na 
osnovi jasnih i dosljednih kriterija. Ono što može pomoći nastavniku/roditelju i olakšati 
mu proces obrazovanja djeteta kod kuće jeste razmjena informacija o napretku djeteta i 
njegovim interesiranjima s nastavnikom iz škole i drugim relevantnim stručnjacima te 
njihovo zajedničko kreiranje kratkoročnih i dugoročnih ciljeva za dijete.

V. Strategije podučavanja

Kvalitetan pedagoški proces se dograđuje na uvjerenju da on, odgoj i obrazovanje 
čine koherentnu cjelinu i da su bogatstvo i angažiranost svakoga djeteta preduvjeti za 
učenje (International Step by Step Association, 2010.). Prihvaćajući da se učenje odvija 
na različite načine i u raznim situacijama, krajnji cilj pedagoškoga procesa je postaviti 
visoka, ali dostižna, očekivanja pred svako dijete i poticati znatiželju, istraživanje, 
kritičko mišljenje i suradnju, kako bi svako dijete razvilo vještine i predispozicije za 
cjeloživotno učenje.

Različite su i brojne paradigme, obrazovne fi lozofi je, metode i materijali koji 
se koriste prilikom školovanja kod kuće. Kyle Mccoll kaže da roditelji možda mogu 
podučavati djecu iz područja matematika, materinski jezik, umjetnost, ali da im je 
potreban stručnjak za druge, složenije predmete. Royce Radcliffe pak misli da se kod 
kuće može podučavati akademskim vještinama, ali i onome puno važnijemu: životnim 
vještinama (Radcliffe, 2007.). Sigurno je da strategije podučavanja predstavljaju jedan 
od najvećih izazova roditeljima koji svoju djecu školuju kod kuće. 

VI. Okruženje za učenje

Okruženje za učenje u velikoj mjeri utječe na sve vidove dječjega razvitka. 
Pružanjem sigurnog okruženja djeci i uvažavanjem specifi čnih obrazovnih potreba djece, 
učitelj potiče djecu da surađuju, da sudjeluju u različitim aktivnostima i preuzimaju rizik 
prilikom učenja (International Step by Step Association, 2010.). Troškove školovanja 
kod kuće u potpunosti preuzimaju roditelji. Budući da, u ovom slučaju, najčešće jedan 
roditelj ostaje kod kuće i ne zarađuje novac, to može biti jedan od bitnih razloga pri 
donošenju konačne odluke o tome hoće li se dijete školovati kod kuće. Ipak, roditelji 
koji se za to odluče, češće navode da djetetu mogu osigurati bolje uvjete za učenje kod 
kuće. Pod tim uvjetima podrazumijevaju i materijalne uvjete. 

Na internetskim stranicama nastavnici/roditelji mogu pronaći mnogo savjeta o 
tome kako planirati kućni proračun u novim okolnostima, kako nabaviti materijale za 
učenje i kako iskoristiti sve dostupne resurse i pretvoriti ih u materijale za učenje.  
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Nastavnici/roditelji vrlo rado koriste prirodne resurse i lokalne institucije za učenje 
i podučavanje. Tako ih se vrlo često može naći u parkovima, na obalama rijeka, u 
planinama, na trgovima, knjižnicama, čitaonicama, muzejima i sl. 

VII. Profesionalni razvoj

Kvalitetnu pedagogiju provode učitelji koji su stalno uključeni u profesionalni 
i osobni razvoj, refl ektiraju na vlastitu praksu i surađuju s kolegama, modelirajući 
užitak u procesu cjeloživotnog učenja. Učiteljeva je odgovornost provoditi zahtjeve 
obrazovnih vlasti, i to na način koji se temelji na uvjerenju da svako dijete može biti 
uspješan učenik. Odgovornost učitelja je također poticati razvoj i učenje svakoga djeteta 
(International Step by Step Association, 2010.).

 Nastavniku/roditelju je pomoć oko načina podučavanja, u početku, možda 
najpotrebnija. Neki od njih sumnjaju u svoje kompetencije, nesigurni su, oklijevaju 
donijeti konačnu odluku jer se plaše odgovornosti za neuspjeh svoga djeteta. Uz rad na 
sebi i stručnu pomoć koju mogu dobiti kad su u pitanju metode i načini podučavanja, 
veliko olakšanje im predstavlja činjenica da školovanje kod kuće ne mora biti odluka 
za cijeli život. Roditelji mogu odlučiti školovati dijete kod kuće samo godinu dana, pa 
da onda, nakon osvrta na iskustvo što su ga imali, odluče kako i što dalje.

Umjesto zaključka

Ustanovljeno je da je kvaliteta koncept koji se treba propitivati, razvijati i provoditi 
u skladu s kontekstom i potrebama učeće zajednice. Kvaliteta se, u tom slučaju, ne može 
prezentirati kao univerzalno rješenje za sve situacije i sve ljude. Unaprijediti proces 
možemo samo onda kada napravimo kvalitativni korak naprijed. Willa A. Foster kaže 
da kvaliteta nije nikada slučajnost - ona je uvijek rezultat ozbiljnih namjera, iskrenoga 
truda, inteligentnoga vođenja i vještoga djelovanja: ona predstavlja mudar izbor između 
mnogih alternativa.

Svrha ovoga rada nije bila zaključiti da je školovanje kod kuće dobra ili loša 
alternativa institucionaliziranome školovanju te univerzalno rješenje pitanja školovanja 
u XXI. stoljeću, već otvoriti prostor za argumentiranje i promišljanje o ovom fenomenu 
kroz prizmu ISSA pedagoških standarda. U ovom slučaju postoje argumenti i za i protiv 
školovanja kod kuće. Zaključak ovisi o kontekstu i potrebama ljudi. Imajući na umu 
sve promjene koje se dešavaju, i školovanje će ih u XXI. stoljeću zasigurno doživjeti. 
Je li školovanje kod kuće najbolja forma koja će zamijeniti dosadašnju, ostaje da se 
vidi. Holt je 1980. godine rekao: Želim da razjasnim da ja ne vidim školovanje kod 
kuće kao neku vrstu odgovora na loše škole. Ja mislim da je kuća adekvatna osnova 
za istraživanje svijeta koje mi nazivamo učenje ili obrazovanje. Kuća će biti najbolja 
osnova bez obzira na to koliko su škole dobre. Bilo kako bilo, čimbenici nastavnoga 
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procesa mijenjat će svoja mjesta i uloge u skladu s potrebama onih koji pružaju 
obrazovne usluge i/ili te usluge koriste. Iako, glede školovanja kod kuće trendovi u 
nekim zemljama Europe nisu ohrabrujući (Hurd, 2009., i Smith, 2009.), pitamo se tko 
će i na koji način pripremati roditelje za ulogu koju će, možda, u neko dogledno vrijeme 
moći legitimno odabrati i u Bosni i Hercegovini kada je u pitanju školovanje njihove 
djece. Sigurno ne znamo kako će budućnost izgledati, ali se ipak za nju trebamo početi 
pripremati. I to - već sada! 
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PARENT AS A TEACHER - TRAINING OF PARENTS FOR 
HOMESCHOOLING PROCESS

Sandra Bjelan

Summary - Future jobs will require competent people, and life in the XXI 
century responsible and capable citizens of the world. In order to ensure their 
children an equal chance in the labor market and enable them to actively 
participate in social life of the community, responsibility for schooling and 
education of their children parents more often take on themselves. This is 
refl ected in the decisions concerning the schools that will educate the child, 
but also in the roles they assume in order to maximize participation in 
the education of their children. The needs of the labor market are rapidly 
changing, and even more parents have more free time during the working day, 
fl exible working hours or their duties and tasks are performed at home. Thus, 
education at home – homeschooling- is alternative form of education that 
emerged from the various needs and in some countries has been successfully 
implemented for a number of years, while in our country such a possibility 
does not exist yet. That does not mean that we should not be talking about this 
phenomenon now and prepare for it. On the contrary. As the parent may have 
the role of teacher tomorrow, the aim of this paper is to make an insight into 
teaching competences necessary in order for parent to successfully implement 
the education process at home. Teaching competences are provided in the 
form of ISSA   pedagogical standards that will be a prism for observing and 
describing the aforementioned phenomena, and the basis for refl ection on 
how parents, adult learners, will be prepared for new roles.

Key words: parent, teacher, homeschooling, teacher competencies, ISSA 
pedagogical standards
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POTREBNE KOMPETENCIJE ANDRAGOŠKIH DJELATNIKA ZA 
PRIMJENU EUROPSKE OBRAZOVNE POLITIKE

Marina Crnčić Sokol, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa RH
Mario Vučić, Nives Pokrajčić, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Hrvatska

marina.crncicsokol@mzos.hr; mario.vucic@asoo.hr; nives.pokrajcic@asoo.hr

Sažetak - U pokušaju da se oporavi od ekonomske krize Europska Unija 
nastoji reformirati ekonomije zemalja članica na način da europsko društvo 
postane održivije, bez barijera i s kompetentnim stanovništvom. U postizanju 
ovoga cilja nezamjenjiva je uloga obrazovnih sustava zemalja članica, a 
osobito obrazovanja odraslih. Obrazovna politika EU-a nužno vodi do 
promjena u funkcioniranju sustava obrazovanja odraslih, što posljedično 
iziskuje i prilagodbe/promjene u radu andragoških djelatnika. U tekstu se 
analizira uloga sustava obrazovanja odraslih u provedbi Strategije Europa 
2020., Kopenhaškoga procesa i srodnih inicijativa, na osnovi čega se donose 
zaključci o potrebnim kompetencijama andragoških djelatnika kako bi se 
pridonijelo uspješnoj provedbi europske obrazovne politike.

Ključne riječi: obrazovanje odraslih, kompetencije, andragoški djelatnici, 
obrazovna politika

Pregled europskih obrazovnih politika i njihov utjecaj na andragošku profesiju

Važnu ulogu u planovima za oporavak od gospodarske krize u Europskoj Uniji 
dodijeljena je obrazovnim sustavima zemalja članica, a posebice sustavu obrazovanja 
odraslih. Uložen je napor i stavljen naglasak na razvoj i unaprjeđenje obrazovnih 
politika te njihovo aktivno povezivanje s tržištem rada. U mnogim je zemljama uočen 
rascjep između zahtjeva i potreba za obrazovanjem koje postavlja tržište rada u odnosu 
na postojeću obrazovnu ponudu. Sustav obrazovanja i njegova obrazovna ponuda 
ne mogu primjereno odgovoriti na potrebe gospodarstva. Takvo stanje je djelomice 
uzrokovano dinamičnim promjenama u globalnom okruženju koje utječu na dinamične 
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promjene tehnologija rada, ali i nedostatak jasnih predviđanja o budućim obrazovnim 
potrebama društva i gospodarstva. S druge pak strane  evidentno je da se i obrazovni 
sustavi moraju promijeniti i prilagoditi suvremenome društvu i njegovim potrebama. 
Namjena strateških dokumenta koji se razvijaju na razini Europske Unije je osiguranje 
smjernica i okvira za provedbu nužnih aktivnosti unutar obrazovnih sustava zemalja 
Europske Unije.

Temeljni dokument koji sveobuhvatno artikulira ciljeve razvoja Europske Unije, 
uključujući i razvoj obrazovnih sustava je EUROPA 2020, Europska strategija za 
pametan, održiv i uključiv rast. Strategija Europa 2020. ističe tri prioriteta koji se 
međusobno nadopunjuju:

pametan rast: razvijanje ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji;• 

održiv rast: promicanje ekonomije koja učinkovitije iskorištava resurse, koja je • 
zelenija i konkurentnija;

uključiv rast: njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja • 
omogućuje društvenu i teritorijalnu povezanost.

Europska komisija je odredila niz konkretnih ciljeva što ih planira ostvariti do 
2020. godine, od kojih se neki neposredno vezuju uz provedbu mjera u obrazovnome 
sustavu:  

75 % populacije u dobi između 20. i 64. godine trebalo bi biti zaposleno;• 

3 % BDP-a EU-a treba investirati u istraživanje i razvoj;• 

postotak osoba koje prerano napuste redovito školovanje trebao bi se smanjiti • 
ispod 10 %;

najmanje 40 % osoba u dobi od 30. do 34. godine bi trebalo završiti srednju • 
školu.

Navedeni se ciljevi ne mogu ostvariti ako ih svaka zemlja članica ne pretoči u 
nacionalne ciljeve defi nirane i osmišljene kroz odgovarajući okvir nacionalne obrazovne 
politike.

Osim Strategije Europa 2020. unutar Europske Unije donesen je i niz drugih 
strateških dokumenata kojima se pobliže naglašavaju i ističu posebno značajni i važni 
vidovi obrazovne politike. Tako je donesen i „Program za nove vještine i radna mjesta“ 
koji posebno ističe potrebu modernizacije tržišta rada te osnaživanja stanovništva na 
način da se potiče razvoj osobnih vještina tijekom cijeloga života kako bi se povećalo 
sudjelovanja radne snage u cjeloživotnom učenju te postigla bolja usklađenost 
obrazovne ponude i potražnje, što u konačnici treba rezultirati većom mobilnošću radne 
snage (European Commission, 2010.). Upravo u tom kontekstu obrazovanje odraslih 
predstavlja jedan od ključnih mehanizama za postizanje postavljenih ciljeva.

Središnja uloga obrazovanja odraslih u provedbi strateških dokumenta nužno 
dovodi do fokusiranja na podizanje kvalitete sustava obrazovanja odraslih u zemljama 
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članicama. Mjere za podizanje kvalitete sustava obrazovanja odraslih uključuju i one 
koje se odnose na unaprjeđenje kompetencija andragoških djelatnika. U skladu s tim 
jedan od glavnih dokumenata Europske komisije: Obrazovanje odraslih – Nikad nije 
prekasno za učenje iz 2006. godine posebice naglašava ulogu i važnost unaprjeđenja 
rada nastavnika u razvijanju sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih. 

Na temu unaprjeđenja rada nastavnika jasno je navedeno:  

U svrhu očuvanja kulture kvalitete obrazovanja odraslih, zemlje članice trebaju 
ulagati u unaprjeđenje obrazovnih metoda i materijala prilagođenih odraslima 
te postavljanje mjera osnovnoga i kontinuiranoga profesionalnog razvoja kako bi 
se unaprijedile vještine osoba koje rade u obrazovanju odraslih. Trebali bi uvesti 
mehanizme osiguranja kvalitete i unaprijediti isporuku (European Commission, 
2006.).

Iako, dakle, i u strateškim dokumentima postoji jasno stajalište o tomu da su kvalitetni 
andragoški djelatnici i njihov profesionalni razvoj najvažnija postavka u osiguranju 
kvalitete obrazovanja odraslih, očito je da je i dalje potrebno što veću pozornost 
posvetiti defi niranju sadržaja i procesa temeljnog obrazovanja i stručnog usavršavanja 
osoba koje rade u sustavu obrazovanju odraslih.  Danas postoji mnogo obrazovnih 
i stručnih puteva kako pojedinac može postati andragoški djelatnik, a da profesija 
andragoškoga djelatnika ponegdje nije uvijek prepoznata kao dio formalnoga sustava 
profesija (European Commission, 2006.).

Obrazovanje odraslih usko je vezano uz strukovno obrazovanje, uz koje se 
vežu značajne mjere unaprjeđenja tržišta rada. U Izjavi iz Brugesa ističe se važnost 
usklađenosti između svih dionika obrazovnoga sustava, pri čemu je posebno naglašena 
potreba za prilagodljivijim modelima izvođenja nastave, za što su preduvjet kvalitetno 
pripremljeni i educirani andragoški djelatnici (The Bruges Communiqué, 2010.). 

Nadalje, u dokumentu Nove vještine za nove poslove govori se o važnosti usvajanja 
novih vještina usklađenih s potrebama tržišta rada. Ustanove za obrazovanje odraslih 
kao pružatelji obrazovnih usluga trebaju svakom pojedincu omogućiti stjecanje novih 
kompetencija na što jednostavniji i kvalitetniji način (European Commission, 2008.). 
Da bi ustanove mogle preuzeti takvu ulogu, nužno je da njihovi zaposlenici posjeduju 
kompetencije koje su u skladu s novim procesima.

Veza između unaprjeđenja kvalitete sustava obrazovanja odraslih i unaprjeđenja 
rada andragoških djelatnika bila je tema i na posljednjoj konferenciji o obrazovanju 
odraslih CONFINTEA VI, koja je održana u Belemu, Brazil.  Među ostalim, tu je još 
jednom naglašeno da su nastavnici u obrazovanju odraslih jedan od najvažnijih elemenata 
u unaprjeđenju kvalitete obrazovanja odraslih (UNESCO, 2009.). Promišljanje o ulozi 
nastavnika u obrazovanju odraslih nužno dovodi i do problema profesionalizacije 
takvoga zanimanja, kao i do analiziranja pozicije ove profesije kako unutar obrazovnih 
ustanova, tako i na cjelokupnome tržištu rada. Kao jedan od glavnih ciljeva i zadataka 
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za budućnost važno je osmisliti načine da se unaprijedi stručno osposobljavanje 
nastavnika u obrazovanju odraslih (UNESCO, 2009.). 

Čak i ovim kratkim pregledom strateških dokumenta nameće se zaključak da unutar 
Europske Unije postoji jasna usuglašenost o važnosti uloge andragoških djelatnika u 
provedbi obrazovanih politika u obrazovanju odraslih. Takva uloga podrazumijeva 
veliku odgovornost, zahtijevajući i niz kompetencija koje andragoški djelatnici trebaju 
steći i/ili razviti. 

Razumijevanje temeljnih dokumenata i obrazovne politike
kao preduvijet njihove primjene

Provedba navedenih dokumenata kojima EU oblikuje svoju obrazovnu politiku u 
području obrazovanja odraslih kao i uspjeh te obrazovne politike u velikoj mjeri ovise 
o sposobnosti i spremnosti andragoških djelatnika da u svomu svakodnevnome radu 
primjenjuju i njeguju načela što ih promoviraju navedeni dokumenti. 

Jedna od zajedničkih značajki sustava obrazovanja odraslih u zemljama Europske 
Unije je činjenica da su oni vrlo raznoliki i specifi čnih razvojnih puteva. Razlike u 
shvaćanju i ulozi sustava obrazovanja odraslih u pojedinim zemljama Europe ponekad 
su dijametralno suprotni, što se vrlo jasno ogleda u činjenici da je iznimno teško 
uspostaviti zajednički pojmovnik kojim bi se defi nirali temeljni pojmovi sustava 
obrazovanja odraslih. Primjerice, Radna skupina koja je bila zadužena za provedbu 
Akcijskoga plana za obrazovanje odraslih radila je na raščlambi temeljnih pojmova i 
uspostavi pojmovnika (National Research and Development Centre for Adult Literacy 
and Numeracy, 2008.) kojim bi bili obuhvaćeni osnovni pojmovi u sustavu obrazovanja 
odraslih. Tijekom rada pokazalo se da je za pojedine uobičajene izraze u jednome jeziku 
teško pronaći izraz, pa čak i pojašnjenje u drugome jeziku. 

Sličan problem nailazimo i pri defi niranju pojmova koji označavaju prepoznavanje, 
vrjednovanje i priznavanje prethodno/ranije stečenih kompetencija u zemljama koje 
već imaju razvijenu praksu.

Jasno je da razlike u terminologiji i njihovu shvaćanju proizlaze iz razlika koje 
se odnose na razvoj i ulogu sustava obrazovanja odraslih u pojedinoj zemlji. Stoga 
će i razumijevanje kao i provedba pojedine obrazovne politike u velikoj mjeri ovisiti 
o kontekstu svake pojedine zemlje. To u konačnici znači da će pojedini andragoški 
djelatnik provoditi pojedine mjere i aktivnosti na način na koji ih on sam razumije. 

Ako želimo da andragoški djelatnik djeluje u skladu s deklariranim EU-politikama 
u obrazovanju odraslih, a koje su na odgovarajući način prilagođene, ili preuzete, 
na nacionalnoj razini, nužno je omogućiti stjecanje kompetencija koje se odnose na 
usvajanje i razumijevanje zajedničkoga pojmovnika koji se odnosi na obrazovanje 
odraslih. Pri tome valja osigurati da značenje pojedinih pojmova bude usuglašeno na 
nacionalnoj razini te da je svima podjednako razumljivo.
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Utjecaj obrazovne politike na didaktiku i metodiku andragoškoga rada

Europska obrazovna politika jasno defi nira svoje ciljeve, provedba kojih ovisi 
o metodama rada andragoških djelatnika. Primjerice, zahtjev formuliran u Izjavi iz 
Brugesa da povećana potreba za cjeloživotnim učenjem podrazumijeva fl eksibilnije 
modele obrazovanja, posebno osmišljenu i prilagođenu obrazovnu ponudu kao i dobro 
uspostavljen sustav vrjednovanja neformalnoga i informalnog učenja ujedno predstavlja 
i zahtjev pred andragoške djelatnike.

Da bi andragoški djelatnik ostvario fl eksibilnije modele obrazovanja, nužno je 
da bude metodički i didaktički iznimno kompetentan te da svom radu pristupa na 
inovativan način. Iako nije novost kako se od andragoških djelatnika očekuje da u svome 
radu koriste različite i inovativne metode rada, nužno je da oni te svoje kompetencije 
dograde i razviju na način da nauče koristiti prednosti koje im nudi europski okvir.

Primjerice, prilagodljivost i mobilnost radne snage jedan je od jasno deklariranih 
ciljeva Europske Unije. Da bi andragoški djelatnik kod polaznika razvio kompetencije 
koje će mu omogućiti da bude prilagodljiv i mobilan djelatnik, korisno je da se 
tijekom obrazovanja različitim metodama rada polazniku omogući iskustvo koje će 
ga pripremiti i potaknuti da na tržištu rada postane mobilna radna snaga. Pri tome 
andragoškim djelatnicima na raspolaganju stoji bogatstvo uhodanih mogućnosti i 
puteva (međudržavni projekti, razmjena informacija i/ili polaznika, studijska putovanja, 
individualna mobilnost) koje uključuju i već razvijene alate mobilnosti Europske Unije 
(Europass, EQF...). Očito je da nastavnik, osim oslanjanja na svoje stečene didaktičke i 
metodičke kompetencije, nužno treba steći dodatne kompetencije snalaženja i korištenja 
bogatstva mogućnosti koje mu europski okvir nudi i koje može iskoristiti u svomu 
svakodnevnome radu s polaznicima u obrazovanju odraslih.

Načelo prilagodbe potrebama odrasloga polaznika oduvijek se isticalo i poštivalo 
u sustavu obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. No, primjena načela fl eksibilnosti i 
prilagodbe obrazovne ponude potrebama tržišta rada ipak se još nalazi pred teškoćama. 
Uskladiti stručna stajališta o kompetencijama koje treba razviti u pojedinom programu 
obrazovanja odraslih sa zahtjevima poslodavaca ponekad se čini prilično velikim 
izazovom. Razvidno je da su andragoškim djelatnicima nužno potrebne kompetencije 
uz pomoć kojih bi bili u stanju pomoći poslodavcima da artikuliraju ne samo svoje 
obrazovne potrebe, nego i kompetencije koje će im pomoći da te potrebe kvalitetno 
pretoče u obrazovne programe. 

Još jedna od ključnih novosti koja se, potaknuta europskim obrazovnim politikama, 
uvodi u obrazovni sustav su obrazovni programi utemeljeni na ishodima učenja. Stoga 
andragoški djelatnici, a i ostali djelatnici u obrazovnome sustavu, primjerice, nužno 
trebaju biti sposobni defi nirati, prepoznati i vrjednovati ishode učenja. Usmjerenost 
na ishode učenja podrazumijeva specifi čan didaktički pristup, za što se andragoški 
djelatnici moraju podučiti i razviti odgovarajuće kompetencije.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec3:74 23.12.2011   10:01:54



75

Marina Crnčić Sokol, Mario Vučić i Nives Pokrajčić

Usmjerenost na ishode učenja temelj je za razvijanje sustava prepoznavanja, 
vrjednovanja i priznavanja učenja koje se odvijalo na neformalan i informalan 
način. Zemlje koje imaju tradiciju u ovom području ukazale su na nužnost kvalitetno 
osposobljenih djelatnika koji će provoditi postupke prepoznavanja/vrjednovanja/
priznavanja. Njihove kompetencije nisu vezane samo uz temeljnu struku te metodiku 
i didaktiku, nego podrazumijevaju složene i multidisciplinarne kompetencije koje 
uključuju područja kao što su primijenjena psihologija, pravo, sociologija i slično.

Važno je naglasiti da europske obrazovne politike u pravilu prati bogat stručni i 
znanstveni rad usmjeren na proučavanje načina i sredstava za provedbu tih politika. Ti su 
radovi vrijedna i korisna stručna literatura koja svakom andragoškome djelatniku može 
biti od velike koristi, a u pravilu nastaje u vrlo kratkom roku nakon nastanka politika te je 
njezin sadržaj vrlo aktualan. Stoga je iznimno važno da svaki andragoški djelatnik dobro 
poznaje jedan od glavnih stranih jezika Europske Unije te da je informatički pismen. 
To su temeljni preduvjeti da bi bio sposoban pratiti i koristiti međunarodne stručne i 
znanstvene radove kao osnovu za poboljšanje svoga metodičkoga i didaktičkoga rada.
 

Međunarodno istraživanje o profesiji 
andragoškoga djelatnika 

(Adult Learning Professions in Europe: A study of the current situation, trends and issues, 2008., Zoetermeer)

Tijekom provedbe Akcijskoga plana za obrazovanje odraslih provedeno 
je podrobno istraživanje profesije andragoških djelatnika u zemljama Europske 
Unije (Research voor Beleid/PLATO, 2008.). Kao preduvjet za defi niranje značajki 
andragoških djelatnika istraživači su defi nirali šest područja unutar kojih se odvija 
andragoška djelatnost: podučavanje (predavanje), upravljanje, savjetovanje i vođenje, 
planiranje programa, podrška sustavu, uporaba medija i trening andragoških djelatnika. 
U pojedinim su zemljama sasvim jasno defi nirana i odvojena radna mjesta za pojedino 
područje. 

U Hrvatskoj ne postoji jasno razgraničenje između navedenih područja, a propisi 
samo nabrajaju da su andragoški djelatnici učitelji, profesori, stručni suradnici, 
predavači, treneri  i drugi, pa u promišljanju o potrebnim kompetencijama andragoških 
djelatnika u Hrvatskoj u odnosu na provedbu europskih obrazovnih politika uglavnom 
imamo na umu andragoške djelatnike koji neposredno rade s polaznicima u nastavi. 

Praksa u ustanovama za obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj, međutim, 
pokazuje da pojedini andragoški djelatnici pokrivaju sva područja nabrojena u 
istraživanju. Jasno je da svaki od poslova navedenih u istraživanju iziskuje specifi čne 
i raznolike kompetencije iako se mnogi od njih isprepleću i nadovezuju. Stoga u 
određivanju potrebnih kompetencija andragoških djelatnika u Republici Hrvatskoj 
treba imati na umu da će oni obavljati poslove koji zahtijevaju kompetencije šire od 
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onih koje se odnose na rad u nastavi, naročito u odnosu na provedbu obrazovne politike 
Europske Unije.

Istraživanje je također otkrilo da su u europskim zemljama na različitim stupnjevima 
formalizirani uvjeti pod kojima netko može obavljati poslove andragoškoga djelatnika 
te da je teško utvrditi standarde andragoške profesije budući da ne postoji jedinstveni 
studij ili obrazovni put andragoških djelatnika. Ovaj važan zaključak, koji je primjenjiv 
i u hrvatskomu kontekstu, treba svakako imati na umu u pokušaju defi niranja potrebnih 
kompetencija andragoških djelatnika. Kod pojedinih skupina andragoških djelatnika, 
naime, bilo bi potrebno razvijati određene kompetencije koje neka druga skupina možda 
već posjeduje. Stoga u pokušaju defi niranju kompetencija andragoških djelatnika treba 
uzeti u obzir ne samo poslove koje andragoški djelatnici trebaju obavljati nego i njihov 
obrazovni put i već stečene kompetencije.

Zaključak

Suvremeni andragoški djelatnici ne mogu se u potpunosti osloniti samo na 
kompetencije što su ih stekli svojim temeljnim obrazovanjem te koje su tradicionalno 
njegovane unutar andragogije, budući da i pojam andragoškog djelatnika više ne 
podrazumijeva tradicionalnoga „predavača“ i „prenositelja znanja“. Zahtjevi što ih 
na andragoške djelatnike stavlja europska obrazovna politika iziskuje kontinuirano 
razvijanje niza novih kompetencija koje ih stavljaju u ulogu voditelja, mentora, 
savjetnika, suradnika, moderatora, i to ne samo u odnosu na polaznika nego i u odnosu 
na ustanovu, poslodavce, lokalnu zajednicu. Kao osnovni preduvjet za uspješno 
preuzimanje dodijeljene uloge andragoškoga djelatnika  potrebno je na nacionalnoj 
razini jasno artikulirati europsku obrazovnu politiku i njezine temeljne pojmove te je 
nužno da se osmisle i utemelje mehanizmi i modeli razvijanja potrebnih kompetencija 
kod andragoških djelatnika. Ključ uspješne provedbe svake obrazovne politike leži 
u kvalitetnim obrazovnim djelatnicima, zbog čega je nužno pomoći andragoškim 
djelatnicima da steknu kompetencije koje će omogućiti provedbu obrazovne politike 
u skladu s dokumentima europske politike, a sve radi razvijanja kvalitetnijega sustava 
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj.
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REQUIRED COMPETENCES OF ADULT EDUCATION PROFESSIONALS 
FOR THE ENFORCEMENT OF THE EUROPEAN EDUCATION POLICY

Marina Crnčić Sokol, Mario Vučić and Nives Pokrajčić

Summary - In the attempt to recover from the economic crisis the European Union 
is trying to reform the member states economy in the way that the European society 
becomes more sustainable, without barriers and with competent inhabitants. In order 
to reach this goal the role of member states education systems is irreplaceable and 
in particular adult education systems. European Union Education policy inevitably 
leads to changes in the functioning of the adult education system which also results 
in changes in the work of adult education professionals. This article analysis the role 
of adult education systems in the implementation of the Europe 2020 Strategy, the 
Copenhagen process and similar initiatives, on the base of which the conclusions are 
made about the necessary competences of the adult education professionals so that 
they could contribute to the successful European education policy implementation.  

Key words: adult education, competences, adult education professionals, education 
policy

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec3:77 23.12.2011   10:01:54



78

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih
str. 78-89

SITUACIJSKI PRISTUP UČENJU I OBRAZOVANJU
POLICIJSKIH SLUŽBENIKA

Zvonimir Dujmović, Visoka policijska škola                  
Hrvoje Filipović, Policijska škola

Hrvatska

dujmovic@fkz.hr; hrvoje.fi lipovic@yahoo.com

Sažetak - Situacijska nastava u policijskoj izobrazbi ima za cilj smanjivanje 
razlika između sadržaja koji se daju u procesu učenja i poučavanja i 
profesionalnih situacija u realnome životu. Zbog toga je značajno analizirati 
opise radnih mjesta i utvrditi poželjne kompetencije onih koji se zapošljavaju 
na tim radnim mjestima. Situacijska se nastava zasniva na rješavanju 
problema, čime se smanjuje ‘fragmentarnost’ u nastavi. Situacijska nastava je 
proces učenja koji se oblikuje kao rješavanje problema, a problem je tipična 
profesionalna situacija u realnomu životnom okruženju koju će sutra imati 
polaznik na radnome mjestu. Složenost situacije je takva da je polaznik može 
svladati sam, ili uz potporu nastavnika. Iskustvo za rješavanje konkretne 
profesionalne situacije je prinos, postignuće u situacijskoj nastavi, u  kojoj 
se utvrđuje što je problem, čiji je on, koji se ‘alati’ mogu koristiti i u kojoj 
proceduri, odnosno kako ga riješiti. Situacijska nastava zahtijeva drugačije 
upravljanje obrazovanjem, a postiže se interdisciplinarnim pristupom koji 
podrazumijeva involvaciju i asimiliranje sadržaja iz različitih  znanstvenih 
disciplina u policijskoj izobrazbi. Implementacija sadržaja omogućava 
integrativni razvoj svih osobina i sposobnosti te postizanje najadekvatnijih 
rezultata. Spoj između različitih znanstvenih disciplina i realnih životnih 
situacija ‘odvija’ se upravo u situacijskoj nastavi.

Ključne riječi: policijsko obrazovanje, situacijsko učenje, policajac, 
situacijska nastava

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec3:78 23.12.2011   10:01:54



79

Zvonimir Dujmović, Hrvoje Filipović

Uvod

 

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (Ministarstvo) upravlja 
razvojem ljudskih potencijala, uključujući  utvrđivanje potreba za prijamom u policiju 
i neprekidnim obrazovanjem policijskih službenika. U procesu planiranja i utvrđivanja 
strategije obrazovanja policijskih službenika Ministarstvo je  primijenilo i sljedeće 
ključne točke koje se prakticiraju pri upravljanju ljudskim potencijalima (Strategija, 
2009., 3.):

promatrati upravljanje ljudskim potencijalima kao cjelovitu funkciju,• 

osiguravati  strateško i plansko predviđanje potreba glede djelatnika i • 
kompetencija zahvaljujući alatima analize radnih situacija i njihova usklađenja,

uspostavljati upravljanje kompetencijama kao glavnim kriterijem upravljanja • 
ljudskim potencijalima zahvaljujući primjeni sustava koji će sistematično  
povezivati upravljanje kompetencijama s njihovim razvojem putem 
cjeloživotnog obrazovanja, 

promicati stjecanje zajedničkih etičkih vrijednosti s policijama država članica • 
Europske Unije: transparentnost, otvorenost, učinkovitost, solidarnost i 
odgovornost,

promicati u različitim razdobljima karijere osjećaj za inicijativu i odgovornost,• 

prilagođavati mehanizme poduke zahtjevima sustavnoga predviđanja te razvoja • 
u području analize i istraživanja (ne)sigurnosti i kriminala.

Obrazovanje policijskih službenika srednje stručne spreme provodi Policijska 
škola, Policijska akademija Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske 
sukladno  Zakonu o policiji (2011., čl. 85. i 86.)  i propisima o srednjoškolskom 
obrazovanju. Program temeljnog obrazovanja za zanimanje policajac donosi ministar 
unutarnjih poslova uz suglasnost ministra znanosti, obrazovanja i športa. 

Zakon o policiji odredio je tri vida temeljnog obrazovanja za zanimanje 
policajac:  

srednjoškolsko obrazovanje kroz 3. i 4. razred Policijske škole, • 

srednjoškolsko obrazovanje odraslih za zanimanje • policajac, i

 temeljni policijski tečaj. • 

Srednjoškolsko obrazovanje - ministar znanosti, obrazovanja i športa donosi 
Odluku (2011.) o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje škole u 
školskoj godini 2011./2012. Ovom se odlukom utvrđuju zajednički, posebni i dodatni 
elementi i kriteriji za izbor kandidata u program Policijske škole počevši od III. 
razreda. 
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Srednjoškolsko obrazovanje odraslih za zanimanje policajac - u takav program 
obrazovanja odraslih za zanimanje policajac upisuju se polaznici temeljem  čl. 14. st. 
3. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi (2008.), a raspisuje ga 
Ministarstvo unutarnjih poslova. Uvjeti su završena srednja škola u četverogodišnjem 
trajanju, posebna duševna, tjelesna i zdravstvena sposobnost i dostojnost za obavljanje 
policijskih poslova. 

Temeljni policijski tečaj - provodi se za zaposlenike Ministarstva koji nisu završili 
niti jedan program temeljnoga policijskog obrazovanja, a raspoređeni su na radno 
mjesto policijskoga službenika. Ministarstvo će ih uputiti na program temeljnoga 
policijskog obrazovanja sukladno vrsti i stupnju stručne spreme koju posjeduje 
(Pravilnik o školovanju, osposobljavanju, stručnom usavršavanju i specijalizaciji 
policijskih službenika, 2007., čl. 5.)

1. Proces učenja – teorije učenja

Učenje je složen proces kojim se najviše bave psihologija i pedagogija, a objašnjenja 
pokušavaju dati brojne teorije učenja. Učenje rezultira usvajanjem određenih znanja, 
vještina i primjena osobnih sposobnosti u rješavanju konkretnoga problema. Cilj svakog 
obrazovnoga sustava je poticanje učenja i postizanje očekivanih ishoda. Stoga, prije 
nego što počnu s dizajnom nastavnih sadržaja, nastavnici i oni koji se bave pedagoškim 
inženjeringom polaze od teorija učenja i načina na koji učenici/polaznici uče. Razvoj 
učinkovitih nastavnih sadržaja  mora se zasnivati na dokazanim i valjanim teorijama 
učenja. Postoje  različite škole i teorije učenja, ali se pri dizajnu nastavnih sadržaja 
nijedna od njih ne koristi isključivo. Za razvoj nastavnih sadržaja može se koristiti 
njihova kombinacija.

Bihevioristički pristup učenju (Pratt, 2006.) povezan je sa stvaranjem asocijacija 
između određenih podražaja i reakcija organizma.  Bihevioristi tvrde da vidljivo 
ponašanje, a ne ono što se događa u ‘glavi’ učenika, ukazuje na to je li učenik nešto 
naučio. Ako se određene reakcije na specifi čne podražaje nagrađuju, one će se češće 
pojavljivati. Ako nagrada za određene reakcije izostaje, takve reakcije postaju sve 
rjeđe.

Kognitivni pristup tvrdi da učenje uključuje pamćenje, motivaciju i mišljenje te da 
promišljanje (refl eksija) igra bitnu ulogu u učenju. Zasniva se na teorijskim postavkama 
o razvijanju kognitivnih shema ili misaonih struktura koje reprezentiraju određene 
vanjske ili unutarnje pojave ili procese. Količina naučenoga ovisi o mogućnostima 
kognitivne obradbe učenika, o količini truda uložena u proces učenja, o dubini obradbe 
(Ally, 2005.) i postojećem znanju učenika. Učenje je povezano sa stjecanjem novih 
shema i prilagodbom novim potrebama. Osim biheviorističkoga i kognitivnog pristupa 
učenju (koji su više usmjereni na prikupljanje informacija), proces učenja se može 
oblikovati i kao rješavanje problema. 
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Proces rješavanja problema, situacije koje pozitivno utječu na identifi kaciju i 
razlikovanje različitih činjenica, pamćenje korisnih informacija potrebnih za nalaženje 
rješenja te razvoj vještina povezane su s analizom činjenica - podataka, informacija, 
obavijesti. Konstruktivisti tvrde da učenici interpretiraju informacije i svijet u skladu 
sa svojom osobnom stvarnošću. Konstruktivistima su učenici aktivni, a ne pasivni. 
Znanje se ne prima izvana, ili od nekog drugoga, već ga pojedinac stječe kroz osobnu 
interpretaciju i obradbu informacija koje prima osjetilima. Učenici uče putem opažanja, 
obradbe i interpretacije da bi potom informaciju pretvorili u osobno znanje (Ally, 
2005.). Učenici uče najbolje kada ono što uče mogu odmah primijeniti dajući tomu 
osobno značenje. Konektivizam  (Ally, 2005.) je integracija principa koje proučavaju 
teorije zbrke, mreža, kompleksnosti i samoorganizacije. Budući da je velika količina 
informacija u današnje doba, učenici više i nemaju kontrolu nad učenjem. Okruženja 
koja su u stalnoj mijeni te promjene u disciplini koja se time bavi, navode na ideju da bi 
učenici trebali ‘zaboraviti’ ono što su naučili u prošlosti i naučiti kako učiti i evaluirati 
informacije. Ono što treba naučiti, određuju drugi, i to sve u stalnoj mijeni.

Dizajniranje nastavnih materijala može uključivati strategije biheviorizma, 
kognitivizma i konektivizma. Ally (2005.) ističe da se biheviorističke strategije mogu 
koristiti za poučavanje činjenica (što?), kognitivne strategije za poučavanje procesa i 
načela (kako?), a konstruktivističke strategije za poticanje naprednoga mišljenja koje 
potiče razvoj osobnoga značenja te situacijsko i kontekstualno učenje (zašto?). Pratt 
(2006.) ističe da u svijetu postoji snažan pokret unutar obrazovanja koji zagovara 
usvajanje konstruktivističkoga pogleda na učenje i poučavanje. Na osnovi opširnih 
istraživanja koje je proveo te istraživanja koja su provedena u svijetu, međutim, nije 
uočen jedinstveni pogled na učenje ili poučavanje koji bi dominirao nečim što bismo 
mogli nazvati ‘dobrim poučavanjem’. Zbog toga Prat ističe da se protivi usvajanju bilo 
kakvog jedinstvenoga, dominantnoga pogleda na učenje ili poučavanje. Zato i autori 
ovoga članka ističu situacijski pristup učenju i poučavanju samo kao jedan od mogućih 
pristupa koji ima svoje dobre strane, ali kao nedovoljno pripremljen i nedovoljno razrađen 
ne će dovesti do kvalitetnih rezultata. Postoje organizacije koje misle i organizacije koje 
rade, a na samome vrhu su organizacije koje su objedinile ta dva čimbenika (CEPOL, 
2011., str. 5.-6.). One imaju viziju i strategiju da postignu te da ostvare viziju. Ove 
organizacije primjenjuju svoje strategije kroz svakodnevnu djelatnost. One će kreirati 
i prihvatiti vrijednosti danas i njihova će pozicija sutra omogućiti prihvaćanje većih 
vrijednosti. Ministarstvo unutarnjih poslova je - prihvaćanjem Strategije reforme 
sustava upravljanja ljudskim potencijalima MUP-a (Strategija, 2009., 9.) - utvrdilo 
potrebu stvaranja koordinirane podjele rada u upravljanju ljudskim potencijalima, i to uz 
pomoć uskog povezivanja zanimanja (zasnovanih na jasnoj identifi kaciji individualnih, 
profesionalnih zadaća), upravljanja kompetencijama i njihovim razvojem - putem 
obrazovanja i poduke (koja bi bila u funkciji vrjednovanja uspješnosti putem snažnije 
profesionalne etike). Policijski službenici pri ulasku u službu moraju imati različite 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec3:81 23.12.2011   10:01:54



82

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

kompetencije – znanja, vještine i osobne značajke koje im omogućuju provedbu 
policijskih poslova uz primjenu policijskih ovlasti. Policijski poslovi i ovlasti se 
određuju zakonima, posebno Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima (2009.). 
Gledajući u cijelosti, Zakon o policijskim poslovima i ovlastima sadrži dvije skupine 
pravila, koje su međusobno isprepletene. To su pravila koja uređuju ovlasti policije pri 
sprječavanju opasnosti te pravila koja se odnose na uređenje sprječavanja i otkrivanje 
kaznenih djela. U procesu temeljnog obrazovanja Policijska škola želi pojačati primjenu 
konstruktivističke  strategije učenja, odnosno situacijsko učenje i poučavanje. 

Cilj je da na kraju temeljne poduke polaznik može svladati unaprijed određene 
situacije vezane uz otklanjanje opasnosti i otkrivačku djelatnost. Pri tomu kompetencija 
sadrži: znanja o policijskim poslovima, temeljnim vrijednostima društva, države i 
Ministarstva; vještine primjene policijskih ovlasti u tipičnim situacijama, sposobnost 
djelovanja pod stresom, sposobnost učinkovita korištenja radnoga vremena, sposobnost 
učinkovite suradnje s drugima te sposobnost uporabe računala i interneta. Primjena 
interneta u obrazovanju zauzela je najviše mjesta i na sveučilišnoj razini. To nije teško 
objasniti. Dizajneri programa za obrazovanje na daljinu procjenjuju da je informatička 
pismenost i osposobljenost za samoobrazovanje (mentalna kondicija) u sveučilišnih 
studenata na zadovoljavajućoj razini. To znači da se na populaciju sveučilišnih subjekata 
(studenti, asistenti, profesori) glede aktivne participacije u obrazovnim projektima 
može ozbiljno računati. Dvosmjerna multimedijska komunikacija koju omogućuje 
internet znatno racionalizira i obogaćuje proces učenja. Uz bogatu komunikaciju koju 
omogućuje internet može se osjetno smanjiti opseg klasične edukativne komunikacije 
koja se ostvaruje uz pomoć klasičnih komunikacijskih medija ili uz izravne kontakte 
nastavnika i studenta. (Matijević, 1998., 22.).

Situacijski pristup polazi od toga da učimo u interakciji s drugim ljudima u 
konkretnoj situaciji. U policijskome poslu snažan utjecaj na stjecanje kompetencija 
ima radno iskustvo. To stjecanje iskustva se u profesionalnim situacijama pokušava 
uvesti uvođenjem situacijskoga pristupa u nastavni program temeljnih oblika 
obrazovanja. Situacijske se vježbe ne odvijaju izolirano u apstraktnom obliku, već 
uz uvažavanje socijalnoga i fi zičkog konteksta, odnosno socijalne i fi zičke situacije 
(virtualno okruženje i virtualna komunikacija). Pritom je važno spomenuti i socio-
konstruktivističku didaktičku paradigmu koja promatra učenje kao aktivan i kreativan 
odnos individue prema znanju i obrazovnom okruženju (Matijević, 2007., 167.).

Glavno metodičko pravilo u ovakvoj nastavi treba biti primjerena, odnosno 
optimalna izmjena aktivnosti polaznika i nastavnika kako ne bi došlo do pojave 
zasićenosti i monotonije, a to je jedan od glavnih uzroka smanjenja motivacije, 
koncentracije i pozornosti polaznika. Raznovrsnost, odnosno raznolikost individualnih 
aktivnosti i uloga polaznika i nastavnika smanjuju mogućnost pojave zasićenosti i 
umora, glavnih uzročnika smanjenja motivacije, pozornosti i ukupnih učinaka učenja 
i poučavanja. Uvažavajući iskustvo i mentalnu kondiciju, s odraslim polaznicima je 
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moguće kombinirati razne izvedbene varijante rasporeda nastavnih sati i aktivnosti. Na 
toj listi didaktičkih oblika rada dvostruki sat, odnosno blok-sat u trajanju od 90 do 120 
minuta čini se pogodnim i poželjnim (Matijević, Radovanović, 2010., 45.).

2. Situacijsko učenje i poučavanje

Cilj je temeljnog obrazovanja za zanimanje policajac izgraditi jedan sustav za 
priznavanje stručne osposobljenosti u duhu europskoga procesa transparentnosti 
osposobljavanja  i poboljšanja kvalitete poduke i stručnog obrazovanja. Osnova 
tog sustava je određena samim pristupom kompetentnosti. ‘Obradba’ radnih mjesta 
osnova je za svaku aktivnost planskog upravljanja ljudskim potencijalima. Upravljanje 
ljudskim potencijalima omogućuje da se od isključivo kvantitativnoga planskog 
upravljanja, ograničena na broj zaposlenika, usvoji kvalitativno plansko upravljanje 
ljudskim potencijalima koje će imati pregled radnih mjesta i kompetencija nužnih za 
obavljanje dužnosti. Prihvaćeni koncept i primjena ovakvoga pristupa doveli su do 
navođenja ovlasti policije, zadaća i aktivnosti što ih obavljaju djelatnici Ministarstva 
unutarnjih poslova,  i to na način koji je omogućio da stvoreni popis ovlasti, poslova, 
zadaća i aktivnosti služi za izradbu svih alata za upravljanje ljudskim potencijalima. 
Upravljanje ljudskim potencijalima temelji se na profesionalizaciji službenika u 
vidu očekivanih sposobnosti na mjestima gdje policajci obavljaju svoju dužnost. 
Kompetencije označavaju skup konkretnih znanja i vještina u skladu sa standardima za 
obavljanje policijskih  dužnosti. 

2.1. Teorijski pristup

Vještine i znanja koja se stječu u različitim stručnim predmetima svladavaju se 
kroz tipične profesionalne situacije u tipičnom okruženju. Kroz profesionalnu, radnu 
situaciju ostvarujemo zajedničko djelovanje nastavnika iz više predmeta, a polaznici 
uče svladavajući zadatak, konkretnu situaciju, stvaranjem jednostavnoga cjelovita 
uvida koji proizlazi iz situacije. Struke (pojedinci, nastavnici, stručni suradnici iz nje) 
imaju relativnu autonomiju, a posebna se pozornost posvećuje razmjeni, ujedinjenju 
i prijenosu uvjeta i znanja iz različitih cjelina. Polaznik mora svladati, primijenjeno, 
rješavanje  profesionalnih situacija s kojima će se po svršetku temeljnog obrazovanja 
svakodnevno susretati. Te situacije on svladava u realnome radnom okruženju. To ne 
znači da sve vještine potrebne za radna mjesta treba provoditi kroz cjelovite situacije. 
Važno je točno znati koje su profesionalne situacije koje će završeni polaznik raditi u 
prvome razdoblju, od primjerice pet godina, te nakon svršetka temeljnog obrazovanja. 
Neke neovisne cjeline, točnije zadatke, bolje je učiti odvojeno jer će tada biti potrošeno 
manje kognitivnih resursa, čime se štede odgovarajući kapaciteti za učenje. Treba 
utvrditi koje su komponente nezavisne, ili gotovo nezavisne od učenja, svladavanja 
cjelovita profesionalnoga zadatka, a za one zadatke koje će polaznik rijetko dobivati, 
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primjerice svakih nekoliko mjeseci ili godina, mogu se dati apstraktne instrukcije za 
postupanje.

2.2. Obrazovni mehanizmi koji će imati  za posljedicu kompetentno djelovanje

Utvrđivanje radnih mjesta i opis očekivanih kompetencija policijskih službenika 
na tim mjestima imaju za posljedicu i utvrđivanje takvih ishoda učenja u temeljnom 
obrazovanju policajaca. Zato razvoj sustava temeljnog obrazovanja za zanimanje 
policajac treba promatrati kao razvoj sposobnosti. Točnije, ishodi učenja moraju biti 
postizanje kompetentnosti za obavljanje temeljnih policijskih zadataka. Da bi se uistinu 
postigla,  djelotvornost obrazovanja se temelji na sljedećim postavkama: 

na temeljnom obrazovanju za zanimanje • policajac koje se zasniva se na osnovi 
problemskih situacija koje su najbliže stvarnim radnim situacijama, 

na simulaciji situacija koje su vrlo bliske stvarnim radnim situacijama,• 

na tomu da polaznici - uz pomoć policijskih službenika ‘za podršku’ (mentori) • 
- identifi ciraju stručne kontekste bliske onima za koje su razvili sposobnosti 
tijekom temeljnoga stručnog obrazovanja,

na vrjednovanju kompetentnosti na temelju alata, mjerila i mehanizama za • 
valorizaciju.

Kada se do kraja dovrše razni katalozi (aktivnosti i kompetencije) i opisi poslova, 
podjela programa na module postat će do kraja jasna.

2.3. Modularni pristup

Modul je obrazovna jedinica koja ima cilj i sadržaje koji se određuju u skladu 
sa zahtjevima za izradbu kvalifi kacija. Oblikovan je na temelju standarda zanimanja 
i omogućuje  stjecanje kompetencija. U Policijskoj školi se modul defi nira kao jedna 
od cjelina čije grupiranje i valorizacija omogućuju osposobljavanje policajca koji 
će konkretno moći preuzeti svoje prvo radno mjesto u bilo kojoj policijskoj postaji. 
Modul se sastoji od više manjih jedinica koje povezuju aktivnosti, ali se smatraju 
važnim elementima povezanima na smislen način, tako da mogu biti sastavnim dijelom 
skupa modula. Ti elementi su profesionalne situacije, osmišljene kao suvisle cjeline 
temeljene na procedurama, a koje se povezuju u namjeri da riješe kompleksnost jedne 
radne situacije. Svaka se od modularnih cjelina sastoji od osnovnih situacija koje 
se uvježbavaju u realnome, životnomu okruženju. Cjeline moraju odgovarati opisu 
tipičnoga radnoga mjesta, a postizanje sposobnosti, kompetencija za obavljanje poslova 
i zadataka radnoga mjesta predstavlja važno i propisano načelo upravljanja radnim 
mjestima. Upravljanje radnim mjestima i kompetencijama zahtijeva postizanje jedne 
još sveobuhvatnije mjere – izgradnje cjeline sustava: početnoga (temeljnog), trajnoga i 
cjeloživotnoga stručnog obrazovanja. Modularni pristup i podjela modula se ne oslanja 
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na disciplinarna područja (predmete), odnosno ne razdvajaju vježbe i trening prema 
predmetima. Razdvajanje vježbi i treninga prema predmetima imalo bi kao posljedicu 
gubitak koherentnosti i progresije u učenju. Realizacija mehanizma modularne poduke 
mora se oslanjati na identifi cirane profesionalne kompetencije. Moduli u skladu s 
logikom pristupa po kompetencijama sastoje se od kombiniranja znanja i operativnih 
vještina na temelju jasno identifi cirane profesionalne situacije.

2.4. Elementi koji odlikuju jednu profesionalnu situaciju

Profesionalne situacije i kompetencije koje bi trebao posjedovati policijski 
službenik na određenomu radnome mjestu moguće je defi nirati kroz elemente jedne 
ili više  profesionalnih situacija te kako takva učestalost postupanja u pojedinim 
profesionalnim situacijama utječe na proces učenja i poučavanja. 

Profesionalnu situaciju odlikuju:

Opis ‘okvira’ zadatka i konteksta1.  (životnog okruženja) u kojemu se 
događaju stvarne situacije. Kontekst se defi nira u prostoru i vremenu. 
Smještanje određene situacije u kontekst potrebno je, jer se nijedna situacija 
ne može reproducirati na identičan način, ali se u procesu obrazovanja mora 
stabilizirati ovaj podatak budući da tijekom učenja  profesionalna situacija 
mora ostati nepromijenjena.

Opis sastavnica2.  mora biti na raspolaganju i upotrebljiv u okviru 
profesionalnih situacija (zakon, sl. bilješke upotrebljive, odnosno moraju 
imati defi niran cilj u odnosu na profesionalnu situaciju s kojom se 
suočavamo).

Profesionalna situacija je opis problema3. , ili skupina problema što će ih 
policajac u specifi čnoj situaciji morati riješiti ili s kojima će se morati suočiti, 
jer rješavanje problema ne će uvijek biti u njegovoj nadležnosti.

Profesionalna situacija je opis rezultata4.  koji se mora postići u odnosu na 
ulog.

Profesionalna situacija je i opis inicijative5. , ili inicijativa, ovisno o 
problemu ili problemima s kojima se treba suočiti.

Profesionalna situacija je i opis interakcije6.  s drugim sudionicima koji će 
uvjetovati uspjeh aktivnosti, ili će mu pridonijeti.

Postavlja se pitanje je li moguć prijenos iskustva stečena rješavanjem jedne vrste  
profesionalnih situacija na rješavanje drugih profesionalnih situacija. U pravilu, taj 
prijenos nije moguć ili nije potpun. Anderson (1996., 6.) koji se bavio i mogućnošću 
transfera rješavanja matematičkih zadataka tvrdi da nije moguć transfer sposobnosti 
rješavanja zadataka iz jednog na drugo područje. To djelomično vrijedi  i za policijske 
profesionalne situacije. Nije moguće ostvariti prijenos sposobnosti za rješavanje 
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otklanjanja opasnosti za život ili imovinu građana na rješavanje problema u području 
otkrivačke djelatnosti nezakonitih ponašanja. Profesionalne  situacije koje će polaznik 
temeljnoga tečaja rješavati često ili  svakoga dana treba učiti rješavati kao problem 
kroz situacijski pristup. Profesionalne situacije što će ih policijski službenik rješavati 
rijetko, primjerice nekoliko puta godišnje, polaznik će učiti kroz apstraktne instrukcije 
rješavanja takve profesionalne situacije te kroz cjeloživotno obrazovanje prema 
specijaliziranoj situacijskoj izobrazbi.

2.5. Četiri temeljna pravila  situacijskog učenja

Situacijsko učenje se zasniva na četiri temeljna pravila (koraka) koja se moraju 
primijeniti pri organizaciji i provedbi situacijskoga pristupa učenju:

a) aktivnost je temeljena na sadržaju situacije u kojoj se odvija obrazovanje/poduka; 

b) znanje i vještine stečene rješavanjem specifi čne profesionalne situacije se ne će moći 
prenijeti na druge profesionalne situacije i drugi kontekst situacije;

c) obrazovanje/poduka s apstraktnim uputama je od male koristi; uči se rješavanjem 
problema  u profesionalnoj situaciji i njezinu životnom okruženju;

d) instrukcija u pojedinačnim situacijama mora biti dana u složenome socijalnom 
okruženju.

2.6. Policijska kultura i njezin utjecaj na socijalizaciju novih policijskih 
službenika

Policijska kultura prožima sve funkcije policije u obliku nenametljiva ‘znanja’ 
među policijskim službenicima na određenome području. Kultura prožima sve funkcije 
i uklapa se u svakodnevno policijsko postupanje kao nenametljivo ‘znanje’ (Campbell, 
2009., 19.-28.). Između policijskih službenika u ustrojstvenim jedinicama postoji 
značajno povjerenje pri obavljanju policijskih poslova, što se ‘zahtijeva’ i od novih 
službenika da prihvate profesionalne, društvene i kulturne značajke zajednice dok 
stječu profesionalna stručna iskustva. Učenje u profesionalnim situacijama tijekom 
temeljnog obrazovanja mora uzeti u obzir i policijsku kulturu, jer je uspjeh policijskoga 
službenika vezan za sposobnost učenja od drugih, ali i kao djelovanje u danom 
okruženju. Novi policijski službenik mora biti prihvaćen u svome radnom okruženju. 
Aktivnosti policijskih službenika u okruženju oblikuju novoga policijskog službenika, 
a i  njegova aktivnost utječe na ‘oblikovanje’ drugih policijskih službenika.

Ishodi učenja - vještine  i znanja koje se očekuju na kraju temeljne poduke

Na kraju temeljnoga tečaja polaznik će moći:

razumjeti narav opasne situacije i zabranjena ponašanja, odnosno svoju 1. 
dužnost i obvezu za postupanje;
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identifi cirati osobu od koje prijeti opasnost, identifi cirati žrtvu, potencijalne 2. 
svjedoke, prikupiti činjenice bitne za kriminalističko istraživanje; poduzeti 
ovlasti uz minimiziranje rizika;

identifi cirati i poduzeti sve korake potrebne za osiguravanje mjesta događaja;3. 

odrediti sve linije kriminalističkog istraživanja, odnosno prioritetne 4. 
aktivnosti;

poduzeti odgovarajuće korake za identifi ciranje i rad s osumnjičenima;5. 

kada je to potrebno, uzeti uzorke otisaka papilarnih linija i napraviti digitalnu 6. 
snimku;

pružiti potrebnu pomoć žrtvi, svjedocima i osumnjičenima;7. 

kontaktirati s građanima na etički i učinkovit način;8. 

proslijediti, bez odlaganja, svaku informaciju i obavijest koja bi mogla biti 9. 
važna za druge policijske službenike ili odjele;

objasniti drugima kriminalističko istraživanje, dužnosti i obveze te osigurati 10. 
neprekidno i pravodobno sva pismena i dokumente;

osigurati da žrtva, svjedok i obitelji dobiju informaciju o napretku 11. 
kriminalističkog istraživanja i poduzeti drugu potrebnu podršku i zaštitu.

Situacijske vježbe zahtijevaju interdisciplinarno povezivanje znanja, vještina 
i osobnih sposobnosti potrebnih za rješavanja konkretne situacije. Nastavni sadržaji 
situacijskih vježbi oblikovani su tako da se postupno dolazi do sve veće složenosti u 
vježbama, gdje prva od njih uključuje tek nekoliko osnovnih elemenata što ih polaznik 
treba svladati (uočavanje, pravilno prilaženje, ophođenje, izdavanje upozorenja, naredbi 
i dr.), a svaka daljnja sadrži dodatne elemente. Cilj je da polaznici svladaju one situacije 
koje će raditi svakodnevno i težište treba staviti upravo na takvo rješavanje problema 
primjenjujući sveobuhvatna, specijalna znanja i vještine koje se odnose na tu vježbu 
potrebnu za kreativno rješavanje problema.

Zaključak 

Smatramo da u temeljnoj policijskoj poduci treba postići jasne ishode učenja. Ishod 
učenja mora biti postizanje kompetencija za rješavanje profesionalnih situacija što ih 
policajac mora rješavati svakodnevno, i to prema najvišim profesionalnim i etičkim 
standardima poštujući međunarodne, ustavne i zakonske odredbe. Težište izobrazbe 
treba biti upravo na situacijskoj nastavi, čime se ona obogaćuje stvarnim životnim 
situacijama. Završetkom čitavoga programa izobrazbe polaznici stječu sposobnosti, 
znanja i vještine za samostalno postupanje i rješavanje slojevitih problema s kojima će 
biti suočeni u svakodnevnome radu, za što su im od velike važnosti upravo situacijske 
vježbe.  Vizija policije mora biti organizacija koja misli i radi od samoga dolaska 
polaznika u obrazovnu instituciju te daljnjega cjeloživotnog učenja, uvažavajući 
zahtjeve polaznika, njihove sklonosti i afi nitete za određena područja.
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SITUATED LEARNING APPROACH 
IN POLICE OFFICERS EDUCATION

Zvonimir Dujmović, Hrvoje Filipović

Summary - Situated teaching in the police education is aimed at bridging 
the gap between the contents which are given in the process of learning 
and teaching and professional situations in real life. It is therefore of 
vital importance to analyze the job descriptions and identify the desirable 
competencies of those who are employed in these positions. Situated teaching 
is based on problem solving thus reducing the „fragmentation“ during the 
teaching process.  Situated teaching is a learning process that is shaped as 
problem solving; a problem is a typical professional situation in real life 
environment that a future police offi cer will be faced with in the workplace. 
The complexity of the situation is such that a student can learn it alone or 
with a teacher’s support. The experience of solving a particular professional 
issue is a contribution, an achievement in situated teaching process where a 
problem is identifi ed, determined who it is assigned to, which „tools“ are to 
be used in each procedure, i.e. how to solve the problem. Situated teaching 
requires a different kind of education management which is achieved through  
interdisciplinary approach including the involvement and assimilation of 
contents from various scientifi c disciplines within the police education. The 
contents implementation enables an integrative development of all distinctive 
traits and abilities as well as the achievement of most adequate results. The 
integration between different scientifi c disciplines and real life situations can 
best be implemented in situated teaching process.

Key words: police education, situated learning, policing, situated teaching
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ULOGA ANDRAGOGA U OBRAZOVANJU
ZA RECEPTIVNI TURIZAM

Romana Franjić, Veleučilište VERN
Hrvatska

 romana.franjic@zsm.hr

Sažetak - Svrha rada je naglasiti i objasniti ulogu andragoga kao motivatora, 
interpretatora i mentora u osmišljavanju turističke ponude u Hrvatskoj, 
odnosno koji su to oblici i načini edukacije za receptivni turizam u koje se 
treba uključiti andragog. U izradbi formalnih i neformalnih programa u 
obrazovanju odraslih za turizam novoga doba trebaju se slijediti odrednice 
Svjetske turističke organizacije koja smatra da je za praksu održiva razvoja 
turizma bitno ispuniti kriterij da se poštuje lokalna kultura i tradicija te da 
strani posjetitelji trebaju naučiti lokalni način ponašanja, jezik i kulturu, 
ali da i lokalno stanovništvo može učiti o različitim očekivanjima stranih 
gostiju. Budući da turističko gospodarstvo nije zatvorena teorija, treba 
obrazovati visokokvalitetni ljudski kapital – djelatnike u turizmu koji imaju 
sposobnost lakog povezivanja s drugim ljudima, prilagodljivost, učinkovitost 
i kreativnost sa svrhom da svojom energijom nadahnjuju druge. Andragog 
stavlja naglasak na motivaciju i samomotivaciju, što donosi pozitivne 
rezultate i jamči energiju bitnu za postizanje ciljeva. Etika obrazovanja u 
turizmu dolazi do punog izražaja u turizmu i pomaže u razvoju vlastitog 
identiteta. 

Ključne riječi: turistička ponuda, održivi razvoj turizma, samomotivacija, 
motivacija

Uvod

Projekt Novi turistički proizvod za novi hrvatski turizam uspješno se provodi 
od 2009. godine, u okviru kojega su posebno educirani turistički edukatori i kulturni 
medijatori kako bi mogli uspješno raditi s odraslim polaznicima. Tečajeve je organizirala 
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Udruga hrvatskih putničkih agencija (UHPA).1 Namjera je bila da projekt pomogne ne 
samo onima koji su sudjelovali u tečajevima nego i što većem broju djelatnika u turizmu, 
posebice onima koji rade na poslovima razvoja turističkoga proizvoda i turističke 
destinacije. Što se tiče značenja riječi “učenje”, naša je skupina usvojila defi niciju koju 
je koristila UK Campaign for Learning (Kampanja za učenje Velike Britanije): “Učenje 
je proces aktivnog angažmana s iskustvom. To je ono što ljudi rade kad žele shvatiti 
svijet. Može uključivati poboljšanje vještina, znanja, razumijevanja, vrijednosti, 
osjećaja, stajališta i samorefl eksije. Učinkovito učenje dovodi do promjena, razvoja i 
želje da se nauči još više.” (Department for Education and Skills, UK, 2011.)2

Informacije i saznanja o brzim promjenama koje se i dalje događaju u modernomu 
društvu i turizmu ukazuju na to da učenje mora biti trajan proces. Za pripremu sadržaja 
učenja za receptivni turizam moraju se uzeti u obzir osobitosti i tendencije onih promjena 
koje utječu na ljudsku narav i logiku ponašanja. Ovaj rad će pokazati da djelovanje i 
razmišljanje u okviru projektnoga menadžmenta u turističkim destinacijama za vrijeme 
rješavanja problema pridonosi razvijanju interesa za problem kao priliku za poticanje 
razmišljanja i smanjuje koncentraciju na osobni uspjeh. Taj pozitivni pomak pomaže 
razjašnjavanju prioriteta i dovodi do značajne kreativnosti. Povezanost između ljudi 
koji pokušavaju riješiti jedan problem temelji se na sinergiji njihovih napora, vještina i 
darova. Udvostručuje inspiraciju i poboljšava osjećaj dijeljenja. Polarizacija, kompeticija 
i pohlepa za resursima gotovo su doveli do razine iscrpljenja u masovnome turizmu. To 
su prirodni rezultati činjenice da su ljudska bića postala svjesna vlastitih intelektualnih 
moći – kartezijanska paradigma – i time proniknula vrijednost materijalnoga svijeta. 
Ljudi su povjerovali u vlastitu superiornost nad svime, što je s vremenom dovelo do 
gubitka istinite životne sreće.

Ta “invazija” intelekta rezultirala je dominacijom svih vrsta života kako bi 
se održao standard što ga vodi pohlepa i neodrživi materijalni rast. Ljudi su i dalje 
beznadno i varljivo prisiljeni ići naprijed i, već bolesni, nalaze se pred raskrižjem na 
početku trećega tisućljeća. U ovom trenutku ljudi moraju odabrati novi put kako bi 
izbjegli potpuni kolaps već krhke Zemljine životne sile.

Ovaj rad usredotočen je na pronalazak ispravnih postupaka za popravljanje te 
iskrivljene situacije, osobito u masovnome turizmu. Uloga andragoga u turističkom 
obrazovanju je povezati se sa “širom slikom.” Andragog mora biti moderator, edukator 
i iscjelitelj. Proces obrazovanja u turističkim destinacijama usredotočen je na ljudsku 

1  U razdoblju od 2009. do 2011. godine Udruga hrvatskih putničkih agencija (UHPA) u suradnji s Ministarstvom 
turizma RH i Glavnim uredom Hrvatske turističke zajednice organizirala je oblike neformalnog učenja u obliku 
workshopova i treninga za osobe koje žive i rade u turističkim destinacijama radi učenja kako oblikovati inovativan i 
kreativan turistički proizvod u destinaciji.
2  Odjel za obrazovanje odraslih (Department for Education of Adults) je posebno okrenut prema obrazovanju odraslih 
u kulturi. 
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emocionalnu i duhovnu evoluciju i implicira da se optimalna situacija može doseći 
samo kada postoji ravnoteža između svjesnoga i nesvjesnog uma u stanju ne-dualnosti 
i kroz stalno oscilirajuće “nejasno” stanje.

Cjeloživotno obrazovanje i cjeloživotno učenje

Cjeloživotno obrazovanje je poznati termin u Europi, no, kao i drugi koncepti koji 
postoje u više različitih kulturnih tradicija i konteksta, može imati različito značenje 
različitim ljudima. Ovaj rad, u skladu s ulogom andragoga, defi nira cjeloživotno 
obrazovanje na dva načina. Prvi naglašava važnost i značaj obrazovanja tijekom cijeloga 
života nasuprot tipova obrazovanja namijenjenih školarcima i studentima. U ovom 
radu težište je na cjeloživotnom obrazovanju koje odrasli posjetitelji mogu doživjeti 
u turističkim destinacijama. Druga se defi nicija odnosi na značenje riječi “učenje.” 
Formalna defi nicija učenja implicira razmjenu između učitelja i učenika tijekom koje 
učitelji instruiraju učenike. Cjeloživotno učenje naglašava aktivnost primatelja. Može 
se odvijati kao odgovor na formalno učenje, ali se može odvijati i u mnogim drugim 
okruženjima, uključujući svakodnevni život, interakcije s drugim ljudima i turistima u 
turističkoj destinaciji i za vrijeme kulturnih prigoda. Ono što karakterizira cjeloživotno 
učenje jest činjenica da se odvija svugdje, a ne samo u školama i fakultetima. Kad se 
odvija na javnim i kulturnim mjestima, događa se zbog izbora, a ne zbog potrošnje. Često 
se odvija neformalno, bez potrebe za akreditacijama, kvalifi kacijama ili mjerenjima. 
Cjeloživotno učenje unutar turističke destinacije može biti neformalno, ili čak slučajno 
- što se tiče učenika. No, edukatori i dalje moraju usvojiti formalni i rigorozni pristup 
osmišljavanju mogućnosti za učenje i moraju uzeti u obzir neke značajke odraslih 
učenika. Metodologija rada s odraslim skupinama je dobro utemeljena i edukator mora 
imati mnogo iskustva kako bi iskoristio različite stilove učenja. Neki od dobrih načina 
su sljedeći:

odrasli žele biti tretirani pristojno i s poštovanjem;1. 

vole doprinositi procesu učenja vlastitim saznanjima, iskustvima i 2. 
mišljenjima;

cijene mogućnost izbora u procesu učenja;3. 

ne vole biti patronizirani.4. 

Postoji velika razlika između djece i odraslih učenika: djeca i mladi idu u školu 
zato što moraju. Odrasli počinju učiti zato što žele saznati više o nečemu što ih zanima, 
žele naučiti nešto što im treba za posao ili je vezano uz njihove obitelji i zajednice. 
Učenje ima svrhu. Ne svodi se na memoriziranje činjenica i pripremljenih informacija. 
Više se odnosi na istraživanje novih ideja i iskustva, proučavanje dokaza i dolaženje 
do eksperimentalnih zaključaka. Uključuje razvijanje praktičnih vještina i pronalazak 
skrivenih talenata. Andragog, kao edukator i mentor u turizmu, mora uzeti u obzir 
sljedeće:
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Odrasli učenici su samostalni i samousmjereni. Uloga andragoga je osigurati 1. 
da odrasli imaju mogućnost usmjeravati proces učenja i aktivno sudjelovati u 
njemu. Moraju imati mogućnost odabrati što žele učiti i raditi na projektima i 
materiji koja ih zanima.

Odrasli imaju životna iskustva i znanja koja su vezana uz vlastito zanimanje, 2. 
obiteljske odgovornosti, životne izazove, osobne strasti i već završeno 
obrazovanje. Novo učenje je najuspješnije kad započinje od i kad je povezano 
s već postojećim znanjem i iskustvom.

Andragog mora zapamtiti da je u prirodi turizma integracija prirodnoga, 3. 
ljudskoga i kulturnog okružja. Osim priznavanja tradicionalnih elemenata, 
turizam mora promovirati i identitet, kulturu i interese lokalnih zajednica. 
To mora biti u samom vrhu prioriteta turističkih strategija. Turizam se mora 
oslanjati na različite mogućnosti lokalne ekonomije i trebao bi biti integriran 
u lokalnu ekonomsku strukturu tako da različite opcije u turizmu mogu 
pridonositi kvaliteti života ljudi. Uz to bi trebao imati pozitivan učinak i na 
socio-kulturni identitet.

Pravilan tretman pitanja identiteta i tradicije zasigurno će ojačati mogućnost 4. 
nošenja s izazovima svjetskog ekonomskoga rasta i globalizacije. U isto 
vrijeme biti ono što jesi, znači biti i dio drugih. Obogaćujemo druge onim 
što donesemo iz naših domova (Vlahović, 2006., 310.). Dakle, nužno je 
razviti osjećaj za kulturu kao temelj zajedničkog identiteta i prepoznatljivosti 
u vanjskomu svijetu. To treba poslužiti kao mjesto susretanja različitosti. 
Upravo je kreativna imaginacija kreativni kôd turističke destinacije koja 
predstavlja dodatnu vrijednost u turizmu kroz prožimanja u mjestima toka, 
koja se mogu ostvariti samo u pozitivnim okružjima.

Obrazovanje za održivi turizam u turističkoj destinaciji

Samo u sretnom okruženju možemo stvoriti održivi turizam uz pomoć kreativne 
energije koja će pokrenuti naše osobne aspiracije, proširiti inspiraciju i probuditi svijet 
snagom imaginacije. Promjena je moguća samo ako proizlazi iz individualne svijesti – 
“Treba nam novi način da budemo sretni” (Laszlo, 2007.). Nemoguće je biti uspješan i 
stvoriti turističke proizvode koji će biti privlačni čovjeku koji je u bolesnom i jadnom 
okruženju. To je mjesto stagnacije gdje ništa ne “teče,” niti se skladno kreće. Tako ljudi, 
koji bi trebali biti kreativna sila turističke destinacije, postaju blokirani, njihova tijela 
odvojena od njihovih srca, srce od uma, a um od tijela. Oni misle jednu stvar, osjećaju 
drugu i na kraju naprave nešto potpuno drukčije. Žive u stanju konstantne kontradikcije. 
Ne mogu se osloboditi u svojim mislima ako nisu slobodni emocionalno, a ne mogu 
biti slobodni emocionalno ako nisu slobodni u životnim običajima (ekonomskim i 
socijalnim odnosima). Ako kažemo da je turistička atrakcija DM3 formula – stvaranje 
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i prodaja snova koji se sastoje od mitova, magije i misterija  (Schouten, 2002.) – onda 
su obogaćenje, ispunjenje, iscjeljenje, samoozdravljenje, obnavljanje, samoizgradnja i 
samopronalazak kroz emocije rezultat novoga društva koje se može nazvati “društvom 
snova.” Takva vrsta društva otvorena je i za duhovne, a ne samo za materijalne potrebe 
(Klarić, 2002.).

Povijest samospoznaje prepuna je metoda, načina i intermedijacija. Umjetnost se 
često prozivala kao jedna od metoda prema samospoznaji. Rilke sugerira da je ljubav 
jedini način na koji se mogu doseći dubine i ljepota umjetničkoga djela, i nastavlja: 
“...umjetnička djela plod su beskonačne usamljenosti i ne sadrže nešto tako nisko što 
bi mogla doseći kritika. Samo ih ljubav može uhvatiti, zadržati i ispravno prosuditi” 
(Rilke, 1997.). Nema potrebe da ljudi budu poput strojeva – djela kojima se dive, koja 
čitaju i promatraju mogu to biti umjesto njih. Ujedinjenjem okusa, strasti i osobnosti 
nastaje negativna unutarnja utopija čiji je glavni čimbenik čovjek kao potrošač.

Djelovanje i mišljenje u okvirima projektnoga menadžmenta

Razmišljanje u okviru projektnoga menadžmenta uključuje trud i vještine potrebne 
za rješavanje određenog problema. U slučajevima gdje su andragozi u poziciji da 
mogu motivirati i inspirirati pravi interes za predmet istraživanja je obvezan. To znači 
da se emocionalna komponenta mora uzeti u obzir. Odrasli koji uče kako proizvesti 
unikatne, kreativne i inovativne turističke proizvode u turističkoj destinaciji trebali 
bi biti nadahnuti budućom aktivnosti. Trebali bi imati mnoštvo ideja i predviđanja 
za budućnost i trebali bi planirati zanimanja za nju. Ovaj tip aktivnosti omogućava 
prebacivanje fokusa na subjekt istraživanja i na rad u skupini.

Svi sudionici su u kontaktu. Otvoreni su za promjene zato što traže nove ideje. 
Spremno prihvaćaju nove ideje, iskustva, prilike i nove načine rada. Integriraju 
promjene u kontinuirani proces. Aktivnost moderatora i edukatora usredotočena je 
na rezultate. To znači da se pozornost usmjerava na najvažnije prioritete i podupire 
ono što je ispravno, bolje i primjereno i ono što pomaže projektu. Kolektivna mudrost 
skupine i aktivnosti u skupini udvostručuju uzbuđenje i užitak kroz istodobnu razmjenu 
ideja. Moderator treba paziti da se u raspravama drži predmeta istraživanja i da su one 
realistične (iako je određena doza imaginacije prihvatljiva). Posebnost ovakve vrste rada 
je osobna odgovornost za ono što se radi i zajednička odgovornost za rezultat. Pomaže 
ako se uči iz uspjeha i neuspjeha i ako ohrabrujete jedni druge. Takva vrsta aktivnosti 
predviđa sustavan pristup poboljšanju procesa kroz različite discipline. Sudionici, 
zajedno s moderatorom i edukatorom, razvijaju suradničke odnose. Razmišljanje u 
okviru projektnoga menadžmenta temelji se na odnosu između memorije i emocija 
koje su izazvane određenim životnim iskustvom. Pretpostavlja se da svaka situacija u 
kojoj se obrađuju podatci rezultira aktivacijom memorijskih tragova i konstrukcijom 
novih memorijskih tragova (Padovan i Versace, 1998.).
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Slika izaziva emocionalnu reakciju ako se asocira s već postojećim emocionalnim 
iskustvima ili ako izazove interes zato što nije asocirana s već postojećim emocionalnim 
iskustvima. Odrasli su učenici iznenađeni kad zamijete kršenje očekivanih reakcija i kada 
otkriju nešto novo. Iznenađenje refl ektira i kršenje i potvrdu očekivanja. Uzbuđenje, 
kreativnost i brainstorming izazivaju snažnu emocionalnu reakciju kod odraslih. 
To dovodi do semantičkih tragova, što rezultira aktivacijom memorijskih tragova. 
Ponavljanje takvih iskustava potiče kreativnost i snažno je asocirano s inspiracijom, 
ugodom i pozitivnim emocionalnim feedbackom.

Sistemsko mišljenje kao andragogova metoda i put prema osobnomu i 
duhovnom razvoju

Sistemsko razmišljanje je razvijeno kao moderna metoda za rješavanje problema 
nakon Drugoga svjetskog rata, iako je već bilo prisutno u drevnoj fi lozofi ji. Sistemsko 
se mišljenje može prepoznati u antici i istočnjačkoj fi lozofi ji. Razlikovavši ga od 
zapadnjačke racionalističke fi lozofske tradicije, Churchman (1968.) je često isticao 
Ching kao sistemski pristup koji dijeli sličan referentni okvir s presokratskom fi lozofi jom 
i Heraklitom (Jere-Lazanski, 2010.).

Sistemsko mišljenje je postalo uobičajeno menadžersko oruđe u 90-im godinama 
prošloga stoljeća (Senge, 1994.). Prvi put je uvedeno u obrazovne i odgojne krugove 
u formi kompjutorskih igara, a kasnije kao oruđe za donošenje odluka i organizacijski 
reinženjering. Sistemsko mišljenje kao metoda nalaže nam da gledamo “cjelinu” 
promatranjem i prepoznavanjem uzoraka i međusobnih odnosa te učenjem kako 
strukturirati efektivnije, efi kasnije i kreativne zaključke i sistemska rješenja. Kako 
sistemska teorija polazi od biologije i biologijskih sustava, mi ćemo predstaviti čovjeka 
kao biološki sustav. Njegov način razmišljanja polazi od analitičkoga razmišljanja i kreće 
se prema sistemskom razmišljanju. On se kreće od fi zičkog, emotivnog i racionalnog 
bića prema statusu sistemskog bića: fi zičkoga, emotivnoga, racionalnoga i duhovnoga 
bića koje je istodobno svjesno svoga unutarnjega i vanjskog okoliša. To je stanje koje 
se može opisati kao sistemska svijest.
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Slika 1.

Izvor: Jere-Lazanski, 2008.

Vanjska okolina je stalno prepuna stresnih situacija. Ljudska reakcija na stres 
je često na razini sindroma borbe ili bijega, koji je temeljen na emocionalnomu i 
mentalnomu sustavu. Čim pojedinac prepozna svoje emocije i njihov sustav, počinje 
gledati situaciju na sustavan način, promatranjem cjeline (Jere-Lazanski, 2008.). Na 
primjer, ako je osoba depresivna, ona ne može samo preskočiti bijes, frustraciju, nadu i 
vjeru da bi došla do određene emocije. Kroz polagano kretanje od jedne emocije do druge 
pojedinac prepoznaje uzorke i strukture (dublje značenje) depresije, bijesa i frustracije. 
Ovo dovodi do osobnoga i duhovnoga rasta u smjeru nade, vjere i sigurnosti. Sigurnost 
je stanje u kojemu su svi glavni podsustavi pojedinca (fi zički, emocionalni, mentalni 
i duhovni) u skladu, a nesigurno okružje je prihvaćeno kao sigurno. Ljudska bića su 
također prirodni sustavi. Uloga andragoga je da bude ne samo edukator i moderator, nego 
i iscjelitelj. Čin učenja postaje zapravo proces transformacije i svojevrsna alkemija. Sa 
stajališta andragoga, on je zapravo voditelj, što znači da prvo treba postati voditeljem 
vlastitoga života da bi mogao učiti i voditi druge. Njegovi polaznici ne slušaju samo 
njegove riječi već “upijaju” i njegovu energiju. Zato je od krucijalne važnosti da je 
andragog sistemski mislilac, a njegova se uloga može objasniti kao dio sustava. 

Cjelovitost - kao “šira slika”, mir - kao stanje sistemske dinamike, individualnost 
- kao dio cjeline, sklad - kao ravnoteža, postojanje i bivanje dijelom čovječanstva - kao 
vizija. Put prema postojanju koji možemo objasniti kao proces, energija za prikazivanjem 
kao sustavna dinamika i način shvaćanja svijeta kao povratna informacija. Implementacija 
sistemskoga razmišljanja poboljšava procese učenja (David and Richardson, 1997.), 
kao što je indicirano u pravim slučajevima. Ovime se povećava razumijevanje sustava. 
Ono što je najvažnije u ovom procesu je, da se ljudi koji razmišljaju sustavno, povežu, 
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surađuju, razmjenjuju ideje i zajednički ostvaruju rezultate kojima pomažu lokalnim i 
globalnim zajednicama. Sistemsko razmišljanje predstavlja svijest da smo dio cjeline, 
dio planeta na kojemu su ljudi međusobno povezani u zajedničkomu kreativnome 
procesu. Svjestan ovoga, čovjek slijedi prirodan put evolucije i njegovi pogledi na 
slobodu, ljepotu, sklad i povjerenje se poboljšavaju (Jere-Lazanski, 2011.). S ovim 
razumijevanjem sebe i svijeta on postaje odvojen od nesigurna vanjskoga svijeta, no i 
dalje pozitivno utječe na njega svojim unutarnjim mirom. Ovom sviješću on obogaćuje 
kooperativnost vlastitim višim mislima o zajedničkom kreiranju snažnih lokalnih i 
globalnih uvjeta za budućnost koja je već ovdje.

Uloga andragoga u stvaranju sklada: duh i tijelo kao nova pokretačka snaga

Turistička destinacija i ljudi koji tamo rade i žive uz pomoć andragoga prolaze 
kroz proces koji kombinira ove razine: inerciju, imitaciju, intuiciju, imaginaciju i 
inspiraciju.

Slika 2.

Inspiracija

Duhovna 
razina Imaginacija  

Osjećajna 
razina Intuicija

Energetska 
razina Imitacija

Razina 
oblika    

Inercija     

Izvor: R. Franjić, 2011.

Inercija, kao prvi sloj svjesnosti, je razina bez pokreta, gdje je razina na kojoj 
se nalazi turistička destinacija, odnosno djelatnici koji tamo žive i rade jednostavno 
zapela. Ona je prirodna, nije naporna i potpuno je ugodna. Inercija je jednostavno 
mjesto od kuda trebamo poći, jer je to mjesto gdje želimo da je naš život i sve što nas 
čeka stabilno, homogenizirano i predvidljivo. Mnogo je lakše kontrolirati stvari kada 
se oko nas ništa ne mijenja, i tada živimo u sigurnosti poznatoga.

Imitacija je prvi životni korak u bijegu od stiska inercije. Ona je razina psihičkoga 
razvoja, u kojemu težimo nečem većemu u svome životu i dopuštamo samima sebi 
da poklonimo pozornost vlastitome razvoju, pa makar to bilo samo divljenje tuđim 
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koracima, oduševljenje zbog neke knjige, predavanja ili ideje. Bitno je u ovoj fazi ne 
poistovjetiti se s putem i oblikom, jer tada put postaje način života i tada se tom putu 
podčinjava jedinstvena i prava priroda. Dobro je ako slijedimo tuđe korake i onda nam 
vizija, mogućnost, ideal, koji se obraćaju našim dubljim težnjama laskaju, guraju nas ili 
nas zavode da izađemo iz ustajalosti. Zato je imitacija samo prijelazna faza i ograničeni 
mehanizam jer obrasci što su ih postavili drugi nisu skrojeni za nas. Utemeljeni putevi 
imaju pravila, tradiciju, proceduru koja ostaje ista i opire se promjeni.

Intuicija je faza kada se preko raspršivanja iluzija probijamo prema putu duha 
i dopuštamo o(t)puštanje. To je „razdrmavanje“ pomnjivo uređena svijeta imitacije i 
jasno određene slike o tome što drugi misle o nama. Shvaćamo da smo ispražnjeni (ali i 
oslobođeni) od mnogih struktura, vjerovanja, dogmi i uloga. To je teško i olujno vrijeme 
ne samo za nas nego i za ljude oko nas. A neki se od nas, zarobljeni su svjetovima 
oblika i sadržaja, egom i biti, suštinom, osobnošću i dušom, tu izgube. No kada se 
predamo zbrci ove razine svjesnosti i otpustimo energiju koja je dugo bila pospremljena, 
približavamo se našoj suštinskoj, pravoj prirodi – onoj koju smo zakopali na razini 
inercije i imitacije. Tada smo spremni slušati i gledati sve ispod maske.

Imaginacija je put iz dubina kaosa uz sigurno vodstvo intuitivnog uma. S one 
strane raspadanja nalazi se proces sabiranja. Vraćamo se strukturi, sustavu, ali sada 
je oblik naša kreacija, odraz našeg identiteta, vizije, iskustva. Imaginacija je sila koja 
privlači fi zičke, emocionalne i mentalne energije u dinamički sklad. Kada je život 
naše mašte bogat i stvaralački, mi smo tada u živom dodiru s ritmovima i porukama 
našega tijela, srca i uma. Tada od svoga života stvaramo umjetnost pa zračenje takvog 
kreativnoga života privlači i druge koji također žele živjeti punom dušom. Imaginacija 
uključuje davanje oblika našoj intuiciji. Posebna je vrijednost što imaginacija mobilizira 
naše prirodne darove, stvari koje radimo prirodno i dobro, a naša individualna sudbina 
je ostvarenje naših jedinstvenih darova. Ono što istinski čeznemo raditi je ono što i 
trebamo raditi.

Inspiracija je razina na kojoj prestaje svjesno stvaranje. To je čista energija, 
potpuna povezanost sa životnim silama koje vibriraju kroz nas. To su trenutci u kojima 
smo uzemljeni u svoje tijelo, čisti u srcu, jasni u umu, ukorijenjeni u duši i obliveni 
energijom, duhom života. Na razini inspiracije svoj život obogaćujemo vlastitim 
ritualima. Prirodno se tada povezujemo s velikim mitovima i simbolima, jer rituali 
i mitovi izgledaju kao naš prirodni jezik. To je spirala bez početka i kraja. Kako se 
sve više približavamo duhu, postajemo sve zdraviji i zdraviji. Zdravlje u poslovnomu 
svijetu znači da smo mi i naša organizacija, odnosno turistička destinacija snažniji, 
sretniji, sposobniji za dobru igru u poslovnim utakmicama u kojima ćemo sve češće 
pobjeđivati. Na taj način se u potpunosti doživljava životnost, ona snaga kojom je 
prožeta tvar od koje je stvoreno naše tijelo. Tako živimo i radimo ispunjen život, onaj 
život koji je ispunjen pravim zadovoljstvom i mirom.
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Zaključak

Pri kreiranju obrazovnih procesa za receptivni turizam trebaju se uzeti u obzir 
prednosti i posebnosti modernoga društva, a osobito posebnost tendencije fokusiranja 
na vlastiti uspjeh na račun potreba zajednice. Ovaj rad je pokazao da je uloga andragoga 
da bude moderator, edukator i iscjelitelj u obrazovnome procesu koji je fokusiran na 
poglede i stajališta utemeljena na moralnim standardima i koji je baziran na pozitivnim 
životnim i emotivnim iskustvima. Ovo nam omogućava da navedemo načine na koji 
polaznici mogu razmišljati u okviru općega dobra.

Cilj andragoga je osloboditi kreativne i inovativne potencijale ljudi koje rade i žive 
u turističkoj destinaciji, a radi uočavanja jedinstvenih prilika i artikuliranja inovativnih 
i kreativnih poduzetničkih ideja koje će razvijati u originalne poduzetničke pothvate u 
turizmu. Po svladavanju navedenih sadržaja polaznici će moći:

koristiti tehnike opuštanja u svrhu poticanja inovativnosti, oslobađanja strahova i • 
samomotiviranja;

objasniti različite vidove i međuodnose kreativnosti i održivosti;• 

usporediti i analizirati različite stereotipe, arhetipove, predrasude, identitete i • 
polaritete;

koristiti vještine improvizacije i brzoga snalaženja;• 

vrjednovati različite načine poimanja okruženja;• 

izraziti osjećaje i spremno preuzimati rizike;• 

prepoznati simbolički jezik mitova, legendi i predaja;• 

upotrijebiti različite tehnike zapažanja informacija i uočavanja prilika;• 

koristiti osjetila, pričanje priča i jezik tijela u izražavanju kreativnih ideja;• 

razviti kr eativne i inovativne ideje kroz viziju i misiju;• 

razviti turistički proizvod na temelju kreativne i inovativne ideje;• 

interpretirati autentični identitet kroz turistički proizvod;• 

upravljati jedinstvenim doživljaje• m u turizmu.

Prijedlog sadržaja u obrazovanju odraslih za receptivni turizam kojima se andragog 
treba služiti:

kreativni i inovativni obrazac razmišljanja bez strahova i ograničenja;• 

kreativnost i hrabrost za stvaranje kroz samomotiviranje;• 

kreativnost i održivost – ekološki, politički, društveno i fi lozofski;• 

stereotipi, arhetipovi, predrasude, identiteti i polariteti; • 

improvizacija, spontanost i brzo snalaženje; • 
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alternativni načini poimanja okruženja;• 

osjećaj straha, ljutnje, tuge, radosti, suosjećanja i spremnost za preuzimanje • 
rizika;

tehnika kolaža za izražavanje osjećaja i potisnutih strahova; • 

simbolički jezik mitova, legendi i predaja;• 

aktivno slušanje i drugi oblici zapažanja informacija; • 

intuicija kao oblik budnosti za uočavanje prilika;• 

upoznavanje s osjetilima i stvaranje percepcije doživljaja i atmosfere; • 

pričanje priča (story telling) za oslobađanje mašte;• 

izražavanje jezikom tijela zasnovano na individualnoj mašti;• 

kreativne i inovativne ideje kroz viziju i misiju;• 

kontekstualizacija ideje na razini turističkoga proizvoda;• 

interpretacija vlastitog identiteta u stvaranju inovativnih turističkih proizvoda;• 

pojam autentičnosti i glumljene autentičnosti u turizmu;• 

elementi „orkestriranja doživljaja” u turizmu;• 

koncept jedinstveno i autentično iskustvo (UNIQUE experience)• 3 u turizmu.

Djelovanje i mišljenje u okviru projektnoga menadžmenta za vrijeme rješavanja 
problema pridonosi razvijanju interesa za problem kao priliku za poticanje razmišljanja 
i smanjuje koncentraciju na osobni uspjeh. Glavni operativni element je buđenje 
znatiželje osobe koja je privučena nečime što je inače nevidljivo i neshvatljivo većini. 
Ovdje dolazi do izražaja uloga andragoga. Otkrića, stvaranje umjetničkih djela i 
raznoliki izražaji pojedinaca i društava koriste se kako bi se pronašla rješenja za 
probleme i ostvarile potrebe svih ljudi da budu unutar ljudske dimenzije i da ostvare 
ljudske aspiracije.

U načelu, defi nitivna uloga i svrha andragoga u obrazovanju za receptivni 
turizam je da stvara sposobne i emocionalno stabilne ljude koji su sretni i motivirani. 
Trenutačno, više nego ikad, i možda zauvijek, uloga obrazovanja trebala bi biti da 
zadovolji potrebu za dubokom socijalnom transformacijom i da tu promjenu održi. 
Andragog mora provesti ljude kroz neku vrstu metamorfoze kako bi pripremio put za 
tu transformaciju. Put koji vodi prema zdravoj ljudskoj evoluciji trenutačno je blokiran 
i mora biti deblokiran. Individualno-personalno-kolektivno obrazovanje mora biti 
oslobođeno ljudskih doktrina.

3  „Terminus technicus“ koji se upotrebljava u novoj ekonomiji doživljaja, autor je Schouten (1995) i pojam označava 
slijedeće: Uncommon (neobično, neuobičajeno), Novelty (novo), Inspiring (nadahnjujuće), Quality (orijentacija na 
kupca i uslugu, Understanding (razumijevanje mjesta i vremena), Emotions (treba buditi osjećaje)
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ANDRAGOGUE’S ROLE IN EDUCATION FOR RECEPTIVE TOURISM

Romana Franjić

Summary - The main purpose of this paper is the emphasis and explanation 
of andragogue’s role as a motivator, interpreter and mentor in designing 
tourist supply in Croatia. In creating formal and informal programs in 
adult education for tourism, the guidelines determined by World Tourist 
Organization (WTO 2010) should be followed. WTO considers that for 
practicing sustainable tourism development one should fulfi l the criteria of 
respecting local culture and tradition and that foreign visitors should learn 
the local manners, language and culture; but also that local population could 
learn about various expectations foreign guest might have. Since tourist 
economy is not a closed theory one should create an education for the “high 
quality human capital”- tourist workers who have the ability of connecting 
to others with ease, being adjustable, effi cient and creative. An andragogue 
should put an emphasis on self-motivation and motivation because it gives 
positive results, and the motivation itself guarantees energy needed for 
achieving goals.

Key words: tourist supply, sustainable tourism development, self-

motivation, motivation
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KLJUČNE KOMPETENCIJE KARIJERNOGA SAVJETNIKA ZA 
ODRASLE STUDENTE NA SVEUČILIŠTU U GLOBALNOJ KRIZI

Urška Gruden, Filozofska fakulteta v Ljubljani
Slovenija

urska.gruden@ff.uni-lj.si

Sažetak - U ovoj je akademskoj godini na Filozofskom fakultetu Sveučilišta 
u Ljubljani počeo raditi karijerni savjetnik. Stoga će ovaj rad opisati ključne 
kompetencije što bi ih trebala posjedovati osoba koja bi obavljala rad 
karijernoga savjetnika za odrasle studente. U ovome radu karijerni savjetnik 
je defi niran kao stručnjak koji pomaže odrasloj osobi pri odluci oko upisa 
na studij, studentima i diplomiranim studentima pak pomaže u ostvarivanju 
njihovih karijernih ciljeva i osobnome razvoju, daje pomoć i podršku u 
cjeloživotnome profesionalnom usmjeravanju te povezuje interese studenata 
i poslodavaca radi promicanja većega i bržeg zapošljavanja diplomanata. 
Za obavljanje tih zadataka prijeko je potrebna služba karijernoga savjetnika 
koji posjeduje diplomu s relevantnoga područja, koji poznaje teorije razvoja 
karijere, zakonodavstvo i tržište rada, studijske programe i mogućnosti 
zapošljavanja; poznaje specifi čnosti ciljne skupine; može individualno i 
grupno savjetovati; zna koja znanja odrasli trebaju te ih zna  prenijeti na način 
koji će odrasli sudionici razumjeti i moći koristiti u različitim okolnostima i 
situacijama koje će se graditi na prošlim iskustvima sudionika. Uza sve to se 
podrazumijeva moralno odgovorna ličnost za tu dužnost. 

Ključne riječi: kompetencija, karijerni savjetnik, cjeloživotna karijerna 
orijentacija, studenti

Trenutačni ključni izazov za većinu članica Europske Unije predstavlja borba protiv 
globalne gospodarske krize. Ulaganje u znanje i obrazovanje te u cjeloživotno učenje 
na nacionalnoj razini, nudi mogućnost prevladavanja krize. Lisabonska je strategija 
(Europsko vijeće u Lisabonu, 23.-24. ožujka 2000.), već 2000. godine izjavila da je 
stanovništvo Europe sila koja će omogućiti ostvarenje strateških ciljeva da Europska 
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Unija postane najkonkurentnije gospodarstvo na svijetu - temeljeno na znanju. Tada je 
također zapisano kako je potrebno defi nirati nove osnovne vještine što ih ljudi trebaju 
da bi se razvijali u procesu cjeloživotnog učenja.  Tako je žarište razvojne politike 
postala karijerna orijentacija, i to kao ključni element cjeloživotnog učenja, aktivne 
politike zapošljavanja, socijalne pravde i strategije za postizanje lisabonskih ciljeva 
(OECD, 2004., 9. ).

Između osam ključnih kompetencija europskih država za cjeloživotno učenje, 
što ih je utvrdila Europska komisija1, nalazi se i kompetencija za samoinicijativu i 
poduzetništvo, što uključuje i sposobnost identifi ciranja dostupnih mogućnosti za 
osobne, profesionalne i / ili poslovne aktivnosti, uključujući i pitanja “šire slike”, koja 
pruža kontekst u kojem ljudi žive i rade –primjerice, široko razumijevanje gospodarstva 
te mogućnosti i izazovi koji stoje pred poslodavcem ili organizacijom (Urad za uradne 
publikacije Evropskih skupnosti,  2007., 11.).

U Rezoluciji Vijeća Europske Unije o jačanju politike, sustava i prakse za 
cjeloživotno profesionalno usmjeravanje, ističe se sljedeće: “(1) Svi europski građani 
imaju u svim vremenima pristup savjetovanju, a posebna se pozornost treba usmjeriti 
rizičnim pojedincima i skupinama; (2) Savjetovanje ima važnu ulogu u povećanju 
socijalne i ekonomske integracije građana, s podržavanjem pristupa za sve obrazovne 
i profesionalne mogućnosti, povećanje stope uspješnog završetka obrazovanja na svim 
razinama obrazovanja i osposobljavanja u promicanju profesionalne i geografske 
pokretljivosti pojedinaca u Europi; (3) Vrlo važne su fl eksibilnost i raznolikost 
savjetovanja (važnost savjetovanja s izvođenjem različitih struktura, sustava i praksi 
- koji bi trebali biti učinkovito povezani jedni s drugima) koje bi trebale biti dostupne 
adolescentima i odraslima; (4) Središnju ulogu u savjetovanju trebali bi imati korisnici 
(mladi i odrasli) i dr.” (Klenovšek i drugi, 2007., 6.). Sultana kaže (2008., 10.) da 
je “savjetovanje postalo dio obrazovanja, osposobljavanja i reforme tržišta rada i 
ključna komponenta cjeloživotnog učenja i strategije zapošljavanja.” Pružanje savjeta 
tijekom cijeloga života odražava kretanja na tržištu rada, što pokazuje da je u društvu 
znanja i u gospodarstvu prijelaz između obrazovanja, osposobljavanja i rada sve manje 
linearan. Dakle, upravo su stručna znanja u upravljanju obrazovanja, osposobljavanja 
i zapošljavanja ona koja su potrebna svim građanima tijekom čitavog života” (Sultana, 
2008., 16.).

Cilj svih napora je da dugoročnim planiranjem karijere, učenjem za potrebe radnoga 
mjesta i stjecanjem radnih vještina za prijelaz između obrazovanja, osposobljavanja, 
zapošljavanja i nezaposlenosti državljana EU-a, omogući sigurnost vlastite karijere, s 
prilagodbom na promjene na tržištu rada, stjecanjem novih znanja i vještina planiranja 
i upravljanja karijerom (prilagođeno iz Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, 
2011.,  43.).

1  Ostale ključne kompetencije su: (1) komunikacija na materinskom jeziku, (2) komunikacija na stranim jezicima, (3) 
matematička kompetencija i osnovne kompetencije u znanosti i tehnologiji, (4) digitalna pismenost (5) učiti kako učiti, 
(6) društvene i građanske kompetencije, i (7) kulturna svijest i izražavanje.
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Kasnije je Europska komisija u Strategiji Europe 2020. - kao jedan od svojih 
sveobuhvatnih ciljeva Europske Unije - zapisala da udio mladih ljudi koji se odluče 
za rano napuštanje školovanja treba biti ispod 10%, a da najmanje 40% mladih 
između 30. i 34. godine starosti moraju završiti visoko obrazovanje, dok je potrebno 
mladim odraslim osobama olakšati ulazak na tržište rada kvalitetnim i informativnim 
usmjeravanjem i savjetovanjem. 

Svaka članica Europske Unije će dakle morati dodatno prilagoditi ishode 
potrebama tržišta rada. Među vodeće inicijative spada i “Program za nova znanja i 
vještine i nova radna mjesta” za modernizaciju tržišta rada i jačanje uloge i položaja 
osoba s razvojem novih znanja i vještina tijekom cijeloga života, kako bi se povećala 
uključenost zaposlenika i bolje uskladila potražnja za radnom snagom i ponudom, 
uključujući i mobilnost radnika (Europska komisija , 2010., 6.). Stoga je pravi izazov 
za visoko obrazovanje osigurati okruženja za učenje koje će promovirati neovisnost, 
kreativnost i poduzetnički pristup za korištenje znanja (Komisija evropskih skupnosti, 
2009., 4.).

Uz osnivanje karijernih centara, na svim fakultetima i akademijama Sveučilišta 
u Ljubljani u prosincu 2010. smo dobili kadrovske i materijalne uvjete za provedbu 
profesionalnog usmjeravanja studenata. Provedba karijerne orijentacije nije samo 
pružanje studentima povratne informacije o njihovim životopisima i motivacijskim 
pismima nego i pripremanje pojedinca da pronađu odgovarajući posao, pripremanje 
intervjua za posao, pomoć pri samoprocjeni sklonosti i mogućnosti studenata i sl. 
Karijerna orijentacija pokriva cijelo područje razvoja karijere. Karijerni savjetnici nude 
pomoć studentima da prepoznaju i usvoje vještine koje će im trebati, pomažući im i pri 
odabiru njihove buduće karijere.  

Dio provedbe karijerne orijentacije sadrži i studijsko savjetovanje: proces pomoći 
budućim studentima, kako bi nakon završetka studija bili konkurentni na nemilosrdnome 
tržištu rada. Karijerni savjetnik mu daje savjete na osnovi nekoliko parametara: njegove 
sposobnosti, osobnih svojstava, interesa i vještina. Nadalje, karijerno savjetovanje sadrži 
pomoć studentu za planiranje i kreiranje karijerne usmjerivosti za kvalitetniji studijski 
put i lakšu integraciju na tržištu rada, radi pravodobna planiranja i razvoja karijere 
visokokvalifi ciranih kadrova. Karijerna orijentacija je i dio cjeloživotnog učenja, koja 
ima svoje socijalne i ekonomske ciljeve: poboljšavanje učinkovitosti i uspješnosti 
obrazovanja i osposobljavanja, sa svojim doprinosom smanjenju nezaposlenosti te 
sprječavanju stjecanja neadekvatnih kvalifi kacija i promicanju produktivnosti (The 
European Lifelong Guidance Policy Network, 2010., 5.). 

Karijernu orijentaciju tako razumijem kao dio obrazovne i stručne orijentacije, 
koja pruža stručno kvalifi ciran karijerni savjetnik. On pomaže odraslim studentima, 
koji već imaju zacrtan karijeran put, potom onima koji su nezadovoljni s dosadašnjom 
karijerom i poslom što ga obavljaju te odraslim studentima bez posla. Trebamo računati 
na to da se njihove potrebe odnose na različita područja života i zahtijevaju razvoj 
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različitih kompetencija. 

Savjetnici su dostupni odraslim osobama prije uključenja u obrazovni proces, za 
samog studiranja te po završetku formalnog obrazovanja. Zbog toga karijerni savjetnik 
mora biti visokokvalifi ciran, treba skrbiti za stalan razvoj u okviru cjeloživotnog 
učenja, mora biti kvalifi ciran za rad s drugima, zatim moralno odgovoran za širi utjecaj 
stručnoga rada, razuman i na temelju povratne informacije ocijeniti svoj rad i stalno ga 
poboljšavati, uzimajući u obzir promjene u struci,  aktivno utjecati na uvjete vlastitoga 
rada, biti osposobljen za rad sa znanjem i za rad u društvu i za društvo. 

U izvješću OECD-a iz 2004. godine koje je obuhvatilo 36 članica OECD-a i 
Europske Unije2 navedeno je da prečesto karijernu orijentaciju rade diplomanti s 
kvalifi kacijama iz srodnih područja  (npr., psiholozi i pedagozi), čije kvalifi kacije nisu 
dovoljne jer nisu stekli dovoljno znanja u ovome području. U izvješću se navode i 
znatne razlike između zemalja u duljini obrazovanja i poduke karijernih savjetnika, od 
tri tjedna do pet godina.

U Sloveniji nemamo zakonskoga propisa koji bi uređivao karijernu orijentaciju 
u visokome školstvu, niti formalnoga javnopriznatoga studijskoga programa; nemamo 
pak ni propisa koji bi utvrdio razinu i smjer obrazovanja karijernih savjetnika. 
Trenutačno imamo na Sveučilištu u Ljubljani zaposleno devet karijernih savjetnika, 
koji imaju najmanje sedmu razinu obrazovanja s iskustvom u savjetovanju i znanja o 
tržištu rada.

Kompetencije karijernoga savjetnika za odrasle studente na fakultetu

Provedba cjeloživotnoga profesionalnog usmjeravanja  je interdisciplinarni stručni 
rad, koji od karijernoga savjetnika za odrasle studente zahtijeva multidisciplinarna 
znanja, što ih s trenutačnim studijskim programima ne mogu dobiti na Sveučilištu u 
Ljubljani. Karijerni savjetnik treba imati znanja iz andragogije, upravljanja osobljem, 
psihologije, prava, itd., te brzo reagirati na potrebe pojedinaca na stručno autonoman 
način. 

Da bi profesionalno pomogli odraslim studentima, savjetnici moraju imati 
razvijene određene vještine, koje navodim u nastavku:

Poznavanje značajki odraslih

Prva vrsta kompetencija što ih treba posjedovati karijerni savjetnik je poznavanje 
značajki ciljne skupine odraslih, jer se pri svome radu susreće kako s mlađima tako i sa 
starijima, majkama s malom djecom, odraslima koji se ponovno uključuju u studijski 

2  Izvješće je obuhvatilo ove države: Australiju, Austriju, Kanadu, Češku, Dansku, Finsku, Njemačku, Irsku, Koreju, 
Luksemburg, Nizozemsku, Norvešku, Španjolsku, Veliku Britaniju, Belgiju, Francusku, Grčku, Island, Italiju, Portugal, 
Švedsku, Bugarsku, Cipar, Estoniju, Madžarsku, Litvu, Latviju, Maltu, Poljsku, Rumunjsku, Slovačku, Sloveniju, Čile, 
Filipine, Rusiju i Južnu Afriku.  

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:106 23.12.2011   10:01:56



107

Urška Gruden

proces, odraslima s posebnim potrebama, zaposlenima, onima bez posla…  A svi 
imaju različite razloge za (ponovno) uključenje u studijski proces. Neki se odluče zbog 
potrebe rada, neki da postignu višu razinu obrazovanja, neki pak zbog statusa, a neki i 
zbog radosti samoga učenja.  

Za ovu ulogu je potrebno da savjetnik posjeduje: teorijska znanja o svojstvima 
i specifi čnostima učenja odraslih; znanja o osobini ličnosti i kognitivnoga razvoja u 
različitim fazama odraslih; poznavanje konceptualnih prostora obrazovanja odraslih, 
osnovnih vještina potrebnih za savjetovanje odraslih osoba, te znanja i vještine da 
iskustva odraslih može otkriti i koristiti. 

Karijerno savjetovanje

Kao što samo ime karijernoga savjetnika znači, jedna od njegovih najvažnijih 
zadaća je upravo savjetovanje. Njegova je zadaća da stručno prouči vještine pojedinca, 
osobine i interese i njegovu sposobnost za odabir i obavljanja posla koji mu najbolje 
odgovara. On također mora procijeniti gdje studenti mogu najbolje koristiti svoje 
kompetencije i gdje se sve može zaposliti. Mora znati koje su vještine i kompetencije 
najviše i najmanje tražene, koji su najbolji poslodavci te, ako je moguće, mora biti 
svjestan fi nancijske vrijednosti radnih mjesta na tržištu rada. Uz to se treba upoznati 
s različitim izvorima ponude za posao i poznavati organizacije koje nude pomoć u 
samozapošljavanju. Svrha savjetovanja je osigurati kvalitetno, stručno i sveobuhvatno 
savjetovanje kao podršku za obrazovanje, cjeloživotno učenje i profesionalno 
usmjeravanje.

Karijerno savjetovanje uključuje svjesnost učenika o važnosti planiranja karijere i 
cjeloživotnog učenja za stjecanje dodatnih kompetencija i praktičkih znanja za učinkovit 
ulazak na tržište rada i za povezivanje studenata s potencijalnim poslodavcima. Tako 
se često pri savjetovanju odraslih studenti susreću s pitanjima poput: Što da studiram?, 
Kako da se motiviram?,  Hoću li uspjeti završiti studij?, Želeći promijeniti svoj život, 
kako mogu ponovno početi graditi karijeru?, i sl. Uz to je potrebno da savjetodavna 
djelatnost s vremenom bude prilagođena odraslim studentima koji rade. 

Osnova za učinkovito savjetovanje je uspostaviti dobar savjetnički odnos, u 
središtu kojega je onaj kojemu se pruža savjetovanje (savjetoprimac) sa svim svojim 
različitim potrebama. To bi trebao biti na temelju pozitivne ocjene odrasloga, jednakosti 
i autonomije obiju stranaka u postupku savjetovanja - kada je u pitanju individualno 
savjetovanje, ili nekoliko ljudi - kada govorimo o grupnome savjetovanju. 

Kod mlađih odraslih osoba karijerni savjetnik mora biti svjestan i uloge roditelja, 
iako je, na žalost, u porastu kod mlađih odraslih osoba, ali se smanjuje sa starošću 
odraslih studenata.

U provedbi karijernoga savjetovanja savjetnik mora biti empatičan, senzibilan, 
objektivan, prihvatljiv za kulturnu raznolikost i toleranciju, onaj koji percipira važnost 
govora tijela savjetoprimca te da ga razumije.
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Studijsko usmjeravanje 

Studijsko usmjeravanje je proces pomoći budućim studentima za racionalniji 
i kvalitetniji izbor studijskoga puta, s kojim će biti zapošljiv i konkurentan na 
tržištu rada, poboljšati svoj ekonomski status, napredovati na radnome mjestu, 
ispuniti svoje dugogodišnje želje…  Karijerni savjetnik mu savjetuje na temelju 
njegovih sposobnosti, osobnih svojstva, interesa i vještina. „Riječ je o pomoći 
pojedincu, da se odluči za obrazovanje i učenje, u skladu s njegovim potrebama, 
mogućnostima i perspektivama, da odabere  odgovarajući program obrazovanja“ 
(Vilič Klenovšek, Klemenčič, 2002., 35.).

Karijerni savjetnik dakle treba poznavati obrazovne sustave3, školsko 
zakonodavstvo, srednjoškolske programe, dodiplomske, poslijediplomske i 
doktorske studijske programe pojedinih fakulteta i sveučilišta, uvjete za upis u 
studijske programe, mogućnosti prelazaka između programa, pružanje prakse u 
zemlji i inozemstvu, mogućnosti studija u inozemstvu i mogućnosti stipendiranja 
(nacionalnoga i međunarodnoga), slovenski sustav kvalifi kacija i uzajamno 
priznavanje kvalifi kacija u Europskoj Uniji.

Cjeloživotno učenje zaposlenih odraslih studenata

Sljedeći set kompetencija karijernoga savjetnika odnosi se na poticanje fakulteta 
za stvaranje obrazovnih programa (programa usavršavanja, radionica, seminara...) 
za zaposlene odrasle studente za cjeloživotno učenje, što je osobit izazov u vrijeme 
gospodarske krize kad veći broj ljudi gubi radna mjesta. Savjetnik mora biti u stanju 
prepoznati potrebe odraslih polaznika za daljnje obrazovanje. Karijerni savjetnik uz 
to treba surađivati s edukacijskim centrom na fakultetu, koji nudi i provodi programe 
kontinuiranog obrazovanja. Sa svojim znanjem o trenutačnim uvjetima na tržištu rada 
i potrebama, studenti aktivno sudjeluju u izradbi obrazovnih programa. Dakako da se 
svi ovi programi trebaju pojavljivati u suradnji s poslodavcima, jer ih fakultet ne može 
planirati i provoditi sam. 

Usmjeravanje karijere odrasloga studenta 

Karijerni savjetnici trebaju razumjeti funkcioniranje tržišta, pratiti promjene, 
poznavati znanja i vještine potrebne za obavljanje određenoga zvanja. Usmjeravanje 
karijere odrasloga studenta uključuje pomoć studentu u planiranju i oblikovanju njegove 
karijerne usmjerenosti za kvalifi cirani studijski put i kasnije mu olakšava uključivanje 
kao visokokvalifi ciranoga na tržište rada. Zato je potrebno da karijerni savjetnici imaju 
temeljna znanja o teorijama i konceptima razvoja karijere.

3  Ovdje koristiti termin u množini jer su se školski sustavi u Sloveniji u prošlosti više puta  promijenili, posebice glede 
odraslih, koji nakon nekoliko godina opet sudjeluju u formalnom obrazovanju.
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Sa savjetovanjem i organizacijom provedbi slobodnih obrazovnih događaja, kod 
studenata treba razviti četiri osnovne sposobnosti za posao, preuzete iz Studije o razvoju 
osnovnih vještina (Andragoški center Slovenije, 2007., 1.). To su:

ključne vještine• : komunikacija, računanje, informacijske tehnologije, poboljšanje 
vlastitog učenja i djelovanja, rješavanje problema, rad s drugima;

vještine zapošljavanja• : komunikacija, obradba informacija, fl eksibilnost, 
samostalno odlučivanje, prava i dužnosti, učenje za vlastiti razvoj, jezici, 
inicijativa i kreativnost, kritičnost, upravljanje procesima rada;

poduzetništvo• : neke vještine su isprepletene s već navedenima (npr. 
komunikacija, obradba informacija, učenje, računalstvo, rad s drugima), a druge 
u ovoj skupini su: upravljanje nesigurnosti, etika, prihvaćanje pogrješaka i 
njihovo ispravljanje, korištenje osobnih veza i društvenih mreža;

vještine upravljanja• : analitičko razmišljanje, razvoj radnih timova, upravljanje, 
savjetovanje, kreativnost, usredotočenost na uspjeh, upravljanje promjenama, 
stresom, pregovaranje i uvjeravanje, samopouzdanje, komunikacija i 
savjetovanje.

Sudjelovanje u organizaciji i provedbi praktične nastave

Komisija Europskih zajednica je u Novom partnerstvu za modernizaciju sveučilišta 
naglasila važnost partnerskog povezivanja akademskoga i poslovnoga svijeta kroz 
praktičku nastavu. Njihova preporuka je da praksa postane sastavnim dijelom 
nastavnoga programa u svim disciplinama te da bi trebala dovesti do kredita u okviru 
europskoga prijenosa kredita, a istodobno bi trebala biti više uključena uglavnom u 
mala i srednja poduzeća glede pružanja studentske prakse. Mala i srednja poduzeća 
bi sa sveučilištem i pojedinim fakultetima lakše uređivala svoju službu za prijenos 
znanja ili dostupnost neke od sličnih službi, jer one djeluju kao portal i sučelje između 
sveučilišta i privatnoga sektora (Komisija evropskih skupnosti, 2009., 6.). Funkciju 
povezivanja fakulteta i poslodavaca obavlja karijerni centar svakog fakulteta. 

Karijerni savjetnik, dakle, treba poznavati kakvo je zapošljavanje diplomanata 
koji su završili pojedine studijske programe, tako da ima smisla aktivno sudjelovati 
u organizaciji i provedbi praktične nastave te sudjelovati s koordinatorima praktične 
nastave na fakultetu kao i s koordinatorima u stvarnome radnom okruženju. Mora se 
upoznati s radom ustanova u kojima studenti obavljaju praksu. Kao stručnjak u području 
obrazovanja odraslih surađuje ili provodi obrazovne programe osposobljavanja mentora 
studenata na radnome mjestu. 

Komunikacija

Karijerni savjetnik pri svome radu surađuje s potencijalnim studentima; studenti 
se (i mlađi i stariji) pak stručno povezuju s pedagoškim i nepedagoškim osobljem na 
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fakultetu, vodstvom fakulteta, poslodavcima, stručnim službama izvan fakulteta (Zavod 
za zapošljavanje, Ministarstvo prosvjete i športa ...); zbog čega trebaju poznavati različite 
načine komunikacije s različitim ciljanim skupinama. Trebaju znati politiku sveučilišta 
i fakulteta, organizacijsku strukturu fakulteta, klimu te formalne i neformalne vođe. 

 Zbog toga što obavlja pojedinačno i savjetovanje u skupinama, on treba znati 
komunicirati ne samo  s pojedincem nego i sa skupinom. Uza sve to mora biti sposoban 
aktivno slušati.

Nastava 

S organizacijom i provedbom obrazovnih programa o vještinama upravljanja 
karijere za odrasle studente, karijerni savjetnik dopunjava proces savjetovanja. 
Sudjelovanje studenata na radionicama u svezi s učenjem vještina glede upravljanja 
karijere povećava kompetencije sudionika. Ciljevi radionice, provedeni radi učenja 
vještina upravljanja karijerom, uglavnom su svjesnost o važnosti (ranoga) planiranja 
karijere i učenje vještina za traženja posla.  Prve se usmjeravaju na ciljnu skupinu 
mlađih odraslih, dok su one druge usmjerene upravo na sve ciljne skupine odraslih. 

Tako karijerni savjetnik treba biti upoznat sa specifi čnostima obrazovanja odraslih, 
imati znanje o različitim nastavnim pristupima, sposobnosti organizacije za izvođenje 
obrazovnoga programa koristeći kako razne metode nastave i alata u obrazovanju tako i 
razne medije (npr. internet u e-learningu), dakako i motivirati polaznike te znati teorije 
učenja i razvoj kompetencija. 

Karijerni savjetnik kao profesionalac (profesionalizacija kao cjeloživotni proces)

Rad karijernoga savjetnika kao profesionalca zahtijeva kontinuirani profesionalni 
razvoj, što je jedan od temelja cjeloživotnog učenja. Savjetnik treba razviti vještine 
refl eksije i duboko promišljati vlastito učenje, načine savjetovanja i razvoj, što znači 
razvijati i jačati suradnju sa studentima, pedagoškim i nepedagoškim osobljem, 
menadžmentom fakulteta, mentorima na radnome mjestu i drugim vanjskim stručnjacima 
i institucijama. 

Profesionalizam također zahtijeva evaluaciju protekloga rada. “Da bi u 
budućnosti bili bolji i učinkovitiji, potrebno je suočiti se s rezultatima rada na kritičan 
i objektivan način. Bit evaluacije je stoga prvenstveno kritička analiza savjetovanja na 
temelju usporedbe ciljeva i rezultata.” (Strokovni svet Republike Slovenije za splošno 
izobraževanje, 1999., 13.).

U kompetencije karijernoga savjetnika za odrasle studente mogu spadati i metode 
istraživanja i samostalnog učenja. Stoga nije dovoljno samo poznavanje teorije i prakse, 
nego i stalno učenje na sebi, istraživanje i stvaralaštvo. (Ličen, 2004., 44.).
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Etičko stajalište

Karijerni savjetnik treba poštivati sve one s kojima ima profesionalni odnos; treba 
poštivati njihovu privatnost, zaštitu podataka, pravo savjetoprimca na samoodređenje, 
pravo osobnoga dostojanstva i jednakopravnost, zaštititi mu autonomiju i individualnost, 
naravno na odgovarajući način komunikacije prilagođene potrebama i zahtjevima 
drugih osoba. Rad karijernoga savjetnika uvijek treba biti usmjeren na pomoć i na 
dobrobit korisnika s kojima radi. Raditi treba bez omalovažavanja. U svom radu ne smije 
diskriminirati ili isključiti osobe na temelju rase, boje kože, nacionalnoga ili etničkoga 
podrijetla, imovine ili socijalnoga statusa, načina života, seksualne, vjerske, ideološke 
ili političke orijentacije, vrijednosti ili smanjenja duhovne i tjelesne sposobnosti. 

U svome radu može prikupljati samo podatke koji su bitni za prirodu posla te da 
ih rabi samo u skladu sa svrhom za koju su prikupljeni.

Karijerni savjetnik je odgovoran za stručnost, kvalitetu i posljedice svoga 
profesionalnoga rada.

Suradnja u studijskome procesu

Često se događa da imamo studijske programe što ih pripremaju osobe s 
kompetencijama za koje nema zahtjeva, stoga ima smisla za sudjelovanje karijernoga 
savjetnika u pripremi studijskih programa, dakle programa koji će razviti diplomante 
da mogu zadovoljiti potrebe tržišta rada.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija, marketing i oglašavanje usluga 
karijernoga centra 

Uza sve već rečeno, karijerni savjetnik ne može kvalitetno obavljati svoje dužnosti 
bez nužnog poznavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije, primjerice pri 
savjetovanju, u nastavi odraslih i u korištenju nastavnih pomagala. 

Konačno treba znati usluge karijernoga centra odgovarajuće predstaviti specifi čnim 
ciljnim skupinama studenata u suradnji s vijećem studenata i menadžmentom fakulteta. 
Sve to da bi se zorno prikazalo koje se usluge nude i što zapravo sve nudi karijerni 
centar. Treba poznavati najučinkovitije načine za oglašavanje radionice i drugih usluga. 
Uz odgovarajuće oglašavanje treba stvoriti i imidž, i dobiti nove klijente, poslodavce i 
tvrtke te učvrstiti vezu s postojećim partnerima.

Završne misli

Cjeloživotna karijerna orijentacija pomaže pojedincu osobni razvoj, naročito u 
kontekstu cjeloživotnog učenja (Plant, 2001., 20.). Aktivnost koja je interdisciplinarna 
zahtijeva od karijernoga savjetnika razvoj kompetencija u raznim područjima. 
Savjetnik treba imati savjetodavne, komunikacijske i socijalne vještine; kompetencije 
u razvoju i usmjeravanju karijere (znanje o tržištu rada, teorije profesionalnoga razvoja, 
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zakonodavstvo obrazovanja); organizacijske kompetencije; treba znati prikladno dobiti 
i koristiti informacije, treba biti svjestan svojih ograničenja te, uza sve to, djelovati - 
etično.  

Primjenjujući sve te aktivnosti, karijerni savjetnik potiče studente na kontinuirano 
učenje, radi na smanjenju broja studenata koji prekidaju studij, a one koji su već 
napustili fakultet potiče i pomaže da se ponovno integriraju u studijski proces. Iznad 
svega je temeljni cilj njegova rada potaknuti odrasle studente na cjeloživotno učenje i 
da budu što više neovisni i aktivni u izgradnji svoje karijere i karijere kapitala.
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KEY COMPETENCIES OF CAREER ADVISOR FOR ADULT STUDENTS AT 
THE UNIVERSITY IN GLOBAL CRISIS  

Urška Gruden

Summary - This academic year represents also the very beginnings of the 
post of a career advisor at the Faculty of Arts in Ljubljana. My aim is thus 
to present the key competencies of an advisor for the adult students in the 
process of education. The tasks are defi ned mainly as helping adult students 
to decide for their studies and realize their career objectives and personal 
development as well as offering help and support with their lifelong learning 
and establishing contacts between the students themselves and their potential 
employers. All this would facilitate employment of graduates. To perform the 
tasks, a career advisor needs not only a suitable formal education but must 
also be an expert on career theories and professional legislation and labour 
market, study programmes and employment opportunities. A thorough insight 
in the distinctive features  of focus groups, individual and group counselling, 
specialised skills in adult education and capability of adapting the process of 
teaching to adult students, their needs in different circumstances and under 
various infl uences are of fundamental importance. A career advisor is above 
all a moral character.

Key Words: competencies, career advisor, lifelong career guidance, adult 
students
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OSOBNI NARATIVI I IMPLICITNE TEORIJE U KVALITATIVNIM 
ISTRAŽIVANJIMA S ODRASLIMA

Amina Isanović, Filozofski fakultet, Univerzitet u Sarajevu
Bosna i Hercegovina

amina.isanovic@gmail.com

Sažetak - Rad se bavi metodološkim pitanjima andragogijskih istraživanja. 
Izlaganje počinje sagledavanjem uporišta kvalitativne metodologije, sve 
aktualnije istraživačke orijentacije u suvremenim društvenim i humanističkim 
znanostima. Kvalitativni pristup se smješta u kontekst postmoderne krize 
legitimiteta znanosti i znanstvenoga znanja. Odatle proizlazi okrenutost 
istraživačke djelatnosti istraživanju partikularnih istina, a njih je moguće 
naći u autentičnim osobnim (pri)povijestima. Takva istraživačka orijentacija 
omogućuje da ulogu istraživačkoga materijala dobiju osobni narativi. 
Oslanjanjem na ovako vrstan materijal, istraživački proces vodi nastajanju 
narativnoga znanja. Životno iskustvo dobiva status izvora spoznaje ispunjena 
specifi čnom vrstom informacija – koje se u kvalitativnoj metodologiji tretiraju 
kao konstituenti implicitne teorije. Na taj se način stječu pretpostavke za 
strukturiranje životnoga, odnosno profesionalnoga, iskustva u znanstveni 
diskurs. Središnji dio rada posvećen je razmatranju uloge osobnih narativa 
i implicitnih teorija u profi liranju intelektualne teritorije menadžmenta u 
obrazovanju, područja koje i dalje nastoji odgovoriti na temeljna pitanja koja 
se tiču njegova znanstvenog identiteta. Ono se pritom oslanja na nekoliko 
„čvršćih“ područja, među njima i na andragogiju. Na primjeru provedena 
kvalitativnog istraživanja s ravnateljima odgojno-obrazovnih institucija 
analiziraju se i obrazlažu spoznajni potencijali kvalitativnog istraživanja s 
odraslima te priroda znanja nastala u takvome procesu. 

Ključne riječi: istraživanje s odraslima, kvalitativna metodologija, osobni 
narativi, implicitne teorije, menadžment u obrazovanju
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Uvod

Unatoč stalnom osporavanju njezina znanstvenoga legitimiteta, kvalitativna 
istraživačka metodologija sve spremnije ulazi u društvene i humanističke znanosti, 
naročito u kritičke tokove njihove teorije i prakse. U području znanosti o odgoju i 
obrazovanju, primjena ove istraživačke orijentacije sve više dovodi do zaokreta u 
pristupu obrazovanju i njegovim institucijama ukazujući na mogućnosti da ih se 
istražuje u kontekstu nastanka i reproduciranja društvene moći radi razotkrivanja sila 
čijim interesima služe. U takvom ozračju učionica i škola imaju status posebnoga 
terena s vlastitim ethosom kojemu se može pristupiti iz perspektive kritičke teorije. 
U području obrazovanja odraslih, međutim, kvalitativna istraživačka orijentacija još 
ne nailazi na usredotočenu primjenu, niti strogu teorijsku elaboraciju. Čini se kako 
je njezin glas u ovome području utišan objektivističkim postpozitivističkim tenorom 
glavnih tokova istraživanja u obrazovanju (Erickson, 2011., 53.).

Budući opreka pozitivističkom kanonu znanosti, koja stvarnosti pristupa kao 
mjerljivu, dovršenu i objektivno spoznatljivu sustavu, u kojemu vladaju mehanički 
zakoni i podređenost autoritetu, kvalitativna orijentacija podrazumijeva bitno drukčija 
stajališta prema dometima i ograničenjima znanja i znanstvene spoznaje, uspostavljajući 
drukčiji odnos prema stvarnosti i njezinim akterima. Za istraživača ove orijentacije 
stvarnost je fragmentirana mnoštvom pojedinačnih pozicija – u njoj postoje subjekti sa 
svojim istinama sadržanima u autentičnim proživljenim iskustvima. Stajalište u kojemu 
kvalitativni pristup nalazi uporište – da je krajnji domet istraživanja ljudi i društva 
dosezanje hermeneutičke, a ne objektivne istine – čini ga relevantnim za područje 
obrazovanja odraslih. Ta fragmentarnost zbilje ostavlja prostor za promoviranje 
pojedinačnoga i osobenog iskustva odrasle osobe u bitan izvor obavijesti. Postmoderno 
stanje, koje neizbježno zahvaća i područje obrazovanja odraslih, uz to podriva autoritet 
znanstvenoga znanja namećući mu osjećaj posvemašnje krize legitimnosti (Lyotard, 
2005., Habermas, 1982.). U tom se kontekstu novi, neaprioristički, istraživački pristupi 
javljaju kao pokušaj prevladavanja krize autoriteta, odnosno legitimnosti suvremene 
znanosti, što se u znanostima o odgoju i obrazovanju očituje u okretanju praksi kao 
glavnom informatoru (znanstvene) spoznaje. Ne zanemarujući važnost ovakvoga trenda, 
valja biti svjestan posljedica do kojih će dovesti već sada prenaglašeni pragmatični 
identitet andragogije i pedagogije, pri čemu sve izraženija kriza mišljenja zaslužuje 
posebnu pozornost. Slijedeći tragove suvremenih kretnji u društvenim istraživanjima, 
u ovomu ćemo se radu baviti mogućnostima istraživanja andragoške prakse primjenom 
kvalitativne metodologije i na primjeru provedena istraživanja pratiti njihovu ulogu 
u izgradnji intelektualnoga teritorija menadžmenta u obrazovanju. Pritom valja 
imati u vidu da istraživanje koje predstavljamo, premda je provedeno s odraslima, 
nije andragogijsko u strogome smislu. Razlog tomu je nerazvijenost kvalitativne 
metodologije u andragogiji i nepostojanje potvrđenih istraživačkih procedura 
utemeljenih na andragogijskoj teoriji.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:115 23.12.2011   10:01:57



116

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

Osnovne odrednice kvalitativnog istraživačkoga pristupa 

Kvalitativno se istraživanje najčešće defi nira kao opreka kvantitativnom pristupu 
i njegovoj logici.1 Pritom se kao najveće ograničenje ovog potonjega pristupa 
ističe kvantifi kacija procesâ i osobinâ iz svijeta ljudi, jer kvantifi ciranje, to jest 
matematiziranje, vodi depersonalizaciji, kolektivizaciji, objektivizaciji onoga što je 
bitno subjektivno (usp. Cohen, Marion & Morrison, 2007., 18.). To je pristup nadahnut 
logičkim pozitivizmom za kojega je svijet podložan promatranju, i sve što nadilazi taj 
objektivistički pogled ne pripada granicama znanstvene potrage. Ovakvo razmišljanje 
podržava primjenu opservacije, eksperimentiranja i mjerenja standardiziranim 
istraživačkim instrumentarijem. Kako to etimologija riječi sugerira, kvantitativnim se 
postupcima nastoje otkriti razlike u količini, dok se kvalitativnim pristupima teži otkriti 
osobine, značajke i razlike u vrsti. Istraživač koji provodi kvantitativno istraživanje 
pita se: Koliko nečega ima u danoj pojavi?, s druge strane, kvalitativno istraživanje 
počinje pitanjem: Kojoj se vrsti stvari (materijalnih i simboličkih) okreću osobe u ovom 
okruženju pri obavljanju svakodnevnih životnih aktivnosti? (Erickson, 2011., 43.). 

Inherentna otvorenost, nedovršenost i stalno kritičko propitivanje kvalitativne 
istraživačke orijentacije, s jedne, i doprinosi različitih intelektualnih tradicija, s druge 
strane, uzrokom su nepostojanja jedinstvenoga generičkog fokusa ili defi nicije ovog 
istraživačkoga pristupa. Međutim, moguće je izdvojiti elemente koji čine njegov 
prepoznatljiv identitet. Kvalitativno istraživanje, dakle, počiva na multiparadigmatskome 
i multimetodskome pristupu, bivajući naturalistički i interpretativno orijentiran, 
obogaćen hermeneutikom i deskripcijom povijesnoga, socijalnoga i kulturnoga 
konteksta sudionika. Polazište istraživanja je u pojedinačnome slučaju koji se nastoji 
rekonstruirati i reprezentirati sa što više pojedinosti. Pri tome je tekst2 glavni empirijski 
materijal, a razumijevanje stvarnoga svijeta čini osnovno epistemološko načelo. Dakle, 
kvalitativno istraživanje je nastojanje da se otkrije i u narativnom izvještaju opiše što 
određene osobe čine u svomu svakodnevnome životu i što njihovi postupci znače 
za njih. Ono identifi cira vrste relevantnoga značenja (vrste ljudi, akcija, uvjerenja, 
interesiranja, i sl.) usredotočujući se na one razlike u formi koje dovode do razlike u 
značenju i smislu (Denzin & Lincoln, 2011.; Halmi & Crnoja, 2003.; Koller-Trbović & 
Žižak, 2008.). Istraživač polazi od pretpostavke da o pojavama nastalim zbog djelovanja 
ljudi ne postoji univerzalno tumačenje, već samo odgovor pojedinačnoga saznavatelja. 
On pokušava što više ući u Lebenswelt osobe kako bi iz njezine perspektive razumio 

1  Pregled defi nicija kvalitativnoga pristupa, od najjednostavnijih koje ga defi niraju kao opozit kvantitativnomu, do 
kompleksnijih, gdje kvalitativna metodologija predstavlja skupni pojam za različite teorijske, metodološke i metodičke 
postupke u društvenim i humanističkim znanostima vidjeti u radu Ivane Jeđud (2008., 18.).
2  U kvalitativnom pristupu tekst se razumijeva u duhu strukturalizma koji potire granice između jezičnih i nejezičnih 
tekstova, usmenih i pisanih, umjetničkih i neumjetničkih. Tekst nastaje iz sposobnosti jednog elementa da stupi u odnos 
s drugim elementom i cjelinom teksta. U skladu s time, i iskustvu o kojemu sudionik istraživanja kazuje dajući mu tako 
jezičnu formu može se pristupiti kao tekstu. 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:116 23.12.2011   10:01:57



117

Amina Isanović

procese uspostave smislenih odnosa. Subjekt istraživanja, iznoseći svoju perspektivu 
(životnu priču, događaj, iskustvo), kreira konačne ishode istraživanja, budući se u 
njegovu sudjelovanju nalazi ključ razrješenja hermeneutičkoga kruga. Takav odnos 
Merriam i Brockett (2011., 21.-22.) opisuju kao odnos pregovaranja s uvažavanjem, 
međusobnim usklađivanjem i uzajamnim slušanjem. On počiva na uvjerenju da će 
različite osobe, svaka iz svoje pozicije, tek sinergetskim pristupom problemu doći do 
vjerodostojna znanja. Tako istraživač i sudionik (kvalitativnoga) istraživanja jedan 
spram drugoga stoje u odnosu suistraživača i suautora. 

Interakcija između istraživača i sudionika istraživanja jeste ključan moment 
kvalitativnog istraživačkoga projekta. Ono znanje koje sudionik ima, istraživač će, u 
suradnji s njim, pribilježiti i rastumačiti. Potom će, koristeći se postojećim teorijskim 
konceptima, ali s ciljem da ih prevlada, konceptualizirati pribilježeno i protumačeno 
iskustvo. Da bi osigurao valjanost svojih nalaza te izbjegao spekulativnost i arbitrarnost 
u tumačenju – čemu su kvalitativni izvještaji skloni – proces dolaska do rezultata 
istraživač organizira težeći kristaliziranju metoda, tehnika i postupaka, predodžaba, 
saznanja i nalaza. Postupak kristalizacije podrazumijeva propuštanje problema 
istraživanja kroz različite sfere koje omogućuju prelamanje svjetlosti čas s jedne, čas s 
druge strane. Na taj se način istančava fokus istraživanja i bruse njegovi nalazi.3

Iz kvalitativnoga, izrazito idiografskoga, istraživačkog pristupa logično proizlazi 
nemogućnost generaliziranja rezultata, što je ozbiljno odstupanje od tradicionalnoga 
poimanja prirode znanstvenog istraživanja. Međutim, upravo osvjetljavanjem 
pojedinačnih pozicija kvalitativna studija nalazi svoje mjesto u diskursu koji je ukinuo 
velike narative, apsolutističke pozicije i time otvorio prostor intersubjektivnomu i 
kritičkom aktualiziranju osobnih, pojedinačnih narativa. 

Istraživati s odraslima: narativnost iskustva odrasle osobe
i teorije sadržane u njemu 

Polazište istraživanja je u činjenici da istraživač radi s odraslim osobama 
specifi čna životnog iskustva, kompetentnim i vjerodostojnim izvjestiteljima o temi 
istraživanja. Kvalitativno istraživanje priznaje da odrasla osoba uvijek nastupa iz 
neke životne situacije, uloge ili pozicije u profesionalnome svijetu, da u istraživanje 
unosi jedan dio svog identiteta o kojemu promišlja nastojeći otkriti srodnost životnoga 
zbivanja s njegovim smislom. Premda nije bio temom značajnijih teorijskih elaboracija 
andragogijski angažiranih autora, kvalitativni pristup – s ranije naznačenim svojim 
odlikama – ima izvjesnu relevantnost za istraživanje s odraslima. Naime, upravo životno 

3  Kristaliziranje je metafora koju predlaže Laura Ellingson (2011.) da bi opisala proces stjecanja pouzdanih nalaza 
u kvalitativnom istraživanju. Naime, autorica smatra da je model triangulacije (s obzirom na impliciranu trostranost, 
a time i ograničenost) nedostatan i suviše ograničavajući, te da, kao takav, ne odgovara postmodernome poimanju 
istraživanja neuhvatljive ljudske stvarnosti.
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iskustvo - povezano sa samousmjeravajućim učenjem - i potreba oblikovanja smisla 
omogućuju odrasloj osobi da aktivno sudjeluje u proizvođenju znanja, odnosno da 
vlastitim znanjem – koje ima transformativnu vrijednost (Mezirow, 2011.) –pridonosi 
izoštravanju istraživačkoga fokusa. 

U skladu s tim, nadahnuti (post)strukturalističkim viđenjem narativa kao forme 
koja nužno nastaje iz životnoga zbivanja, odnosno koja je „jednostavno tu, kao i sam 
život“ (Barthes, 1977., 79.), u ovom istraživanju profesionalnom iskustvu ravnatelja 
škole pristupamo kao svojevrsnim osobnim narativima.4 To nisu osobne priče, u 
strogom (auto)biografskom značenju, već kazivanja o vlastitome djelovanju - prožeta 
tumačenjem. Uporište ovakvom metodološkom pristupu nalazimo u poziciji da svaki 
socijalni svijet proizvodi vlastite (pri)povijesti koje odražavaju živote i identitete 
njihovih članova. Usporedno s tim kolektivnim povijestima nastaju osobne pripovijesti 
(Strauss, 1995., 5.). Njima, koristeći se svojim „konačnim vokabularom“ (Rorty, 
1995., 89.) - u čiju vrijednost vjeruje i gdje nalazi svoje argumentativno utočište, osoba 
kazuje vlastito pojedinačno iskustvo. Budući primarnim medijem transformativnog 
učenja, iskustvo odrasle osobe sadrži i stanovitu razinu kritičke refl eksije, što je 
prepoznatljiva razlikovna značajka učenja odraslih (Brookfi eld, 2005.). Osim toga, 
autori (usp. Ollagnier, 2002., 276.) su skloni osobnu pripovijest promatrati kao točku 
susreta istraživanja i poduke. Ta se spona uspostavlja jer odrasla osoba, kako tvrdi Hans 
Tietgens, živi u modusu interpretacije (prema Siebert, 2002., 120.), što se ostvaruje kao 
stalna težnja za objašnjenjem smisla vlastitoga djelovanja. Te sheme kojima odrasla 
osoba artikulira profesionalno iskustvo, kojima tumači i legitimira vlastitu praksu u 
ovome radu tretiramo kao implicitne teorije.5 Implicitne su stoga što su neslužbene, 
pojedinačne i kontekstualno određene. Do njih se dolazi posredstvom osobnih 
pripovijesti. Korištene kao istraživački materijal, osobne pripovijesti zahtijevaju strog 
metodološki okvir kako bi jamčile kvalitetu spoznaje o praksi koja je istodobno proces 
(samo)osvješćivanja, učenja, uspostavljanja andragoške relacije i otvaranja prema 
intersubjektivnoj kritici. 

Planiranje kvalitativnog istraživanja: metodološka kolebanja

Svaki istraživački proces počinje kolebanjem oko izbora primjerena metodološkog 
nacrta. Na odluku utječe više okolnosti – od zahtjeva samoga problema istraživanja, 
kompetentnosti istraživača, dostupnosti istraživačkog instrumentarija, preko mogućnosti 
formiranja uzorka i komuniciranja sa sudionicima istraživanja, pa do vremenske i 
ekonomske izvodljivosti istraživanja. Kolebanja su tim veća ako se bavimo razmjerno 

4  U ovome radu narativ razumijevamo nešto šire – kao svako  kazivanje koje sadrži logičku strukturu i omogućuje 
prepoznavanje objasnidbenih modela aktivnosti upravljanja, vođenja i upravljanja školom. Izraz narativ u ovome radu 
koristimo usporedno s izrazima priča, pripovijest i kazivanje.
5  U ovome radu teoriju razumijevamo kao formu apstrakcije na osnovi koje se može razumjeti jedno društvo, i to 
polazeći od pojedinaca i njihovih svijesti (Mills, 2000.).
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netretiranim problemom, disciplinarno neisprofi liranim, koji po svojoj naravi pripada 
rubnim područjima različitih disciplina, kakvi su u ovom trenutku, primjerice, problemi 
menadžmenta u obrazovanju. Svojevrsna dezorijentiranost koja se javlja u svezi s tim 
područjem djelomično je rezultat toga što se ono, kako primjećuje Bush (2003., 1.), 
još u svome razvoju oslanja na „nekoliko čvršćih“ disciplina, kao što su sociologija, 
politologija, ekonomija i poslovni menadžment, pa i andragogija. Ta okolnost implicira 
prepletanje različitih logikâ i očištâ u istraživanju i tumačenju problema. Dodatnu 
otegotnu okolnost čine nesuglasja unutarnje naravi, kao što su, primjerice, određenje 
identiteta menadžmenta u obrazovanju u odnosu prema zahtjevima znanstveno-           
-teorijskoga i profesionalno-stručnoga područja te defi niranje njegove terminologije. 

Imajući u vidu okolnost da menadžment u obrazovanju u BiH nema status profi lirana 
istraživačkoga područja, poseban je izazov osmisliti odgovarajući istraživački nacrt. 
Naše opredjeljenje za kvalitativni istraživački nacrt poteklo je iz tri vrste razloga: 
eksplorativni karakter kvalitativnoga pristupa u uvjetima nedefi nirana intelektualnoga 
teritorija menadžmenta u obrazovanju, spoznajni potencijal profesionalnog iskustva 
odrasle osobe (u našemu slučaju ravnatelja škole) i aktualni istraživački trendovi. 
Naime, u literaturi (npr. Gunter, 2001.; Crawford, 2009.) je primjetno potenciranje 
primjene kvalitativne metodologije pri istraživanju problema upravljanja, vođenja i 
upravljanja, gdje posebno značenje dobivaju osobni narativi, implicitne teorije i osobne 
epistemologije ravnatelja odgojno-obrazovnih ustanova. Tragajući za novim pristupima 
u istraživanju (ruko)vođenja u obrazovanju, autori (prema Niesche, 2011., 43.) smatraju 
da se ono mora razumijevati kroz svoje političke, kulturne i historijske kontekste. Da bi 
se to ostvarilo, praksi (ruko)voditelja u obrazovanju treba prići putem osobnih narativa, 
budući da oni ističu perspektivu pojedinca, nasuprot prosvjetnoj politici i njezinim 
težnjama za objektivizacijom i menadžerijalizacijom. U takvom kontekstu istraživački 
pristup - temeljen na osobnom narativu - djeluje emancipatorski u odnosu na strukture 
koje teže kontrolirati proizvodnju znanja i moći.

Naslanjajući se na tvrdnju da je menadžment „u osnovi rad s ljudima“ 
(Bahtijarević-Šiber, 1999.), iz koje proizlazi bitna andragoška relevantnost 
menadžmenta u obrazovanju, cilj ovog istraživanja bio je ispitati predodžbe ravnatelja 
škola o aktivnosti upravljanja međuljudskim odnosima u kolektivu uposlenika škole 
kojom upravljaju. Naime, budući se bavi upravljanjem, vođenjem i (ruko)vođenjem 
koji predstavljaju “granične” probleme pedagoške i andragoške prakse u školskom 
kontekstu s jasno defi niranim obrazovnim svrhama, menadžment u obrazovanju, na 
razini prakse i na razini teorije, nužno ostvaruje višestruko i prožimajuće uključenje 
pedagoške i andragoške logike. Jedan od fenomena koji menadžment u obrazovanju 
dovodi u bliski susret s pedagoškom i andragoškom realnošću jesu upravo međuljudski 
odnosi u radnoj organizaciji. Aktivnosti vezane uz njih podjednako su zadatak učitelja 
i (ruko)voditelja, potrebne su pedagoškom, andragoškom (škola kao organizacija koja 
uči druge) i organizacijskomu vidu školskoga života (škola kao organizacija koja i 
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sama uči). Otuda u ovom radu polazimo od pretpostavke da bi objasnidbeni modeli 
upravljanja međuljudskim odnosima u školi kao radnoj organizaciji trebali činiti 
važan dio intelektualnoga teritorija menadžmenta u obrazovanju. Ti  su objasnidbeni 
modeli sadržani u kazivanju osobe o svomu profesionalnom iskustvu i djelovanju. 
Upravo kazivanje (pisano i usmeno priopćavanje) pomaže eksternaliziranju iskustva, 
organiziranju misli kako bi se mogle podijeliti s drugima, sačuvati i aktivirati u drugim 
sličnim situacijama (Brookfi eld, 2005.). Važnosti iskustva praktičara u konkretnom 
profesionalnom i kulturnom kontekstu dodatno pridonosi prevlađujuće stajalište da su 
teorija i praksa u obrazovnome menadžmentu socijalno konstruirane i kontekstualno 
povezane (Jacobson & Johnson, 2011., 565.). Pri tome se polazi od pretpostavke da je 
normativnost prakse za gradnju intelektualnoga teritorija menadžmenta u obrazovanju 
neupitna. To značenje prakse jamči relevantnost osobnoga narativa koji „omogućuje 
ravnateljima da vjeruju u autentičnost svoga (ruko)vođenja vrjednujući sebe u kontekstu 
narativa što su ga satkali.“ (Crawford, 2009., 119.-120.). 

Prema dosadašnjim analizama (vidi Slatina, 2002a; 2002b) menadžment u 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini je okarakteriziran kao spontani i samonikli. Stoga 
je sasvim opravdano postaviti pitanje: Postoji li obrazovni menadžment u BiH? 
(Slatina, 2002c, 112.). Iz ovako aktualnoga stanja proizlazi potreba za defi niranjem 
intelektualnoga teritorija menadžmenta u obrazovanju, a to u sadašnjem trenutku 
nameće potrebu istraživanja prakse ravnatelja škola kojoj u našem slučaju pristupamo 
posredstvom osobnih narativa ravnatelja.

Istraživati s ravnateljima škola

Istraživati fenomene vezane uz upravljanje, vođenje i (ruko)vođenje u obrazovanju 
znači biti angažiran u svojevrsnomu kulturološkom istraživanju. Istraživač ulazi u 
područje u kojemu vladaju pravila kulture jedne posebne socioprofesionalne skupine 
– ravnatelja odgojno-obrazov-nih ustanova. Svoju ulogu ravnatelj škole obavlja u 
svojstvu praktičnog teoretičara (Rapuš Pavel i Kobolt, 2008., 101.) tumačeći svijet 
svoga radnoga svakodnevlja sredstvima što ih je razvio kroz procese iskustvenog učenja 
(neka vrsta implicitne teorije temeljene na osobnoj epistemologiji). Upravo sintagma 
praktični teoretičar primjereno opisuje poziciju ravnatelja škole u našem istraživanju. 
Prosvjetna politika u Bosni i Hercegovini, naime, ne regulira obvezu stjecanja licencije 
za obavljanje posla ravnatelja škole. Ne postoji ni formalna edukacija iz područja 
menadžmenta u obrazovanju, a ponuda neformalnih oblika edukacije i dalje je 
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oskudna.6 Takvo stanje neminovno dovodi do izostajanja menadžerskih kompetencija 
ravnatelja i članova školskoga menadžerskog tima, što predstavlja „prepreku procesu 
razvojnog planiranja škola“ (MCP, 2008.). U takvim uvjetima oblici informalnog 
učenja i samoobrazovanja te spremnost za transformativno iskustveno učenje jeste ono 
po čemu se izdvajaju odgovorni i savjesni ravnatelji i što pridonosi unaprjeđenju prakse 
menadžmenta u obrazovanju. Naše istraživanje je pokazalo da su i sami ravnatelji 
svjesni da ne posjeduju potrebne menadžerske kvalifi kacije: Treba više pozornosti 
posvetiti edukaciji, kako prije preuzimanja dužnosti ravnatelja, tako i cijelo vrijeme 
obavljanja ovih poslova. (br. 32);7 [Potrebno je] Uvesti sustav podrške ravnateljima u 
smislu pružanja mogućnosti za stjecanje potrebnih znanja i vještina.“ (br. 14).

Prilikom planiranja istraživanja namjeravali smo uzorak formirati prema kriteriju 
razine škole i njime obuhvatiti po 25 ravnatelja osnovnih i srednjih škola. Međutim, tijek 
istraživanja je pokazao da je kriterij dostupnosti ravnatelja i njegove/njezine spremnosti 
na sudjelovanje u istraživanju ključan u odabiru istraživačkog uzorka. U skladu s danim 
okolnostima i uočivši da bi postavljeni kriterij za izbor sudionika u istraživanju mogao 
djelovati dodatno restriktivno, odlučili smo u formiranju uzorka primijeniti samo one 
kriterije zadane ciljevima istraživanja. U konačnici je u istraživanju sudjelovalo 50 
ravnatelja osnovnih i srednjih škola. Polovina sudionika u istraživanju obavljaju tek 
prvi mandat,8 dok je 26% njih u drugome mandatu. Raspon ravnateljskoga staža kreće 
se od šest mjeseci do dvadeset pet godina, dok je raspon godina radnoga staža 
u odgojno-obrazovnoj ustanovi između devet i trideset devet godina. Najveći 

6  Premda prosvjetni zakoni u Bosni i Hercegovini predviđaju pohađanje edukacije za ravnatelje škole, ponuda programa 
iz menadžmenta u obrazovanju svedena je na neformalne oblike, uglavnom kratkotrajne inicijative koje podržavaju 
međunarodne organizacije. Jedan od prvih programa realiziran je kao rezultat sporazuma Vijeća ministara Bosne i 
Hercegovine i Ministarstva vanjskih poslova Finske potpisana lipnja 2003. Program posvećen obrazovnoj politici, 
administraciji i planiranju realiziran u razdoblju između 2003. i 2006. god. sastojao se iz tri seminara o razvoju obrazovne 
politike namijenjene ministrima obrazovanja u BiH, programa poduke za službenike ministarstava i prosvjetno-
pedagoških zavoda, edukacije ravnatelja i provedbe 16 razvojnih projekata namijenjenih promoviranju demokratskoga 
školskog menadžmenta. Osim toga, u suradnji Fonda otvoreno društvo i Škole menadžmenta iz Ljubljane realiziran 
je projekt pod nazivom “Izgradnja kapaciteta u oblasti obrazovnog menadžmenta u Tuzlanskom kantonu”. Projekt se 
odvijao kroz jednogodišnji program za poduku ravnatelja škola i poslijediplomski studij iz obrazovnoga menadžmenta 
za 17 polaznika (ravnatelji škola sudionica u projektu, uposlenici Pedagoškoga zavoda i Ministarstva obrazovanja u 
Tuzlanskome kantonu). Namjera projekta bila je da pomogne osnivanju Centra za menadžment u obrazovanju (usp.  
Fond otvoreno društvo BIH, 2011.). Konačno, lipnja 2008. godine Misija OESS-a u BiH u suradnji s Vijećem Europe 
organizirala je konferenciju za ravnatelje škola pod naslovom „Demokratsko upravljanje školom: Prema kulturi učešća 
u upravljanju“ koja je rezultirala izdavanjem Priručnika (usp. OESS BIH, 2011.). Jedan od rijetkih oblika formalne 
edukacije iz menadžmenta u obrazovanju – koji istodobno predstavlja pokušaj disciplinarizacije i institucionalizacije 
menadžmenta u obrazovanju u BiH – jeste uvođenje kolegija Menadžment u obrazovanju u kurikulum drugoga ciklusa 
studija iz pedagogije na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu od ak. 2008./2009. god.
7  Sudionicima istraživanja je zajamčeno da se prilikom objavljivanja rezultata istraživanja uz izjave ne će navoditi 
njihovi osobni podatci. Stoga ćemo uz iskaz navoditi broj što smo ga dodijelili svakom upitniku prije početka analize.
8   Prema važećim zakonskim dokumentima prosvjetne politike u Bosni i Hercegovini, osoba može biti na poziciji 
ravnatelja škole najviše dva mandata. Međutim, nije regulirano može li osoba obavljati ravnateljsku ulogu u nekoj 
drugoj školi nakon isteka drugoga mandata u jednoj. Ovom nepreciznošću objašnjavamo činjenicu da je 24% ravnatelja 
(sudionika u našem istraživanju) više od osam godina na (ruko)vodećem položaju u odgojno-obrazovnoj instituciji. 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:121 23.12.2011   10:01:57



122

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

dio ravnatelja (48%) u dijelu su karijere prosvjetnoga radnika koji se, prema 
Hubermanovu modelu (usp. McCimick i Barnett, 2006.), može okarakterizirati kao 
četvrti stadij, označen kao mirno razdoblje prosvjetne karijere. 

Cilj ovoga rada, kako je ranije naznačeno, jeste prikupiti osobne profesionalne 
narative ravnatelja škola i u njima identifi cirati objasnidbene modele kojima ravnatelji 
tumače aktivnost upravljanja međuljudskim odnosima. Kao što smo ranije spomenuli, 
ovu aktivnost smo izdvojili kao samu bît ravnateljskoga posla u odgojno-obrazovnom 
djelovanju i potencijalno ključnu temu u defi niranju intelektualnoga teritorija 
menadžmenta u obrazovanju. Pritom je bitno istaknuti da u našem istraživanju ravnatelj 
škole nastupa kao oblikovatelj prakse koji obavlja dužnosti vezane uz „svakodnevno 
(ruko)vođenje školom i vođenje pedagoških aktivnosti škole.“ (Okvirni zakon o 
osnovnom i srednjem obrazovanju, članak 52., PSBiH, 2003.). To ga čini mjerodavnim 
izvorom znanja o praksi menadžmenta u obrazovanju, budući da je na temelju vlastitoga 
iskustva, s vrlo skromnim edukacijskim inputom, razvio objasnidbene modele koji mu 
omogućuju tumačenje svijeta njegova profesionalnoga djelovanja. 

Tijek istraživanja

Postupak prikupljanja, bilježenja i analize osobnih narativa odvijao se u nekoliko 
etapa.

 Tijekom intervjua, vođena prema polustrukturiranome planu, od sudionika 1. 
istraživanja zatraženo je da kazuju o vlastitoj praksi glede aktivnosti 
upravljanja međuljudskim odnosima te da iskažu svoje viđenje te aktivnosti 
u kontekstu cjelokupnih zadaća ravnatelja škole. Tijekom čitavoga intervjua, 
ali naglašeno u početnoj etapi, ravnatelji kazuju u prvom licu jednine, s 
primjetnom susretljivošću zbog istraživačeva zanimanja za njihovu viziju 
(ruko)vođenja školom i rada s uposlenicima. U njihovu kazivanju primjetna 
je težnja za defi niranjem profi la ravnatelja škole. 

 2. Ravnatelj mora biti osoba primjerena funkciji koju obavlja – intelektualno 
jaka, elokventna, uzorna u svakom pogledu bez ‘podobna’, ali izrazito 
sposobna. (br. 24)

Ravnatelj treba biti odmjeren, mudar, objektivan i da zaposleniku prilazi s 3. 
dobrim namjerama, tj. da mu pomogne, a ne odmaže. (br. 42). 

Također se uočava isticanje vlastite prakse kao paradigmatične, što se 4. 
ogleda u „poslovičnim“ formulacijama, poput: Ravnateljski posao nije 
nešto što se može raditi čisto birokratski. Ja mogu biti birokrat prema 
ovom namještaju, ali prema osoblju moram biti čovjek. (br. 7). Kazivanje 
ravnatelji potkrjepljuju slikovitim usporedbama i metaforama, čime osnažuju 
simboličko značenje svoga iskustva: [ravnateljski posao je] posao selektora i 
trenera, stratega jedne športske ekipe. Uspjeh ekipe ovisi o skladnosti, jasnim 
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i defi niranim ciljevima, a ravnatelj je ‘dirigent’. (br. 14).

Kako se kazivanje razvija, događaji, situacije, okolnosti o kojima ravnatelji 5. 
kazuju jasno se nižu u smisleno zaokružene cjeline. Sudionici tako 
omogućuju istraživaču ulazak u svijet njihova stvarnog iskustva: Kada 
se sve sagleda, mogu vam reći da su najvažniji dio bilo koje organizacije 
kompetentni uposlenici koji osjećaju školu kao svoju kuću, koji se međusobno 
druže i pomažu. S takvim kolektivom možete postići sve što želite. Bude i 
nesuglasica, ali ako su vaši uposlenici profesionalci s osjećajem solidarnosti 
za kolektiv, sve se može riješiti pravodobnim razgovorom. A da bi se to 
postiglo, ravnatelj mora biti uzor, jer, kako se kaže: ‘Riba zaudara od glave...’ 
(br. 38). Ravnatelji sve izražajnije teže navođenju primjera iz vlastite prakse: 

Evo, vidite, vrata moga ureda stalno su otvorena. Moji uposlenici mi mogu 6. 
doći kad god je to potrebno, bez straha. (br. 21)

Mogu vam reći da je timski pristup u vođenju i razvoju škole u svim oblastima 7. 
djelovanja izuzetno značajan. Timski pristupati razvoju škole je nešto čemu 
treba težiti svaki ravnatelj. (br. 2) 

Od samog početka bilježenja kazivanja istraživač nastoji 8. kristalizirati podatke 
što ih dobiva od sudionika. To postiže postavljanjem potpitanja, traženjem da 
ravnatelji neke iskaze parafraziraju ili rastumače nedovoljno jasne tvrdnje. 
Istraživačev cilj je da u procesu bilježenja kazivanja osigura što jasniji 
narativni materijal. Na temelju toga materijala istraživač nastoji identifi cirati 
objasnidbene modele te izdvojiti implicirani i sažeti smisao što ih oni sadrže. 
Nastoji uočiti one implicitne teorije koje su ravnatelji spomenuli kazivanjem 
introspektivne refl eksije o vlastitom profesionalnome djelovanju.

Najzad, istraživač pristupa kodiranju pribilježena tekstualnoga materijala 9. 
nastojeći na osnovi pojmova, kategorija i tema koje se javljaju u kazivanjima 
ravnatelja izdvojiti smislene cjeline – konstituente implicitne teorije 
djelovanja konkretnih intervjuiranih ravnatelja škola.  Rezultati kodiranja 
teksta pokazali su da se te implicitne teorije sastoje iz sljedećih elemenata: 
defi nicije upravljanja međuljudskim odnosima, cilja te aktivnosti i 
objašnjenja njezine orijentacije – prema potrebama uposlenika kao pojedinaca 
ili potrebama radnoga kolektiva općenito (vidi tablicu).
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Tablica: Sastavnice implicitnih teorija ravnatelja škola o upravljanju međuljudskim 
odnosima u radnome kolektivu škole 

Orijentacija  
prema potrebama 
uposlenika

Defi nicije 
upravlja nja 
međuljudskim 
odnosima

Orijentacija prema 
potrebama radnog 
kolektiva

Cilj upravljanja 
međuljudskim 
odnosima

Cilj ove aktivnosti 
je isključivo pomoći 
uposlenicima. (br. 
1)

Upravljanje je 
pomaganje. 

[Cilj je osigurati] uzajamno 
poštivanje, afi rmacija 
principa tolerancije, 
moralna podrška. (br. 2)
- Stvaranje prijatnog 
okruženja, ugodna za rad. 
(br. 43)

Ozračje pozitivnosti 
kao cilj

Osigurati 
stvaralački i 
aktivan pristup 
svakog pojedinca. 
(br. 2)

Upravljanje je 
motiviranje. 

- Da nema diskriminacije 
među uposlenicima, kao i 
među učenicima. (br. 3)
- Stvaranje jednakih uvjeta 
za rad. (br. 43)

Ravnopravnost kao 
cilj 

Nastojanje da svaki 
uposlenik bude 
uvažen i poštovan 
na svomu radnome 
mjestu. (br. 8)

Upravljanje je 
odnos uvažavanja.

- Nastojanje da među 
uposlenicima potaknem 
aktivne odnose uzajamnoga 
poštovanja. (br. 8)

- Iznaći način da 
međusobno uvažavanje u 
potpunosti funkcionira. (br. 
24)

Odnosi poštovanja 
među suradnicima 
kao cilj 

Podržavanje 
dobrih ideja svakog 
uposlenika. (br. 10)
Stimuliranje 
pozitivnih 
aktivnosti. (br. 43)

Upravljanje je 
podržavanje, 
ohrabrivanje.

- Razvoj sigurnosti u odnosu 
s ljudima, realizacija 
zadataka kroz timski rad u 
školi. (br. 10)

Timski rad kao cilj 

Ravnopravna 
raspodjela poslova, 
ravnomjerno 
opterećenje 
uposlenika. Bitno 
je da za svakog 
uposlenika važe 
ista pravila. (br. 30)
Uvažavanje svih 
članova kolektiva 
i pružanje šansi. 
(br. 27)

Upravljanje je 
inkluzija. 
(Cilj je 
ostvarivanje 
ravnopravnosti i 
pravednosti.)

- Da na vrijeme reagiram i 
djelujem kako ne bi došlo do 
poremećaja odnosa. (br. 25)

Sprječavanje 
narušavanja odnosa 
kao cilj 

- Gradnja zajedništva, 
zajedničke vizije i traženje 
zajedničkih ciljeva. (br. 28)

Zajedništvo i vizija 
kao cilj 

- Razvijati kolegijalnost, 
pripadnost kolektivu, 
zajednički unaprijediti 
odgojno-obrazovni proces, 
razmjena stručnih mišljenja 
i slično. (br. 36)

Kolegijalnost, 
privrženost 
kolektivu, 
unaprjeđenje 
odgojno-
obrazovnoga 
procesa i stručna 
potpora kao ciljevi
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Zaključak 

Ovim smo radom nastojali ostvariti dva zadatka – predstaviti jedan istraživački 
proces vođen kvalitativnim metodološkim nacrtom te propitati mogućnost primjene 
rezultata kvalitativnog istraživanja u profi liranju intelektualnoga teritorija menadžmenta 
u obrazovanju. Kao osnovni istraživački postupak primijenili smo osobne narative, a 
njih defi niramo kao prirodan proizvod života koji je i sam narativ. U skladu s tim, 
istraživačka djelatnost koja potiče generiranje narativa ima ulogu pomoći osvješćivanju 
sadržaja iskustva djelatnoga subjekta kako bi se u tome iskustvu prepoznali zaokruženi 
smisleni modeli. Ti modeli – implicitne teorije - kako ih u ovome radu imenujemo, 
postaju vrijedan izvor transformativnoga učenja, istodobno funkcionirajući kao 
informator prakse i potpora znanstveno-teorijskome promišljanju. S takvom svojom 
nakanom, radom smo nastojali pratiti diskurs u metodologiji istraživanja koji naglašava 
važnost čovjekova svjesnog iskustva i intencionalnosti, ulogu narativa (uključujući auto/
biografi je), deskriptivnoga pisanja, literarnoga, pa čak i „romantičarskoga“ senzibiliteta 
u znanstvenoj potrazi, što ga u posljednje vrijeme aktualiziraju vodeći autori iz oblasti 
edukoloških znanosti (usp. Bridges, 2011.). 

Na osnovi iskustva stečena kroz predstavljeni istraživački proces, zaključujemo da 
istraživanje primjenom kvalitativne metodologije zahtijeva visok stupanj metodološke 
kulture i teorijskoga znanja; kako u smislu pripremanja istraživača i istraživačkoga 
instrumentarija, tako i u smislu razvijanja svijesti djelatnika u obrazovanju da 
sudjelovanjem u istraživanjima pomažu stjecanju spoznaje o posebnim fenomenima 
iz obrazovnoga svakodnevlja, o kojima su upravo te osobe pouzdani i kompetentni 
informatori, vlasnici autentičnoga iskustva i znanja. Stoga smatramo da bi bilo korisno 
osnaživati razvoj metodologijske kulture i primjene istraživačkih pravaca usmjerenih k 
emancipaciji spoznaje i djelovanja. 
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PERSONAL NARRATIVES AND IMPLICIT THEORIES
IN QUALITATIVE ANDRAGOGICAL RESEARCH

Amina Isanović

Summary - The paper treats methodological issues of andragogical research. 
At the beginning, strongholds of qualitative methodology are elaborated. 
They are positioned at the very core of the contemporary discussion on 
the research praxis in social and human sciences. Further on, the attitude 
about compatibility of qualitative methodology with the postmodern idea 
of fragmented reality is elaborated. That idea leads the focus of scientifi c 
knowledge to the quest for individual truths, which are found in authentic 
personal histories/stories. This promotes personal narratives as relevant 
research material in qualitative research projects. Reliance on this type 
of material leads to emergence of narrative knowledge (as opposed to 
paradigmatic, general knowledge). Life experience obtains the status of 
source of knowledge that abounds in specifi c type of information – which is in 
qualitative methodology called implicit theories. This provides prerequisites 
for structuring life experience in a scientifi c discourse. On this basis, 
qualitative research contributes to grounding new fi elds of scholarship. The 
central part of the paper offers analysis of the role of personal narratives 
and implicit theories in profi ling the intellectual territory of Education(al) 
Management, an area which is yet to answer to the fundamental questions 
related to its scientifi c identity. Therefore, it relies on several “stronger” 
fi elds, including Andragogy. Using the results of qualitative research 
conducted with the principals of educational institutions, potentials of 
qualitative andragogical research to generate knowledge are analysed and 
elaborated.

Key words: Andragogical research, qualitative methodology, personal 
narratives, implicit theories, educational management
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ADULT EDUCATION IN 21th CENTURY

Petja Janžekovič, Public University of Ptuj – Educational Centre for Adults
Slovenia

petja.janzekovic@luptuj.org

Summary - Future of education lies within modern social and educational 
networks highly dependent on ICT.  With promotion of ICT usage in education 
we provide basis for future generations. Promoters of distant learning 
education and all of its benefi ts (and obstacles) could only be those that 
really need them: small countries, areas with scarce population, low income 
areas, drop-outs, and unemployed. Why? Although EU states it’s direction 
towards “virtual education”, in reality we still lack the availability of user-
oriented educational systems that would allow soft transit of paleontological 
educational methods into 21th Century: necessity of lifelong learning 
as priority for social cohesion, importance of EU support for non-formal 
education (therefore it should be ICT-based, fl exible and, in the fi rst place– 
free for everybody). We are dealing with situation non plus ultra – only 
adaptation of used learning methods and standardization of e-learning as 
equal to classical methods of education can bring us towards future, but 
the today’ reality still seems to be holding a hard grasp on its very fi rm 
base of didactical and methodological structures of education. Objectives 
in near future: support of networks for distant learning, motivated teachers 
with in-service training abilities for application of virtual classrooms 
and methodologies of e-learning, upgrade of didactical methods from ex-
catedra towards off-catedra, sophisticated methods of communication with 
participants in lifelong learning.

Key words: modern didactics with ICT support, lifelong learning, open-
source availability
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1. Background

Despite all attempts by the EU to promote and expand the modernization of 
existing educational systems, we can see today that this was done mainly at a formal 
level - the Bologna Process was set as future guidance, but it completely ignores the 
role and importance of non-formal and lifelong learning. We are talking about raising 
of competences, of transition of different professional fi elds, of the totality of human as 
labour market value - while forgetting the simple fact that rise of quality of mentioned 
categories lies deeply on continuity, knowledge obtained after fi nishing formal 
educational systems, and, most important, obtained individually through lifelong 
learning processes.

Commission tries to overcome error and lost time with Programmes of multilateral 
and transversal cooperation, joint under LLP that support the idea of lifelong learning 
(Commision of the European Communities, 2000, European Commission, 2002, 
European Parliament and Council, 2006, Education, Audiovisual & Culture Executive 
Agency, 2009) and the necessity of its recognition in everyday life. Realization that 
caught up the EU somewhere around year 2000 is that average tax payer is formally quite 
educated, but when it comes to practical skills that form the grounds for professional 
competences he or she is completely incapable of quick and soft transition. There we 
must only look at the categories of ICT literacy and foreign languages. In Slovenia, for 
example, we are trying to challenge that gap with offers of free, ICT supported learning 
on e-Points with the participation of mentor. 

Idea proved itself worthy of implementation, but only on bigger scale, especially 
If we take into account the view of Commission regarding importance of non-formal 
education for average citizen. If we want to develop modern, mobile participant that 
will not only be the tool in the hands of formal educational systems, we must provide 
him with opportunities for freedom of choice. At the same time we must realize that 
such learning cannot be possible without the selection from which he can choose and 
without wide range of non-formal educational contents from which he can upgrade 
current skills and competences. And – this is signifi cant – he can do everything listed in 
sophisticated, modern and fl exible way, taking into account trends of 21st Century that 
count the most: time, usefulness, and costs.

Lifelong learning goals, which should be considered, are: the increase in free 
participation in lifelong learning, the assurance of quality information, counseling 
and access to education and qualifi cation possibilities, with widening of local/regional 
Counseling centers and contact points for lifelong learning, the development and 
widening of ICT networks, support of local centers for lifelong learning, that will 
assure support for co-operators in learning activities, vocational guidance for adults 
and youth, in order to facilitate and accelerate access to new form of learning; the 
re-establishment of connection between existing institutions to improve dissemination 
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of lifelong learning necessity. Learning permits to understand that culture, tourism, 
life-long learning, historical and moral values are the basis for strengthen EU nations’ 
conscience about their mutual origin with special emphasis on recognition of local 
differences.

Therefore, education of adults in the future will be highly dependent over 3 
interconnected layers:

Modern didactics with ICT support•  – since direction of EU education 
(Council of the European Union, 2008) is set towards modernization, we must 
now put it into realization (Cedefop, 2009); 

Necessity of lifelong learning•  – wide range of non-formal educational programs 
with methods of evaluation and validation; 

Open-source Availability• – strict distinction between formal and non-formal 
education with stressed advantage of free non-formal education.

If we want to meet those futuristic demands, we must ourselves think out of 
boundaries. We should realize that there are and there will be thousands of unemployed, 
formally educated citizens, fresh out of colleges, waiting for non-existing jobs. We 
can’t paleolithicaly think we can offer them computer lectures or refreshing courses 
for foreign languages – we must provide them with highly sophisticated, modernized 
web-based services and support for every aspect of their professional life. That means 
we can’t let employers decide what and when his employees will learn, and we can 
achieve that only if we provide basis for cost-free lifelong learning, supported with 
modern ICT didactics and new models of validation of non-formal knowledge. Only 
then we can talk about fulfi lled citizen – he will have a choice and possibility for 
participation in LLP and this participation will “pay” of in the sense of formal validation 
and acknowledgement of obtained knowledge. 

1.1 Reference background

Since 2008 and it’s opening at Public University of Ptuj, a Centre for lifelong 
learning (CLL) (Center vseživljenjskega učenja Podravje, 2011) is established, 
which offers free participation in non-formal educational programs therefore ensures 
independent learning with ICT support to all individuals, access to new technologies 
and information and motivates each individual for its own personal and professional 
development. As part of it we’ve started establishing a new web application service 
called e-SPI or an electronic system for communication between participants and the 
instructors, supporting access to learning materials, checking the level of knowledge, 
relevant learning obligations and access to virtual classrooms. 

With CLL we increased the access to lifelong learning by providing information and 
advice on various possibilities and opportunities in education and career counseling. 
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We are thinking about a system that will allow the participant verifi cation of 
non-formal knowledge and the evaluation of it by the qualifi ed person. This seems 
especially important, because at least in Slovenia we have not yet developed a 
system for recognition and verifi cation of non-formally acquired skills, therefore this 
knowledge is not appreciated by potential employers and, hence, not appreciated by 
potential participants.

From this perspective, we decided to upgrade the existing electronic support 
system with a project called EU-RATIO.

Figure 1. Entry Point of EU-RATIO platform

2. Main idea – web platform EU-RATIO©

UNESCO commission on education for the 21st century (Medel-Añonuevo/
Ohsako/Mauch, 2001) deals with the global situation and development trends and 
predicts that the information revolution of the 20th century will be followed by the 
“revolution of the mind” which will raise education to the top social priorities. It also 
notes that the traditional school itself might play the role of the greatest hinderer of this 
phenomenon.  

What we need, obviously, is exactly promotion of this revolution of the mind - but 
on all levels. This change will affect everybody, not only those temporarily participating 
in formal education. 

Therefore, we wish to develop the EU-RATIO education platform which will 
promote this revolution of the mind and offer a new perspective on e-learning. The 
platform will offer a web portal with web applications which will cover all areas of 
e-learning thus developing high-quality tool for the comprehensive work of participants 
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in adult education. Application of EU-RATIO should provide accessible, user-friendly 
and quality learning contents, combining different levels of ICT technologies.

We see the importance of such a learning portal basically from coverage of next 
three areas: 

Lectures with virtual classrooms, 1. 

Exercises, quizzes or non-formal testing of knowledge and 2. 

Formal system of validation of obtained knowledge implemented by the 3. 
certifi ed institutions.

Example: The participants will enroll in non-formal, distant learning educational 
programme which administration will monitor, evaluate and validate. Majority of 
learning activities shall be based on virtual classrooms with skilled mentors-supervisors 
which will allow access to resources and other learning material regardless of time 
and space, support communication with other participants, media programs and course 
organizers. 

The web application for e-classes will enable e-students to choose among a 
variety of virtual classes. The latter will consist of video and audio lectures-on-demand. 
E-presentations (PPT) used by mentors in their classes, as well as e-learning materials 
(PDF), needed to capture the knowledge given in a specifi c e-lecture, will be available. 
Thus, every e-learner will be able to print out an e-presentation even before attending 
an e-education, so he can follow a lecture more easily and organize his notes more 
effi ciently. The advantage of this form of virtual classroom and e-lectures lies mainly 
in its temporal and territorial independence - it enables e-learner to choose where and 
which lecture he shall attend. 

The web application for e-practice will enable participants to simply check the 
level of knowledge obtained through attending e-lectures and individual learning 
process. We want to create completely new environment which allows providers 
of e-lectures to create e-practices in an effi cient manner. Goal is to upgrade today’s 
systems (usually Moodle), and make them more user-friendly.

A variety of exercises will be available to a declared e-learner that will have to be 
resolved over a certain period of time. Once an e-learner reaches a satisfactory level 
of knowledge, he will apply for e-verifi cation of his knowledge at the desired EU-
RATIO institution. The web application for e-verifi cation will only be available from 
certifi ed EU-RATIO institutions – e-portfolio. We wish to set standard for certifi cation 
of non-formally acquired knowledge and acknowledgement of skills obtained in such 
manner.

The web application for management will allow surveillance over the EU-RATIO 
system, both in terms of control over users and their rights, as well as in terms of 
updating the contents of the EU-RATIO system, whereas the web application for 
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statistical data processing will enable the production and screening of various reports, 
graphs and other statistical data of the EU-RATIO system. 

With the new platform for e-learning EU-RATIO we wish to meet the following 
requirements:

Keep it simple! - 1. The system must remain suffi ciently transparent and simple.

What you see is what you need! - 2. At any given time, the system must be able 
to provide users with everything they need.

Stop the setup!3.  - Since the system users are not all ICT experts, it is necessary 
to minimize the need for ICT skills for the use and management of the 
system.

User-friendly!4.  - Application must be based on simplicity and quality of 
obtained knowledge.

Free for all!5.  - The use of the system needs to be free of charge for the user 
looking for knowledge.

We are convinced that the platform, structured in that way, could offer high quality 
long distance learning, testing and evaluating of knowledge.  It will enable simple 
adding of unlimited number of non-formal education programs, exchanging existing 
ones or upgrading them. Although the platform is meant (in its starting phase) above all 
for non-formal teaching types, it will be structured so it will enable a fast introduction 
of online classrooms and also long distance learning on all levels of formal education 
too. Participation in EU-RATIO platform namely only depends on the willingness of 
individual organizations and mentors/teachers.

The advantage of it is quite simple, but very effective: based on our own research 
and specially developed web applications it allows easy upgrade with new contents, 
clear insight over sustainability of results and could be offered as complete educational 
platform to each and every interested organization. Beauty lies in its networking 
possibilities: once we create basis for instructors – educate mentors for usage of the 
platform and certify them as formal valuators - teachers can create virtual classroom and 
start to update it with contents. This classroom is allocated to mentor as a virtual tool 
for supervision over contents, used didactical methods, modern ways of communication 
and social/professional networking for infi nite period of time. 

Biggest issue, of course, is still the validation process of non-formally obtained 
knowledge. Our idea seems even more obscure since we wish to develop tools for 
validation of knowledge, skills and experiences gathered with participation in distant 
learning. But we must stay focus on that: talking about impossibility leads to solution, 
if we listen correctly – if it’s impossible to objectively validate participants knowledge 
over distance, let us at least validate participation time (which can be measured) and 
subjective effort of participant (which can be monitored). Together with specialized 
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mentors/teachers, who can only supervise participants “virtual” knowledge, competent 
formal evaluators can still validate the objective knowledge with classical methods 
– participant can still take formal evaluation exams (“e-portfolio”) in certifi ed 
organizations, members of EU-RATIO platform validation and certifi cation system, 
which assures the objectivity of exams and exchanges portfolio with mentors/teachers 
for evaluation. 

2.1 Main advantages of the EU-RATIO: 

24 hour support for non-formal education with on-line classrooms, contents • 
and methodologies that will enable better and more enjoyable learning, but also 
immediate feedback on reached knowledge, 

the possibility of formal verifi cation and recognition of non-formal learning, • 

development of educational social networks, • 

participants sharing knowledge, experiences, questions and answers, they • 
“virtually” socialize and thus upgrade their knowledge of ICT together with the 
knowledge they wish to obtain;

participants building and developing human contacts - the added value of this • 
social networking is cooperation between people in European countries, which 
means that the participant from one EU country could potentially be involved in 
any non-formal educational program in any other, EU-RATIO partner country. 

This means EU-RATIO is sharing and upgrading knowledge, skills, experiences 
of residents of EU and contributes to awareness of our common roots, history, way of 
thinking and necessity of lifelong learning – after that we can truly start connecting EU 
participants using ICT support on high level.

Establishing a platform also means exchanging and comparing different 
pedagogical and didactical methods in educating adults. On the basis of analysis of the 
situation we can fi nd common points that will allow us to create sophisticated didactical 
methods in adult education, especially in LLP.  

The educational social network that occurs when establishing EU-RATIO will for 
the fi rst time link different levels of users in the EU states – participants in the non-
formal programs, their educators and organizers for educating adults. Sadly - but in EU 
there is still no example of web platform which connects learners and their mentors 
across national borders and even wider in the EU environment.
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Figure 2. Screenshot of web-platform EU-RATIO

3. Added value – Teacher of the Future – SilentMentor© 

Advantages for the modern teachers are clear. When offered transparable 
application with possibilities of usage during entire proffesional period, we are offering 
then completely new methods of educational thinking: not only is participation in 
educational platform benefi cary for him, it is benefi ciary for potential participants and 
actual employers too. Think about possibilities we get if each of our teachers would 
have the opportunity to register as non-formal educator. Bridging proffesional methods 
with new didactical approaches in non-formal education would be most effective if 
those two would actualy be complementary – if teachers of the future would have the 
ability, neccesity and understanding of importance of suplementary ways of education 
(distant learning). 

Possibility of constant in-service training and upgrading of competence1. 

International mobilities and transfers of good practice 2. 

Possibility of European networking – in conection with mobility3. 

Two or three year cyclus for two or four changes of hosting organization4. 

Working over distance: study visit/assistantship at specifi c organization 5. 
in duration of six months with volounteer work possibilities at partner 
organizations
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Working at stationary place: dissemination of good practice from the 6. 
ogranization that hosted mobility and implementation into local educational 
networks

Working in non-formal lifelong learning: quick implementation of already 7. 
existing contents for the purposes of adult education

SilentMentor – after the mobility we get over-standard teacher, ICT trained, 8. 
with prepared virtual classrooms and sophisticated didactical, on european 
level comparable working methods – not only over distance (virtual 
classrooms, educational platform), but also in the classroom (interactive 
tables and videoconferencing)

»Change we must belive in,« to quote President Obama's slogan:

Teachers must turn towards participants, not towards theoretical knowledge1. 

Spin of direction – new methodical and didactical approach2. 

Participants learn for themsleves - teachers obtain levels of specialisation as 3. 
menthors

Raising self-esteem of both parties: participants advance much faster and with 4. 
better feeling about gathered knowledge while teachers effectively combine 
praxis and theory and also raise their competences with participation at in-
service training mobilities

5. Summary for 2020

Experts from the world of adult education recently discussed EU Adult Learning 
Action Plan (Budapest, March 2011). As Mr. Maria Joao Rodrigues, Special Advisor 
to the EU Presidencies and to the EU Commission said: “Adult learning is a central 
task for the 21st Century – vital to enabling people to make the most of their lives and 
jobs and therefore an essential element in the Union’s EU2020 Strategy for smart, 
sustainable and inclusive growth.” (EAEA, 2011)

The general purpose is simple: to unify the ICT system of non-formal education 
offer all across Europe - because talking about lifelong learning seems not very serious 
when the analysis show that this idea still didn’t sprang to life in European minds, 
although is in Article 1. Decision No. 1720/2006/EC (European Parliament and Council, 
2006, ) emphasized as a priority.

As far as we know that kind of platform with a wide range of the mentioned 
services in the EU does not exist. When we talk about a wide choice of non-formal 
learning contents we shall stress out all of it will be available in national and English 
language. In that way we want to improve knowledge about other European countries, 
offer a look for common and other knowledge, exchange of experiences and skills - 
what will surely contribute to a better education of the inhabitants of all classes and 
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age and strengthen the common European and national identity. Recently a lot has 
been spoken about the identity crisis and therefore we want to contribute to engage 
individual country identities.

The project EU-RATIO will enable adults – just as the learners and even the 
educators – a way to improve their knowledge and competences at the same time it is an 
answer to educational challenges of the population in modern Europe who are without 
money, time and motivation for learning, but are ICT trained and curious, especially 
youth.

The platform enables the exchanging of innovative good practice from the 
cooperating countries, because it will link together those that already have different 
types of e-learning with those who do not. We hope to set an example of developing 
innovative ICT contents: it enables new access to work with participants in non-formal 
types of learning; it raises the level of ICT literacy, encourages the participants to an 
active collaboration at the same time it enables to acquire competences – through 
acknowledgement of non-formal knowledge. 

Direct EU-RATIO platform users, who are interested in lifelong learning, are a 
target group that we want to attract most. Our idea for the future is to offer participants 
new, fresh, user-friendly, but most of all - free access to learning contents. 

Since it’s oriented towards distant learning, it meets EU demands to implement 
ideas of lifelong learning as necessity for each European citizen. In the modern era 
constant learning is a necessity, 

For us it is very important to introduce a realistic evaluating of non-formally 
acquired knowledge. Formally acquired knowledge is not enough at present and will 
be even less enough in the future, so EU should really put high efforts in solving this, 
although mainly technical, obstacle.

6. Conclusion

Proposed plan, I admit, still sounds futuristic and distant: to create web platform, 
which will connect EU organizations for education of adults and offer ICT literate 
participant the possibility of non-formal obtaining of knowledge of European 
proportions. Terms we must achieve before that, are settled and clear. We are talking 
about formally acquired knowledge that EU canalized through the goals of Bologna 
Reform with the purpose to encourage mobility, rise of general competence and 
exchange of knowledge. Generations to come will be more than ICT literate and 
with constant usage of foreign languages through social networks capable to use the 
possibilities ICT support of educational systems can provide. Therefore it is necessary, 
not only on formal but even more on non-formal level, to take a step towards them. 
Formal education today complemented with numerous didactical methods and modern 
contents that were developed through spreading of ICT, after practical implementation 
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(read: after employment starts) defi nitely and necessarily needs competence upgrade. 
This is a known fact. But novelty we suggest is to change the way this knowledge can be 
accessible. We are talking about changing (upgrading) classical methods of education 
from ex-cathedra to fi elds of non-formal education and also general acquisition of 
competences, which couldn’t/t be stressed enough when surviving the labor market is 
in stake.

Web platforms that allow users participation in virtual classrooms over distance, 
at some level exist even today. But their common and therefore basic problem is that for 
the user they are completely unusable. Those few exceptions only confi rm the rule. So it 
doesn’t come as a surprise that those attempts represent more measures we must avoid 
than the steps we must take in the future, if we want to attract masses of participants. 
If average ICT user can fi nd his ways around Google, Facebook and Gmail, those 
platforms should be our models.

When planning and organizing education over distance, this is tipical, we 
completely forget about listed facts.

Essence of development of adult education therefore lies in development and 
implementation of non-formal educational programs, supporting development 
and rise of competences and knowledge of individual citizens for successful 
appearance on labor market and active citizenship.

implementation of non-formal educational programs for learning over distance • 
with possibility of validation of acquired knowledge

development and implementation of sustainable development programs to raise • 
the general competence of the EU population

education on topics that are the subject of EU Development Goals• 

innovation  and creativity• 

raising environmental awareness• 

mobility• 

implementation of programs which would allow acquisition of personal/• 
professional  competences (art, philosophy, religion)

educational system as a social educational network for raising social skills, • 
language skills, cultural awareness and encourage mobility

EU has set ambitious goal – to raise the general extension of the ideas for necessity 
of lifelong learning as key milestone for the future of its citizens.

We are talking about adult educational programs that must, if we really want to 
achieve results, undergo complete and utter renovation. Only then we could hope for a 
positive result, which we recognize in an active, all-round competent Citizen, fl exible 
and prepared for challenges.
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Classical education methods, including adult education and teaching pedagogies, 
is still based on the topics that were relevant to another time - teaching with modern 
teaching aids (whiteboards, LCD screens, video conferencing) is the domain of the 
formal education process, but even those will require a new generation of trained 
teachers to really use benefi ts of modern ICT. 

Creating recommendations and discuss theoretical systems which would transform 
and enable modern support for adult education, which is still in the shadow of traditional 
formal education and in many EU countries still not systematically placed as part of 
the national educational system (including Slovenia), seems like easier part of the task. 
But translated into practice it turns out to be extremely diffi cult, because it meets three 
problems, where the future of adult education fractures:

time fl exibility: access anywhere, anytime (when and where I need it),• 

usability - the concrete results: validation of knowledge (exactly what I need),• 

free educational offer: common EU platform as an entry base for non-formal • 
educational programs (LLP) - the expansion and implementation of new 
programs).

Adults (and daily practice confi rms this) defi nitely want new knowledge. Lifelong 
learning centers in Slovenia have shown that the interest in adult learning (following 
the completion of formal education) depends almost exclusively on the above factors. 
Summoning all three into one – lifelong learning must be free of charge.

Unfortunately, there is still the wrong opinion, that free content is not quality 
content, and therefore not useful enough. And this is what we want to change with a 
project like the EU-RATIO  - with direct support from the EU and a wide network of 
European organizations. This, however, can only be successful with inclusion of we 
can succeed only by including a wide range of actors. And this is what the labor market, 
which varies from day to day, needs. 

We therefore believe that this is an ideal model for raising the general level of 
literacy of EU citizens, even more suitable than formal schools:

rapid adaptation of educational services can respond to market needs much • 
faster; 

knowledge of the local environment is giving them access to the needs of this • 
environment; 

educational plans of the future will most certainly be based on the work within • 
online classrooms and multimedia didactic tools, which is the essence of adult 
education in the 21st century; and, fi nally, 

the experience of drawing funds from various EU calls - organizations for • 
adult education are much better prepared to enter the digital age: If we want to 
offer participants free learning material, we will have to obtain the resources of 
European funds.
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Those are guidelines for the future – no only for us at Public University of Ptuj, 
but for the EU as well. 
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OBRAZOVANJE ODRASLIH U 21. STOLJEĆU

Petja Janžekovič

Sažetak - Budućnost obrazovanja nalazi se u modernim društvenim i 
obrazovnim mrežama, vrlo ovisnim o upotrebi IKT-a. Promocijom korištenja 
IKT u obrazovanju stvaramo osnovu za buduće generacije. Promotori 
obrazovanja putem učenja na daljinu i svih njegovih prednosti (ali i prepreka) 
mogu biti samo oni koji ih stvarno trebaju: male zemlje s rijetko naseljenim 
područjima i niskim prihodima, osobe koje su napustile školovanje, i 
nezaposleni. Zašto? Iako EU izražava svoju usmjerenost prema “virtualnom 
obrazovanju”, u stvarnosti još uvijek nisu dostupni korisnički orijentiranih 
obrazovni  sustavi koji će omogućiti mekani prijelaz s paleontoloških 
obrazovnih metoda u 21.stoljeće: nužnost cjeloživotnog učenja kao prioritet 
za socijalnu koheziju te važnost EU podrške za neformalno obrazovanje 
(koje bi, dakle, trebalo biti temeljeno na IKT-u, fl eksibilno i, u prvom redu 
- besplatno). Nalazimo se u situaciji non plus ultra – samo prilagodba 
postojećih metoda učenja i standardizacija e-učenja kao ravnopravnog 
klasičnim metodama obrazovanja može nas odvesti u budućnost, no realnost 
danas kao da se još uvijek snažno drži za čvrstu podlogu didaktičkih i 
metodoloških struktura obrazovanja. Ciljevi u skoroj budućnosti: podrška 
za mreže za učenje na daljinu, motivirani nastavnici sa stručno usavršenim 
sposobnostima za primjenu virtualnih učionica i metodologija za e-učenje, 
unapređenje didaktičkih metoda iz ex-catedra u off-catedra metode, te 
sofi sticirane metode komuniciranja sa sudionicima u cjeloživotnom učenju.

Ključne riječi: moderna didaktika s IKT podrškom, cjeloživotno učenje, 
open-source dostupnost
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OČEKIVANJA POLAZNIKA IZOBRAZBE ODRASLIH USMJERENA 
KOMPETENCIJAMA ANDRAGOGA

Irena Kiss, Škola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu, Pula
Hrvatska

irena.kiss@inet.hr

Sažetak - Rad Očekivanja polaznika izobrazbe odraslih usmjerena 
kompetencijama andragoga temelji se na statističkoj obradbi rezultata 
dobivenih anketnim prikupljanjem mišljenja, procjena i stajališta te 
demografskih i osobnih značajki korisnika andragoških programa (faktorska 
analiza, hi - kvadrat test, analiza varijance). U obzir su uzeta očekivanja 
reprezentativnih ispitanika, osoba koje su uključene u različite verifi cirane 
andragoške programe. Rezultati provedenih istraživanja pokazali su da 
polaznici izobrazbe odraslih imaju vrlo visoke zahtjeve glede stručnih 
kvalifi kacija andragoga, što se vidi iz visoko rangiranih varijabli kojima 
se procjenjuje važnost njihova radnog iskustva, pedagoško-psihološke 
naobrazbe i individualnoga pristupa korisnicima. 

Ključne riječi: andragoški programi, stručne kvalifi kacije andragoga, 
individualni pristup

Uvod

Udio polaznika obrazovnih programa namijenjenih odraslima u Republici 
Hrvatskoj prema podatcima Državnoga zavoda za statistiku je samo 1,12% radno 
sposobnoga stanovništva, što je - prema standardima visokorazvijenih zemalja i 
smjernicama za razvoj društva koje uči - u najmanju ruku nedovoljno. Zbog toga je 
nužno stalno uvoditi nove andragoške programe, prilagođavajući ih potrebama tržišta, 
ali i zahtjevima polaznika, što su polazne teme ovog istraživanja.

Zbog ubrzana procesa zastarijevanja znanja i nepovoljne obrazovne strukture 
stanovništva, obrazovni programi namijenjeni odrasloj populaciji postaju sve brojniji i 
sve podložniji promjenama. Objašnjenje navedenoga leži u činjenici da je svaka skupina 
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odraslih na drugi način heterogena pa je potrebno jače naglasiti individualizaciju 
učenja. U obzir se uzimaju i njihova osobna životna iskustva, stečene navike i stajališta. 
Nastava se, osim frontalnoga načina rada, provodi tehnikama simulacije, analize slučaja, 
problemskim aktivnostima. Od odrasle se populacije više očekuje aktivno sudjelovanje 
u nastavi i osobni doprinos, ali i uloga predavača andragoga postaje sve zahtjevnija.

Zahtjevnost se, pored kompetencija koje se odnose na sadržaj, očituje i u nužnosti 
pedagoško-psihološke naobrazbe i pružanju podrške nezaobilazne u svim fazama 
edukacije: 

prije samog upisa - kroz usmjeravanje i savjetovanje • 

za trajanja programa - kada su ključni čimbenici nastavnikova empatija i • 
andragoška stručnost

nakon procesa edukacije - kada ih je potrebno uputiti u daljnje obrazovne • 
mogućnosti. 

Vrlo snažan motivator je i potreba za pripadnošću i uvažavanjem od drugih, jer 
osjećaj usamljenosti i izoliranosti može biti ozbiljna prepreka usmjeravanju na učenje. 
Stoga je važno da edukatori kreiraju takvu klimu u nastavi koja će podupirati stvaranje 
pozitivnih odnosa kako među samim polaznicima, tako i između polaznika i nastavnika, 
te stvore čvrstu mrežu međusobne podrške. Kad su u pitanju navedeni odnosi, može 
se govoriti o radnoj, emocionalnoj i socijalnoj klimi. Temelj za ugodnu radnu klimu 
predstavlja ona uspješna emocionalna, koju pretpostavljaju pozitivni osjećaji, kao što 
su: ugodnost, opuštenost, smijeh, radost, oduševljenje, a koji najvećim dijelom ovise 
upravo o nastavniku.  

Provedena anketa “Izobrazba odraslih kao ključni čimbenik zapošljivosti i 
profesionalnog razvoja” među odraslim polaznicima različitih obrazovnih programa 
potvrdila je njihova visoka očekivanja kako od nastavnih sadržaja, tako i od samih 
predavača.

Metodološki pristup i instrumentarij istraživanja

Rezultati istraživanja temelje se na anketi provedenoj na reprezentativnom uzorku 
ispitanika, odnosno odraslih osoba koje su se odlučile za programe prekvalifi kacije, 
doškolovanja ili dugih oblika organiziranoga stručnog usavršavanja. Odgovori su 
obrađeni s pomoću SPSS-a 16,0 (Statistical Package for the Social Sciences), programa 
za statističku analizu podataka. Statistička analiza je obuhvatila značajne rezultate 
dobivene hi - kvadrat testom, analizom varijance i faktorskom analizom. Ispitanici su 
birani metodom slučajnog izbora, a odgovarali su  pisanim putem. 

Pilot-istraživanje obuhvatilo je 102 osobe, a u konačnici je sudjelovalo 214 
ispitanika, osoba koje su se uključile u neki od programa verifi ciranoga srednjeg 
obrazovanja odraslih u privatnoj instituciji, što je - prema podatcima Državnoga zavoda 
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za statistiku Republike Hrvatske - uzorak koji pokriva 13,08% defi nirane populacije. 
Prema ekonomskom statističaru Weberu (1968.), jedan od načina određivanja potrebne 
veličine uzorka je množenje postotka zastupljenosti odgovarajućeg obilježja s postotkom 
koji nedostaje do 100% (Petz, 2004.), što bi u ovom slučaju bilo 1,12 x 98,88, odnosno 
111 reprezentativnih osoba. 

Navedena se anketa sastoji od četiri dijela: osnovnih podataka, podataka o 
zaposlenosti, obrazovnih potreba te motiva, očekivanja i stajališta polaznika. Osnovni 
podatci predstavljaju neovisne varijable, a ostali dijelovi ovisne. 

Deskriptivna analiza ankete

Nakon uvodnih dijelova u kojima se nalaze pitanja o osnovnim osobnim 
značajkama i podatcima o zaposlenosti istraživanje je obuhvatilo stajališta ispitanika 
glede okolnosti koje su ih dovele do razmišljanja o nastavku obrazovanja, njihovih 
očekivanja i težnje, stajališta o isplativosti obrazovanja, rada bez prijave, zaposlenja 
izvan prebivališta ili u inozemstvu. Drugi dio se odnosi na njihove obrazovne potrebe, 
motive, očekivanja i stajališta. 

Pokazalo se da se odrasle osobe najčešće odlučuju na programe prekvalifi kacije 
i doškolovanja (ukupno 82,3%), u znatno manjoj mjeri informatike (8,9%) i stranih 
jezika (4,7%), dok je profesionalno neformalno obrazovanje gotovo nezastupljeno 
(3,7%).

Među ispitanicima prevladavaju žene (52,8%), iako je na razini države u ukupnom 
broju osoba koje se dodatno obrazuju više muškaraca. Podatci o dobi ukazuju na najveći 
udio polaznika između 20 i 40 godina (64,4%), koji imaju uglavnom srednju (56,5%) i 
nižu stručnu spremu (30,8%). 

Rezultati faktorske analize usmjereni prema očekivanjima polaznika

Faktorska se analiza, kao tehnika redukcije statističkih podataka, koristi za 
objašnjavanje varijabilnosti unutar promatranih u odnosu na manji broj nepromatranih 
slučajnih varijabli. U praksi se pokazala dobrom za grupiranje faktora i otkrivanje 
odnosnih statističkih asocijacija. Svaki faktor pokazuje odnos između određenih 
polaznih varijabli. To je statistička metoda kojom se utvrđuje mogućnost zamjene 
većega broja opaženih s manjim brojem izvedenih varijabli. Radi se o skupu statističko--
matematičkih postupaka kojima se na osnovi analize korelacija manifestnih ili početnih 
utvrđuju latentne varijable ili faktori. Faktori su konačan produkt analize i nazivaju 
se latentnim (prikrivenim) varijablama jer ih treba otkriti i defi nirati. Osnovni zadatci 
analize su utvrditi faktore koji leže u osnovi međusobne povezanosti manifestnih 
varijabli te utvrditi povezanost pojedinih manifestnih varijabli s faktorima, odnosno 
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rotacijom faktora postići interpretabilna rješenja. 

Njom se također provjerava je li moguće varijabilitet u jednoj ili više varijabli 
objasniti djelovanjem jednoga ili više unaprijed defi niranih faktora (Krković, 1978.). 
Svrha je sažimanje velikog broja polaznih karakteristika na manji broj osnovnih zbog 
boljeg razumijevanja tematike i prohodnije komunikacije s ispitanicima. Postavlja se 
pitanje, jesu li određene karakteristike različite, ili postoji mogućnost njihova grupiranja 
u faktore?

Metoda faktorske analize je u ovom slučaju obuhvatila prostor koji čine 42 osnovne 
manifestne varijable. Broj od 214 ispitanika je, prema već spomenutim, polaznim 
kriterijima faktorske analize (broj ispitanika ne bi trebao biti manji od 100, niti manji od 
broja polaznih varijabli pomnožena sa pet) dostatan za istraživanje (Fulgosi, 1984.).

Rezultati analize izdvojili su devet faktora koji su ukazali na stajališta polaznika 
izobrazbe odraslih kada je riječ o njihovim obrazovnim očekivanjima bilo da se radi o 
mogućnosti učenja i napredovanja, ili pak o fi nancijskoj isplativosti. 

Prije postupka faktorizacije matrica koefi cijenata korelacije je podvrgnuta testu 
statističke značajnosti, a rezultati testiranja pretpostavki primjerenosti podataka za 
faktorsku analizu s pomoću Kaiser-Meyer-Olkinova i Bartlettova testa prikazani su u 
tablici 1.

Tablica 1. Testiranje pretpostavki primjerenosti podataka za faktorsku analizu

KMO and Bartlett’s Testa

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,791

Bartlett’s Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 2953,345

df 861,000

Sig. ,000

a. Only cases for which are used in the analysis phase?  = Jeste li se nakon završetka klasičnog školovanja 
uključili u neki organizirani oblik obrazovanja odraslih? 

Prema prethodno opisanoj skali za ocjenjivanje Kaiser-Meyer-Olkinova indeksa: 
oko 0,90 - odličan; 0,80 - vrlo dobar; oko 0,70 - dobar, oko 0,60 - osrednji, oko 0,50 - 
loš, niži od 0,50 - neprihvatljiv (Fulgosi, op.cit.). Dobivena se vrijednost 0,791  može 
ocijeniti vrlo dobrom.

Vrijednost Bartlettova testa za statističku značajnost korelacijske matrice iznosi 
χ2 = 2953,345 uz 861 stupanj slobode i sig. 1%, što potvrđuje prikladnost statističke 
obradbe prikupljenih podataka faktorskom analizom. 

Zadržavaju se samo dovoljno informativne međusobno neovisne latentne varijable. 
U ovom su dijelu istraživanja 42 osnovne varijable reducirane faktorskom analizom 
na 12 latentnih faktora sa svojstvima većim od jedan, koji se po Kaiser-Gutmannovu 
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kriteriju mogu uzeti u obzir. Prvih 12 komponenata u ovom istraživanju kumulativno 
objašnjavaju 62,471% varijance. Udjeli navedenih faktora prikazani su sljedećim 
grafi konom.

Grafi kon 1. Grafi čki prikaz glavnih komponenata 

Izvor: Analiza glavnih komponenata; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba 
odraslih kao ključni   čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” 

Najveće opterećenje u objašnjenju manifestnih varijabli ponovno leži na prvom 
faktoru, a osnovna kvalitativna obilježja svakog istaknutoga faktora objašnjavaju se 
na osnovi faktorske matrice prikazane u tablici. Značenje pojedinih varijabla određuje 
se prema pitanjima u anketi. Prilikom objašnjenja, u obzir se uzimaju varijable čija 
je apsolutna vrijednost za određene faktore veća od 0,5 koje su istaknute u tablici 
faktorske matrice. 

Istaknuto je devet faktora čija je pojedinačna vrijednost veća od jedan, što odgovara 
postavkama Kaiser-Gutmannova kriterija. Latentni faktori koji se odnose na očekivanja 
polaznika usmjereni andragoškim djelatnicima i obrazovnome procesu pokazala su se 
u drugom, petom i šestom segmentu.

Faktor 2 “Stručni suradnici i nastavni proces” odnosi se na stajališta o radnom i 
praktičnom iskustvu stručnih suradnika,  njihovu pedagoško-psihološku naobrazbu te 
potrebu prilagodbe programa individualnim potrebama polaznika. 

Faktor 5 “Obrazovne potrebe društva” povezuje varijable koje se odnose na analizu 
obrazovnih potreba društva, integraciju rada i učenja i važnost programa profesionalne 
orijentacije.

Faktor 6 “Usklađenost obrazovne grupe” određen je varijablama: usklađenost 
obrazovne skupine prema vrsti, stupnju stručne spreme i radnom iskustvu. 
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Rezultati hi - kvadrat testa usmjereni prema očekivanjima polaznika

Hi - kvadrat test podrazumijeva postupak kojim se može ustanoviti vjerojatnost 
povezanosti određenih varijabla. Koristi se, među ostalim, u slučajevima kada se 
želi ustanoviti razlikuju li se neovisni uzorci u određenim svojstvima (Petz, 2004.). 
Pregled statistički značajnih rezultata (na razini signifi kantnosti 5%) koji se odnose na 
dobivene odgovore anketiranih osoba prikazuju se vrijednostima hi - kvadrat testova i 
pripadajućih koefi cijenata kontingencije. Stajališta o individualnom pristupu u procesu 
obrazovanja odraslih uvjetovani su stupnjem školske spreme, što je vidljivo iz sljedeće 
tablice i pripadajućega grafi kona. 

Tablica 2.  Analiza vjerojatnosti povezanosti stupnja školske spreme i  stajališta o 
individualnom pristupu u procesu obrazovanja odraslih

Value Df  Sig.

Pearson hi - kvadrat 27,945 12 0,006

Koefi cijent kontingencije 0,464 - 0,006

Broj uzoraka 102 - -

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni 
čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” hi - kvadrat test

Grafi kon 2.  Analiza vjerojatnosti povezanosti stupnja školske spreme i stajališta o 
individualnomu pristupu u procesu obrazovanja odraslih

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao 
ključni  čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja”
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Rezultati ukazuju na znatno veći dobiveni hi - kvadrat od njegove tablične 
vrijednosti uz dvanaest stupnjeva slobode (27,945>21,0) i odgovarajuću razinu 
signifi kantnosti (0,006). Osobe visoke i srednje stručne spreme u ovom su pogledu 
znatno osjetljivije i zahtjevnije. Očekivanja polaznika su opravdana, ali iz fi nancijskih 
i tehničkih razloga (kao što su nedostatak prostora, opreme ili kvalifi ciranih kadrova) 
ustanove za obrazovanje odraslih pri formiranju radnih skupina navedene parametre 
još ne uzimaju potpuno u obzir. 

Iako je radno iskustvo andragoga i ostalih stručnih suradnika u nastavi kod 
svih ispitanika rangirano vrlo visoko, najvažnije je nezaposlenima i osobama koje su 
privremeno zaposlene izvan struke, što je vidljivo iz narednoga grafi kona.

Grafi kon 3. Analiza vjerojatnosti povezanosti radnoga statusa i stajališta o važnosti 
radnog iskustva stručnih suradnika u nastavi

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni   
čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” hi - kvadrat test

Statistički značajni rezultati dobiveni su i prilikom analize životnih okolnosti i 
stajališta osoba različite vrste stručne spreme koja je povezana s mišljenjima ispitanika 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:149 23.12.2011   10:02:01



150

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

o  načinima formiranja skupina u izobrazbi odraslih i razlici između nastave koja se 
temelji na predavanjima i razgovoru.

Tablica 3. Analiza vjerojatnosti povezanosti vrste stručne spreme i prikazanih 
varijabla

Vrsta stručne 
spreme

Stajalište o važnosti 
usklađenosti 

obrazovne skupine 
prema stupnju 
stručne spreme

Stajalište 
o važnosti 

usklađenosti 
obrazovne 

skupine prema 
vrsti stručne 

spreme

Stajalište o 
važnosti radnog 

iskustva stručnih 
suradnika u 
obrazovanju

Pearson Chi-Square 36,211 47,305 40,847
Asymp.Sig.

(2-sided)
0,015 0,001 0,004

df 20 20 20
Vrsta stručne 

spreme
Stajalište o važnosti 

predavanja
Stajalište 
o važnosti 
razgovora

-

Pearson Chi-Square 35,012 32,882 -
Asymp.Sig.

(2-sided)
0,020 0,035 -

df 20 20 -

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni   
čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” hi - kvadrat test

Sve kategorije ispitanika smatraju radno iskustvo stručnih suradnika u nastavi 
vrlo bitnim, a predavanja u klasičnoj redovitoj nastavi najmanje učinkovitim.

Iznimno visoka vrijednost hi - kvadrat testa uz stupanj signifi kantnosti od 1% 
primjećuje se kod analize vjerojatnosti povezanosti stupnja školske spreme i stajališta 
o individualnom pristupu obrazovanju odraslih koji je najvažniji osobama srednje, a 
najmanje važan osobama niže stručne spreme.
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Grafi kon 4. Analiza vjerojatnosti povezanosti stupnja školske spreme i stajališta o 
individualnom pristupu obrazovanja odraslih

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni   
čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” hi - kvadrat test

Svi segmenti, osim osoba niže stručne spreme, smatraju da je pri formiranju 
skupina u obrazovanju odraslih najvažnije obratiti pozornost na njihovu usklađenost 
prema stupnju i vrsti ranije stečene stručne spreme. 

Promatrajući radni status ispitanika, statistički značajni rezultati ukazali su na 
njegovu uvjetovanost kada je riječ o radnom iskustvu stručnih suradnika, njihovoj 
pedagoško-psihološkoj naobrazbi, mogućnosti prilagodbe obrazovnoga procesa 
potrebama polaznika, usklađivanju skupine prema vrsti stručne spreme i starosnoj 
strukturi.
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Tablica 4. Analiza vjerojatnosti povezanosti radnoga statusa i prikazanih varijabla

Radni status Važnost radnog 
iskustva stručnih 

suradnika

Važnost pedagoško-  
-psihološke 

naobrazbe stručnih 
suradnika

Važnost 
prilagodbe 
programa 
potrebama 
polaznika

Pearson Chi-
Square

36,817 35,768

Asymp.Sig.
(2-sided)

0,002 0,003 33,950

df 16 16 0,006
Radni status Važnost usklađenosti 

skupine prema vrsti 
stručne spreme

Važnost starosne 
strukture 

obrazovne skupine
Pearson Chi-

Square
31,742 32,119

Asymp.Sig.
(2-sided)

0,011 0,010

df 16 16

Izvor: obradba autorova; SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni   
čimbenik zapošljivosti i profesionalnoga razvoja” hi - kvadrat test

Grafi kon 5. Analiza vjerojatnosti povezanosti radnoga statusa i stajališta o važnosti 
radnog iskustva stručnih suradnika u nastavi

Izvor: obradba autorova; 
SPSS 16,0 for Windows, 
rezultati ankete “Izobrazba 
odraslih kao ključni   
čimbenik zapošljivosti i 
profesionalnoga razvoja” 
hi - kvadrat test
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Analiza je pokazala i uvjetovanost stajališta o važnosti formiranja obrazovne 
skupine prema vrsti stručne spreme koja je vrlo bitna privremeno zaposlenim osobama, 
dok su je nezaposleni ispitanici okarakterizirali kao najmanje važnu. Varijablu koja se 
odnosi na očekivanja usklađenosti obrazovne skupine prema starosnoj strukturi, najniže 
su rangirale nezaposlene i osobe koje rade na neodgovarajućim radnim mjestima. Iz 
navedenoga se može zaključiti da su nezaposlene osobe u pogledu formiranja radnih 
skupina u izobrazbi odraslih najmanje zahtjevne.

Rezultati analize varijance usmjereni prema očekivanjima polaznika

Razlike između stajališta i težnji određenih skupina ispitanika u odnosu na 
trenutačne životne okolnosti dokazane su razlikama između aritmetičkih sredina, 
odnosno analizom varijance. U slučajevima kada je F - testom odbačena nul hipoteza 
prema kojoj uzorci ne pripadaju istoj populaciji, s pomoću post - hoc testova (Fisherovog 
LSD - Least Signifi cant Difference i Bonferroni testa) je otkriveno koji se uzorci među 
sobom znatno razlikuju. Tablice prikazuju samo rezultate potvrđene i Least Signifi cant 
Difference i Boneferroni testom, a kao neovisne varijable istakle su se stupanj i vrsta 
stručne spreme ispitanika, stručna sprema majke, trenutačni radni status, odgovarajuće 
radno mjesto, trajanje  nezaposlenosti i dužina radnoga staža.

Rezultati analize varijance kada je, kao neovisna varijabla, odabran stupanj   
stručne spreme, prikazani su u sljedećoj tablici. Stupnjevi signifi kantnosti od 5% kao 
i dobiveni F - pokazatelji, koji su u svim slučajevima veći od tablične vrijednosti F -  
raspodjele (2,60; prilog 5) za tri stupnja slobode u brojniku i 210 stupnjeva u nazivniku, 
dokazuju da navedeni uzorci ne pripadaju istoj populaciji, odnosno da među njima 
postoji statistički značajna razlika.
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Tablica 5. ANOVA (stupanj stručne spreme - oblici organiziranog obrazovanja; 
individualni pristup obrazovanju odraslih; individualni pristup, usklađenost skupine 
prema vrsti i stupnju stručne spreme)

Oblici organiziranog 
obrazovanja odraslih

Sum of Squares df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups
Within Groups

Total

38,647
206,236
244,883

3
210
213

12,882
0,982

13,117 p<,001

Individualni pristup Sum of Squares df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups
Within Groups

Total

15,074
270,852
285,925

3
210
213

5,025
1,290

3,896 0,010

Usklađenost skupine 
prema vrsti stručne 

spreme

Sum of Squares df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups
Within Groups

Total

57,966
378,749
436,715

3
210
213

19,322
1,804

3,896 p<,001

Usklađenost skupine 
prema stupnju stručne 

spreme

Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups
Within Groups

Total

35,045
346,586
381,631

3
210
213

11,682
1,650

7,078 p<,001

Izvor: SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni čimbenik   zapošljivosti i 

profesionalnoga razvoja” analiza varijance

Radi izbjegavanja možebitnoga pogrješnog zaključka o postojanju značajnih 
razlika među skupinama, odnosno “pogrješke tipa I”, dobiveni rezultati još su jednom 
potvrđeni putem post hoc testova. 

 Najznačajniju razliku prema LSD (Least Signifi cant Difference) i Bonferroni testu, 
na razini signifi kantnosti većoj od 0,01 među sobom pokazuju osobe visoke i ostalih 
stupnjeva stručnih sprema kada su u pitanju oblici organiziranog obrazovanja odraslih. 
Očekivanja su usmjerena prema raznovrsnosti, primjerima iz prakse i konkretnom 
razgovoru.

Osobe niže stručne spreme znatno se razlikuju u stajalištima glede organizacije 
nastave, odnosno potrebe individualnoga pristupa i usklađenosti obrazovne skupine 
prema vrsti i stupnju stručne spreme polaznika.
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Tablica 6. ANOVA (vrsta stručne spreme  - stajalište o potrebi prilagodbe programa 
potrebama polaznika)

Stajalište o potrebi 
prilagodbe programa 
potrebama polaznika

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups
Within Groups

Total

15,157
197,296
212,453

5
208
213

3,031
0,949

3,196 0,008

Izvor: SPSS 16,0 for Windows, rezultati ankete “Izobrazba odraslih kao ključni čimbenik zapošljivosti i 
profesionalnoga razvoja” analiza varijance

Statistički značajni rezultati LSD i Bonferroni testa pokazali su znatne razlike 
između ispitanika strukovnih i tehničkih zanimanja. Time su potvrđeni zaključci hi - 
kvadrat testa o strukturnome nerazmjeru tržišta rada koji je uzrok različitim stajalištima 
o prilagodbi obrazovnih programa individualnim potrebama polaznika.

Zaključak

Rezultati statističke analize ankete ukazali su na nužnost provedbe trajnoga 
profesionalnog usmjeravanja i usavršavanja nastavnika koji sudjeluju u programima 
obrazovanja i osposobljavanja odraslih, razvijanja sustava upravljanja kvalitetom 
obrazovnih procesa i poticanja uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije 
tijekom učenja. Kao nedostatak smatramo potrebnim istaknuti činjenicu da većina 
nastavnika zaposlena u osnovnom i srednjem školstvu nema andragoško obrazovanje, 
zbog čega im je teže svoj rad usmjeriti prema stvarnim potrebama odraslih polaznika. 
Potreba uzimanja u obzir individualnih kriterija ogleda se u preprekama odrasloga 
polaznika na koje nailazi u povratku u obrazovni sustav, a najčešće se tiču troškova, 
nedostatka vremena, ali i dojma osobne nesposobnosti. 

U skladu s tim, sam proces obrazovanja odraslih mora biti osmišljen tako da se 
prilagodi individualnim potrebama polaznika koji imaju opravdane zahtjeve ne samo 
glede sadržaja i načina izvedbe nastavnih programa, nego i osposobljenosti stručnih 
suradnika i konkretnih koristi koje iz obrazovanja proizlaze. 

Literatura

Fulgosi, A. (1984.) 1. Faktorska analiza, Školska knjiga, Zagreb

Krković, A. (1978.) 2. Elementi psihometrije, Sveučilište u Zagrebu, Filozofski 
fakultet Zagreb

Petz, B. (2004.) 3. Osnovne statističke metode za nematematičare, Naklada 
Slap, Jastrebarsko

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:155 23.12.2011   10:02:02



156

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

Weber, P. (1968.) 4. Elements of Statistics for Market Research, Gosby 
Lockwood

EXPECTATIONS OF ADULT EDUCATION PARTICIPANTS REGARDING 
COMPETENCES OF ANDRAGOGUES

Irena Kiss

Summary - The paper “Expectations of adult education participants 
regarding competences of andragogues” is based on statistical analysis of 
survey results obtained by collecting opinions, estimates and attitudes and 
demographic and personal characteristics of adult education participants 
(factor analysis, chi-square test, analysis of variance). Expectations of 
representative respondents, persons involved in various verifi ed adult 
education programs, have been considered. The results of these studies have 
shown that adult education participants have very high requirements in terms 
of professional qualifi cations of andragogues as evidenced by the high-level 
variables that assess the importance of their work experience, pedagogical 
and psychological education and individual approach to participants. 

Key words: adult education programs, professional qualifi cations  of 
andragogues, individual approach
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NEPRIMJERENOST OBRAZOVNIH INSTITUCIJA KAO OSNOVNA 
PREPREKA USPJEŠNOM OBRAZOVANJU ODRASLIH U RADNO-

TEHNIČKOM PODRUČJU

Damir Purković, Sveučilište u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za 
politehniku

Anita Klapan, Sveučilište u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za pedagogiju
Hrvatska

damir@ffri.hr;   klapan@ffri.hr

Sažetak - Očevidni su problemi u obrazovanju i osposobljavanju odraslih 
osoba u radno-tehničkom obrazovnom području. Očituju se s u vidu sve 
veće nekonkurentnosti kadrova što ih proizvodi obrazovni sustav te njihovu 
neprilagodljivost tržištu rada (Pološki/Frajlić, 2003.). Uzimajući u obzir 
specifi čnosti nastave RTP-a, postojeću strukturu obrazovnoga sustava i 
suvremene proizvodne odnose, problemi se hipotetski mogu svrstati u nekoliko 
kategorija: složenost proizvodnih odnosa, psihofi zička ograničenja odraslih 
polaznika, neprimjerena struktura obrazovnih institucija, destimulativno 
socio-ekonomsko okružje, nedostatna gospodarska osnova i neodgovarajuća 
obrazovna i regulatorna politika. Zbog složenosti utjecaja pojedinih 
kategorija na obrazovanje odraslih te ograničene mogućnosti utjecaja na 
pojedine kategorije problema, nužno je ograničiti se na onu kategoriju na 
koju je moguće izravno i djelovati, a to je struktura i organizacija obrazovnih 
institucija. Stoga je provedeno i istraživanje strukture i organizacije 
obrazovnih institucija, koje se, uz ostalo, bave obrazovanjem odraslih u 
RTP-u, te odnosa tih institucija s gospodarstvom. U fokusu ovog istraživanja 
i analize prikupljenih podataka bila je provedba nastavnoga programa u 
obrazovnoj instituciji te provedba stručne prakse u gospodarstvu, kao i 
međuovisnost i usklađenost tih institucija i gospodarskih subjekata pri 
provedbi radno-tehničkog obrazovanja i osposobljavanja. Nakon potrebne 
analize problema i njegova utjecaja na konačne kompetencije polaznika u 
RTP-u, izložen je pokušaj mogućih smjernica, odnosno postupaka kojima 
bi se mogle ublažiti ili u potpunosti ukloniti neke od navedenih kategorija 
problema.
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Ključne riječi: obrazovanje odraslih, radno-tehničko obrazovanje, stručna 
praksa, strukovno obrazovanje, tehničko obrazovanje i osposobljavanje, 
visokoškolsko tehničko obrazovanje

Uvod

Ovaj rad prvenstveno je motiviran realnom nemogućnošću uspješnog obrazovanja 
i osposobljavanja odraslih u radno-tehničkom odgojno-obrazovnome području, u 
daljnjem tekstu RTP-u, te teškoćama s kojima se obrazovni sustav pri tome susreće. S 
obzirom na to da takva neučinkovitost obrazovnoga sustava može u potpunosti dovesti 
u pitanje koncept cjeloživotnog učenja, ali i ozbiljno ugroziti potrebe društva za brzom 
prilagodbom na tržišnim osnovama, dugoročne bi posljedice na cjelokupni gospodarski 
sustav mogle biti znatne.

Radno-tehničko područje je nastavno područje kroz koje polaznici izučavaju 
različite tehničko-tehnološke sadržaje na svim obrazovnim razinama, odnosno skupni 
naziv za različite predmete tehničkih sadržaja (Milat, 2004.). Institucije u kojima je, 
na razini obrazovanja odraslih, ovo glavno nastavno područje, tehničke su, strukovne i 
obrtničke škole, visoke politehničke škole, tehnički i građevinski fakulteti, specijalizirane 
institucije za obrazovanje i osposobljavanje kadrova u tehnici i proizvodnji te institucije 
za obrazovanje odraslih koje imaju zastupljeno ovo nastavno područje. 

Odrasli polaznici (učenici ili studenti) na koje se odnose ovi problemi, su osobe 
koje su već stekle formalno srednjoškolsko obrazovanje te se - u skladu s kretanjima 
na tržištu rada - zbog osobnih sklonosti ili potreba, žele obrazovati za rad u nekom 
tehničko-tehnološkom području.

Temeljni cilj ovog rada je pružiti uvid u strukturu i organizaciju obrazovanja 
odraslih u RTP-u, utvrditi zašto se one mogu smatrati neprimjerenima te pokušati 
dati jasne smjernice kojima bi se jednokratno, periodički ili trajno moglo utjecati na 
poboljšanje te strukture i organizacije, a u konačnici, i na kompetencije polaznika u 
ovome području.   

U prvom dijelu rada iznesena je moguća sistematizacija skupina problema 
u obrazovanju odraslih i posebnosti nastave RTP-a, koje su poslužile kao okvir 
za metodologiju istraživanja problema. Drugi dio predstavlja analizu strukture i 
organizacije postojećeg obrazovnoga sustava, uz iznošenje problematičnih elemenata 
te strukture koji ukazuju na njezinu neprimjerenost. U četvrtom dijelu pokušavaju 
se predložiti mogući postupci i smjernice za prevladavanje tih problema i ukazati na 
potrebu ozbiljnijega pristupa sustavnomu rješavanju problema strukture i organizacije 
institucija koje provode nastavu RTP-a.
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1. Mogući problemi u obrazovanju odraslih i posebnosti nastave RTP-a

U svrhu istraživanja uspješnosti u nastavi RTP-a nužno je razlučiti moguće skupine 
problema radi usredotočenosti na ciljanu skupinu. Njih možemo svesti na složene 
proizvodne odnose i potrebe gospodarstva, na psihofi zička ograničenja polaznika 
programa RTP-a, na neprimjerenu strukturu i organizaciju obrazovnih institucija, na 
destimulativno socio-ekonomsko okružje, na nedostatnu gospodarsku osnovu na koju 
se oslanja RTP, na neodgovarajuću obrazovnu i regulatornu politika. Budući da bi 
upoznavanje svake pojedine skupine problema zahtijevalo vrlo složenu i dugotrajnu 
raščlambu, ovaj rad je ograničen na probleme povezane s neprimjerenom strukturom i 
organizacijom obrazovnih institucija. 

Upoznavanje strukture i organizacije nastave pojedinoga područja podrazumijeva 
i poznavanje posebnosti područja te obrazovnih institucija koje provode takvu nastavu. 
Nastava RTP-a je, prema svojoj sadržajnoj i organizacijskoj komponenti, jedno od 
najsloženijih nastavnih područja. Posebnosti uspješne nastave RTP-a svode se na 
konkretnu praktičnu aktivnost, dobru materijalno-tehničku i kadrovsku podlogu te 
povezanost i usklađenost s realnim proizvodnim odnosima, odnosno s gospodarstvom 
(UNESCO/ILO, 2001., MZOŠ, 2008., MZOŠ, 2008a, MZOŠ, 2009., AZVO, 2011., 
Matković, 2009.). Navedene posebnosti čine polazište za istraživanje i raščlambu 
strukture i organizacije obrazovnih institucija koje provode obrazovanje odraslih u 
RTP-u.

2. Metodologija i rezultati istraživanja strukture i organizacije nastave RTP-a

Radi dobivanja valjana uvida u primjerenost strukture obrazovnih institucija 
zahtjevima nastave RTP-a, provedeno je istraživanje toga sustava i njegova odnosa 
s gospodarstvom. Istraživanjem je obuhvaćeno ukupno 76 obrazovnih institucija 
koje se bave obrazovanjem i osposobljavanjem u RTP-u te 36 gospodarstvenika koji 
aktivno sudjeluju u tome procesu. Istraživanje je provedeno na cjelokupnome području 
Republike Hrvatske i obuhvatilo je tipične uzorke cjelokupnoga spektra obrazovnih 
institucija koje se bave obrazovanjem odraslih u RTP-u, kao i važnije gospodarstvenike 
u pojedinome području. Podatci su prikupljeni terenskim istraživanjem i dodatnim 
anketnim upitnicima. Obuhvaćaju sve elemente strukture pojedinih obrazovnih 
institucija, bitnih za provedbu obrazovanja i osposobljavanja u RTP-u. Prikupljeni 
su podatci podijeljeni u dvije temeljne kategorije: a) podatci o provedbi programa 
RTP-a odnosno nastave RTP-a pri obrazovnim institucijama, b) podatci o provedbi 
stručne prakse, odnosno stručnog osposobljavanja,  prikupljeni od gospodarstvenika. 
Pri raščlambi podataka korišteni su rezultati drugih istraživanja koji djelomice ulaze 
u problem obrazovanja odraslih u ovomu nastavnome području (MZOŠ, 2005., WBC 
Virtual Manufacturing Network, 2010.).
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2.1. Struktura i organizacija nastave u obrazovnim institucijama

Struktura i organizacija nastave obrazovnih institucija promatrana je kroz sljedeće 
podkategorije: vrsta i struktura institucije, nastava i uvjeti za njezino izvođenje nastave, 
polaznici programa te uloga institucije pri provedbi stručne prakse. Podatci koji slijede 
prikazuju  podatke relevantne za strukturu, organizaciju i provedbu nastave RTP-a te 
dio stručne prakse za koji je mjerodavna institucija.

Tablica 1. Zbirni podatci o institucijama u kojima je provedeno istraživanje i RTP 
programima kojima se obrazuju odrasli polaznici.

Kategorija
institucije

Broj 
obrađenih 
institucija

Broj RTP 
programa

Vlastiti 
nastavnici u 
RTP-u

Vanjski 
suradnici 
u RTP-u

Udovoljavanje 
uvjetima 
gospodarstva

Najčešći oblik 
obrazovanja 
odraslih

Srednja škola 57 232 1921 0 uglavnom da prekvalifi kacije

Pučko/na-
rodno učilište 6 64 67 35 uglavnom ne dokvalifi kacije

Fakultet 5 56 567 115 uglavnom da redoviti program

Visoka škola 2 6 12 4 uglavnom da izvanredni studij

Veleučilište 4 15 35 32 uglavnom ne izvanredni studij

Ostalo 2 3 15 2 uglavnom da izvanredni studij

Temeljem gore prikazanih podataka vidljivo je da obrazovne institucije kadrovski 
uglavnom udovoljavaju zahtjevima nastave RTP-a, što se može i pretpostaviti već 
samim postojanjem institucija i programa. Kompetencije nastavnika u RTP-u nisu 
bile predmetom ovog istraživanja, zbog čega nema ni bitnih podataka o tome. Ipak, iz 
prikazanih rezultata je vidljivo kako visokoškolske institucije, uz manji udio vanjskih 
suradnika, udovoljavaju uvjetima što ih pred njih postavlja gospodarstvo. Premda većina 
srednjoškolskih institucija smatra da svojim programima i opremljenošću mogu pratiti 
uvjete u gospodarstvu,  znatan udio srednjih škola (36%) smatra upravo suprotno, da ne 
udovoljava uvjetima gospodarstva. Iz podataka, većim dijelom prikazanih u tablicama 
2. i 3., vidljivo je da se nastava RTP-a najčešće izvodi predavački, a na učilištima 
koja su specijalizirana za obrazovanje odraslih vrlo često i konzultativno. Praktična 
nastava, koja je temelj uspješne nastave RTP-a, zastupljena je s manje od 15% udjela u 
sveukupnoj nastavi RTP-a. Taj nam pokazatelj govori da se ne primjenjuju nužne metode, 
niti metodički postupci za tu nastavu, odnosno da aktivnosti koje se provode u takvoj 
nastavi nisu primjerene RTP-u. U srednjim se školama i učilištima specijaliziranima za 
obrazovanje odraslih više od 60% nastave s odraslim polaznicima izvodi konzultativno, 
ili neredovito, a vrlo rijetko se izvodi u vježbaonicama predviđenima za nastavu RTP-a. 
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Podatci o provedbi programa pri visokoškolskim institucijama nam pokazuju da se 
više od 60% nastave iz RTP-a održava u klasičnim učionicama, suvremene tehničko-
tehnološke spoznaje se apsolviraju bez doticaja s realnom stvarnošću, a specijalizirane 
učionice iz RTP-a su često neopremljene uzimajući u obzir razinu obrazovanja.

Tablica 2. Podatci o najčešćim oblicima izvođenja nastave RTP-a i temeljnim 
preduvjetima za takvu nastavu

Kategorija 
institucije Praktična nastava

Predavačka 
nastava

Konzultativna 
nastava

Radionice i 
praktikumi

Ostale RTP 
učionice

Srednja škola između 15 i 45% više od 60% manje od 15% 236  482
Pučko/narodno 
učilište manje od 15% između 15 i 45% između 45 i 60% 20 46

Fakultet manje od 15% više od 60% manje od 15% 69 144

Visoka škola manje od 15% više od 60% manje od 15% 3 5

Veleučilište manje od 15% više od 60% manje od 15% 5 15

Ostalo manje od 15% između 15 i 45% između 45 i 60%  1 2

Tablica 3. Podatci o specijaliziranim praktikumima nužnim za izvođenje suvremene 
nastave RTP-a

Vrsta institucije CIM
Robo-
tika

Raču-
nalstvo

Elektro-
tehnika

Elektro-
nika

Energe-
tika

Meha-
tronika

Strojar-
stvo

Srednja škola 1 3 75 48 53 1 1 55

Pučko/narod. učilište 0 0 17 1 0 1 0 1

Fakultet 1 6 23 11 10 4 2 12

Visoka škola 0 0 3 0 0 0 0 0

Veleučilište 0 0 5 0 0 0 0 0

Ostalo 0 0 1 0 0 0 0 0

Zbirno 2 9 124 60 63 6 3 68

Kad su u pitanju temeljne materijalno-tehničke osnove nastave RTP-a, fakulteti i 
srednje škole donekle udovoljavaju tim uvjetima. Specijaliziranim praktikumima, prijeko 
potrebnima za realizaciju programa RTP-a, također su najbolje opremljeni fakulteti, a 
potom srednje škole. Institucije koje se uglavnom bave obrazovanjem odraslih rijetko 
udovoljavaju minimalnim uvjetima nužnim za izvođenje ovakve nastave. Podatci o 
specijaliziranim praktikumima (tablica 3.) podrobnije pokazuju sve manjkavosti 
materijalno-tehničke osnove nastave RTP-a. Naime, iz tablice je vidljivo da praktikume 
za suvremeno osposobljavanje, kao što su opremljeni CIM1 edukacijski sustav (Jurković/
Jurković/Buljan/Mahmić, 2011.), praktikum za mehatroniku ili robotiku posjeduje tek 

1  Computer Integrated Manufacturing (CIM) – pristup integriranoga korištenja računala za automatizaciju i kontrolu 
cjelokupnoga proizvodnoga procesa.
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neznatan broj institucija, dok su praktikumi za računalstvo najzastupljeniji. Ovdje ipak 
treba napomenuti da je riječ o standardnim (univerzalnim) računalnim učionicama 
koje nisu posebno prilagođene nastavi RTP-a, već samo manjemu dijelu sadržaja iz 
ovoga područja. Uobičajeni praktikumi za nastavu RTP-a (strojarstvo, elektrotehnika 
i elektronika) zastupljeni su gotovo u svim srednjim školama i na fakultetima, ali je 
upitno njihovo korištenje za obrazovanje odraslih uzimajući u obzir udio praktične 
nastave prikazan u tablici 2. 

Kad je pak riječ o strukturi polaznika, njihovoj motiviranosti i postignutom 
uspjehu (tablica 4.), i ovdje se naziru dvije polarizirajuće skupine: visokoškolske 
institucije s polaznicima mlađim od 30 godina i s prihvatljivom motiviranošću, s jedne, 
te sve institucije koje provode srednjoškolsko obrazovanje s polaznicima  između 
30 i 40 godina starosti i s niskom motiviranošću, s druge strane. Ovu drugu skupinu 
karakterizira i visok udio zaposlenih osoba, što nije slučaj s prvom skupinom. 

Tablica 4. Podatci o polaznicima RTP programa prema kategorijama obrazovnih 
institucija

Vrsta 
institucije

Broj odras. 
polaznika 
RTP-a

Prosječ-
no po 
prog.

Do 30 
god.

Od 30 
do 40 
god.

Preko 
40 god.

Zapos-
leni

Motivira-
nost Izvrsnost

Srednja škola 2348 10,12 25% 40% 25% 60% niska
manje od 

5%
Pučko/
narodno 
učilište 840 13,12 30% 30% 40% 50% prihvat. 5-10%
Fakultet 3870 69,10 93% 7% 0% 2% niska 5-10%

Visoka škola 47 7,83 50% 50% 0% 15% visoka
manje od 

5%
Veleučilište 350 23,33 25% 30% 45% 45% prihvat. 5-10%
Ostalo 29 9,66 40% 60% 0% 75% visoka 5%-10%
Najčešće/
prosječno - /19,90 /27,8% /46,3% /25,5% /27,97% niska

manje od 
5’%

Među prikazanim pokazateljima strukture polaznika zabrinjava i činjenica da je 
udio izvrsnih polaznika najčešće manji od 5%, što je, glede nužnosti izvrsnosti u tehnici 
i proizvodnji, nedopustivo. 

Tablica 5. Podatci o organizaciji i praćenju stručne prakse od strane obrazovnih institucija

Vrsta 
institucije

Uku-
pan 
broj 
tvrtki

Prosječ-
no sati 
po prog.

Praćenje 
prakse

Ocjenjiva-
nje prakse

Zadovoljni 
postignu-
ćem prakse

Zadovoljni 
suradnjom   
s tvrtkom

Udovolja-
vanje 
uvjetima

Srednja škola 875 380,76 da da djelomično djelomično djelomično
Pučko/narodno 
učilište 74 250,48 da da djelomično djelomično djelomično
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Fakultet 326 48,32 da da djelomično da djelomično

Visoka škola 35 - - - djelomično djelomično djelomično

Veleučilište 42 245.27 da da djelomično da djelomično

Ostalo 12 - - - djelomično da u potpunosti

Najčešće 10 - da da djelomično djelomično djelomično

Iz tablice br. 5. vidljivo je da obrazovna institucija najčešće surađuje s 10 tvrtki 
te da sve institucije prate i ocjenjuju stručnu praksu polaznika. Kada je pak riječ o 
zadovoljstvu postignućem te prakse, institucije su samo djelomično zadovoljne tim 
rezultatima. Iz ovih odgovora se ne može zaključiti što je uzrok tomu. Institucije su 
uglavnom samo djelomično zadovoljne suradnjom s gospodarskim subjektima, osim 
fakulteta koji su u potpunosti zadovoljni suradnjom. Ipak, gotovo sve institucije 
smatraju da gospodarski subjekti samo djelomično udovoljavaju uvjetima što ih pred 
njih postavljaju programi RTP-a. 

2.2. Praktično osposobljavanje u gospodarskim subjektima

Istraživanje provedeno prema gospodarskim subjektima predstavlja pokušaj 
dobivanja što boljeg uvida u provedbu stručne prakse i/ili praktične nastave koja je, 
u konačnici, rezultat strukture i organizacije tvrtke, ali i same obrazovne institucije. 
Gospodarstvenici su tako promatrani kroz sljedeće podkategorije: vrsta tvrtke i njezin 
odnos sa školstvom, provedba stručne prakse, polaznici stručne prakse te mentori u 
tvrtki. 
Iz podataka prikazanih u tablici 6. vidljiv je i opći odnos prema stručnoj praksi. Prema tim 
podatcima, tvrtke su najčešće uvjerene da ipak imaju koristi od provedbe stručne prakse, no 
tu se polariziraju dvije skupine poduzetnika: dok privatna poduzeća i velike tvrtke smatraju 
da imaju koristi od prakse, dotle veći dio obrtnika, njih čak 97,5%, smatra da nemaju 
nikakve koristi od provedbe ovakve stručne prakse.

Tablica 6. Općeniti podatci o kategorijama i broju gospodarskih subjekata u kojima 
je provedeno istraživanje te o njihovu općem odnosu prema stručnoj praksi

Vrsta tvrtke
Broj 
tvrtki

Udio 
odraslih 
polaznika

Broj 
institucija      
s kojima 
surađuje

Ima li tvrtka  
koristi od 
stručne 
prakse

Udovoljava  
li tvrtka 
uvjetima za 
praksu

Najodgovor-
niji za 
provedbu 
prakse

Privatno poduzeće 25 10-30% 123 da da škole
Državno/javno 
poduzeće 3

manji od 
10% 15 da da škole

Dioničko društvo 2
manji od 

10% 10 da da društvo

Obrt 6
manji od 

10% 20 ne da državu

Skupno/najčešće 36 /10-30% 326  /da /da /škole
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Gotovo sve obrađene tvrtke smatraju da udovoljavaju uvjetima za provedbu 
stručne prakse za ona zanimanja za koja osposobljavaju polaznike. Najodgovornijima 
za provedbu stručne prakse ipak najčešće smatraju škole, koje, uz ostalo, i obavljaju sve 
organizacijske i evaluacijske poslove. Podatci o organizaciji i provedbi stručne prakse 
(tablica 7.) ukazuju na to da tvrtke najčešće nisu zadovoljne njezinom organizacijom 
i provedbom. Uzimajući u obzir odgovore iz tablice 6., možemo zaključiti da za to 
smatraju odgovornima obrazovne institucije. 

Tablica 7. Organizacija stručne prakse i praktičnog osposobljavanja u tvrtkama

Vrsta tvrtke

Br. 
polaznika 
po 
šk./god.

Najčešći 
poslovi

Je li dobra 
organizacija 
prakse?

Suradnja 
sa 
školama

Sudjeluje 
li tvrtka  
ocjenji-
vanju?

Tko 
ocjenjuje 
praksu?

Razlozi za 
obavljanje 
prakse

Privatno 
poduzeće 92 pomoćni ne dobro da

škola/in-
stitucija

formalni 
razlozi

Državno/javno 
poduzeće 34 pomoćni da dobro da

škola/in-
stitucija

formalni 
razlozi

Dioničko 
društvo 25 pripremni ne loše da mentor 

želja za 
osposob. 

Obrt 26 pripremni ne
prihvatlji-
vo da

škola/in-
stitucija

formalni 
razlozi

Najčešće - pomoćni ne dobro da
škola/in-
stitucija

formalni 
razlozi

Poslovi koje najčešće obavljaju polaznici prakse su uglavnom pomoćni, a rijetko 
kad pripremni, dok pri vrlo malom uzorku tvrtki (5,2%) polaznici obavljaju stručne 
poslove. Suradnju s obrazovnim institucijama tvrtke najčešće kvalifi ciraju kao dobru, a 
sve tvrtke sudjeluju u evaluaciji stručne prakse. Unatoč tomu, konačnu ocjenu stručne 
prakse, prema tvrdnji gospodarstvenika, daju obrazovne institucije. Kada je pak u pitanju 
percepcija primarnih razloga zbog kojih polaznici uopće obavljaju stručnu praksu, 
tvrtke smatraju da su razlozi za to najčešće formalni. Ipak, oko 20% tvrtki smatra da 
je to želja za osposobljavanjem. Analizom tih razloga može se sa sigurnošću tvrditi 
kako se uglavnom radi o polaznicima sveučilišnih studija i tvrtkama koje ozbiljnije 
pristupaju provedbi prakse. Odnos polaznika prema stručnoj praksi, percepcija osobina 
polaznika te interes tvrtki za polaznicima, donekle su vidljivi iz podataka u tablici 
8. Prema tim podatcima interes polaznika za poslove na stručnoj praksi je najčešće 
prihvatljiv. Uočljiv je jedino slab interes u velikim javnim poduzećima. Ipak, tvrtke 
najčešće smatraju da odrasli polaznici stručne prakse imaju slabe predispozicije i 
predznanje za poslove za koje se osposobljavaju.
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Tablica 8. Podatci o percepciji osobina polaznika stručne prakse

Vrsta tvrtke
Interes 
polaznika

Predispo-
zicije 
polaznika

Pred-
znanje 
polaznika

Zadovolj. 
s polazni-
cima

Sustavna 
evid. ocj. 
polaznika

Razlozi  za 
evidenciju

Osposob.
nakon 
prakse

Privatno 
poduzeće prihvatljiv slabe slabo

Nezado-
voljni ne - ne, nisu

Državno/javno 
poduzeće slab

prihvat-
ljive

prihvat-
ljivo

djelom. 
zadovolj. ne -

Djelomič-
no jesu

Dioničko 
društvo dobar dobre slabo

djelom. 
zadovolj. da upošljavanje ne, nisu

Obrt prihvatljiv slabe slabo nezadov. ne  ne, nisu

Najčešće prihvatljiv slabe slabo
nezado-
voljni ne upošljavanje ne, nisu

Ova činjenica samo potvrđuje nedovoljnu kakvoću nastave u obrazovnim 
institucijama. Iz podataka je također vidljivo da tvrtke najčešće nisu zadovoljne 
polaznicima te smatraju da polaznici nakon obavljene stručne prakse nisu osposobljeni 
za posao za koji se obrazuju i osposobljavaju. Zanimljiva je i činjenica da tek 18% 
tvrtki vodi sustavnu evidenciju o polaznicima stručne prakse, i to zbog možebitnog 
zapošljavanja polaznika stručne prakse.

Tablica 9. Podatci o mentorima u tvrtkama i sugestije za poboljšanje provedbe 
stručne prakse

Vrsta tvrtke
Kvalifi kacija 
mentora

Prosj. broj 
polaznika po 
mentoru

Stimu-
lacije za 
mentore

Ospo-
sobljeni 
mentori

Praćenje 
od strane 
škole

Sugestije za 
poboljšanje

Privatno 
poduzeće KV majstor 5 ne ne ne

konkretnija znanja;
veći utjecaj prakse;
više stručne prakse,

Državno/javno 
poduzeće VKV majstor 4 ne ne da projektni pristup
Dioničko 
društvo VŠS ing. 2 ne ne da 

upoznavanje škole sa 
zanimanjima

Obrt KV majstor 2 ne ne ne
ozbiljniji pristup 
praksi, subvencije

Najčešće KV majstor 4 ne ne ne  

Kad je riječ o mentorima koji vode polaznike stručne prakse u tvrtkama, iz 
podataka u tablici 9. je vidljivo da su mentori najčešće KV majstori odgovarajuće 
tehničke struke. Iznimku predstavlja dio mentora više i visoke stručne spreme, koji 
najčešće vode polaznike na visokoškolskoj razini. Broj polaznika po pojedinom 
mentoru je najčešće 4, što nije prihvatljivo zbog specifi čnosti osposobljavanja. Stoga 
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su polaznicima prakse uvelike ograničene mogućnosti obavljanja stručnih poslova. 
Osim toga, tvrtke nemaju posebno osposobljene mentore koji vode polaznike prakse, 
a mentori ne dobivaju stimulaciju za obavljanje toga posla. Tvrtke nadalje tvrde da 
škole najčešće ne prate odrasle polaznike pri obavljanju prakse. Samo 25% tvrtki 
tvrdi da institucija na stanovit način prati polaznike prakse, što se uglavnom odnosi 
na visokoškolske institucije. Najčešće sugestije za poboljšanje provedbe stručne 
prakse odnose se na konkretnija teorijska predznanja, upoznavanje škole s poslovima 
u gospodarstvu, bolja i ozbiljnija organizacija provedbe prakse, više stručne prakse, 
veći utjecaj prakse, olakšice i stimulacije za tvrtke koje provode praksu te odgovarajući 
poticaji za poboljšanje kakvoće provedbe stručne prakse. 

Podatci o praktičnom osposobljavanju odraslih polaznika kroz stručnu praksu, 
prikazani u tablicama 6.-9., pokazuju da od ukupnog broja polaznika koji provode 
praktično osposobljavanje njih 65% osposobljavanje provodi formalno, 70% 
gospodarstvenika nije zadovoljno formalnim predznanjem stečenim u procesu 
obrazovanja, dok je tek oko 20% gospodarstvenika u potpunosti zadovoljno polaznicima. 
Za njih čak 78% gospodarstvenici tvrde da nikada ne dobiju povratnu informaciju o 
postignućima, niti o daljnjem tijeku njihove karijere. U 68% slučajeva gospodarski 
subjekti polaznicima daju poslove i zadatke nedostatne za stjecanje kompetencija u 
određenome zanimanju. 

3. Smjernice za prevladavanje problema

Uzevši u obzir analizu strukture i organizacije obrazovnih institucija iz prethodnoga 
poglavlja, nameće se opća smjernica za prevladavanje problema: promjena strukture i 
organizacije obrazovnih institucija i prateće regulatorne politike koja će osiguravati 
bolje uvjete za izvođenje programa RTP-a. Promjena strukture i organizacije institucija 
koje se bave obrazovanjem odraslih u području RTP-a odnosi se na sljedeće:

osigurati visoku kakvoću materijalno-tehničke osnovice nastave RTP-a kao a. 
njezina ključnog elementa te mehanizme za održavanje i unaprjeđivanje te 
osnovice;

osigurati prikladno stručno usavršavanje i osposobljavanje nastavnika u b. 
stručnomu, pedagoško-metodičkomu i socijalno-motivacijskomu pogledu;

osigurati kvalitetniju suradnju škole i gospodarstva kroz sustav vrjednovanja c. 
kompetencija od strane gospodarstvenika, zajednički sustav praćenja 
polaznika, sustav upoznavanja škole i nastavnika s proizvodnjom itd.;

osigurati mehanizme periodične provjere kakvoće provedbe programa te d. 
učinkovitije prilagodbe novim, promijenjenim uvjetima rada;

osigurati primjenu sustava tzv. razreda temeljenih na kompetencijama (CBC) e. 
– sustav „inzistiranja“ na postizanju kompetencija bez prisile (Glasser, 
1999.);
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osigurati stimulativno i pozitivno okružje za rad nastavnika i polaznika – kroz f. 
socijalno-rekreacijske programe, sustav stimuliranja nastavnika i sl.

Zbog složenosti operacionalizacije pojedinih strukturalno-organizacijskih 
promjena ovaj dio zahtijeva visokostručnu ekspertizu i pomnjivu provedbu svih 
promjena.

 Velik problem pri obrazovanju kadrova u RTP-u pričinjava i nerazumijevanje 
tog područja kako same javnosti, tako, nažalost, i institucija koje se bave proizvodnjom 
kadrova upravo u tom području. Uvriježeno je, naime, mišljenje da se RTP odnosi samo 
na osnovnoškolsku i na srednjoškolsku strukovnu razinu, što je u potpunosti netočno. 
RTP obuhvaća sve razine odgoja i obrazovanja - od osnovnoškolske do visokoškolske. 
Ovu odrednicu treba rasvijetliti kako u javnosti, tako i u obrazovnome sustavu, 
prvenstveno zbog potrebe ukazivanja na to da je kompetencije u RTP-u nužno postizati 
na svim razinama obrazovanja.

4. Zaključak

Uzimajući u obzir odnos između sveukupnoga broja polaznika analiziranih 
institucija i broja polaznika koji su tijekom procesa obrazovanja i osposobljavanja 
zadovoljili sve kriterije nužne za stjecanje kompetencija u RTP-u, moglo bi se zaključiti 
da je u prosjeku tek oko 5% od ukupnog broja polaznika kompetentno za obavljanje 
poslova za koja se obrazuju i osposobljavaju.  Ovaj podatak, budući da iskazuje udio 
kompetentnih polaznika kao rezultat obrazovnoga rada, možemo nazvati i postotkom 
uspješnosti nastave. Dobiveni postotak uspješnosti više nego znakovito ukazuje na 
to da su kako organizacija nastave analiziranih obrazovnih institucija, tako i njihova 
struktura, uglavnom neprimjereni za obrazovanje i osposobljavanje odraslih polaznika 
u RTP-u. 

Boljom organizacijom obrazovnih institucija, izravnijim utjecajem gospodarstva te 
stimulativnom regulatornom politikom, mogu se postići puno bolji učinci obrazovanja 
i osposobljavanja odraslih u RTP-u. Jedino se tako može postići veća konkurentnost 
kadrova u tehnici i proizvodnji te, u konačnici, učinkovitije gospodarstvo.

 Da bismo postigli uspjeh na svim razinama obrazovanja u RTP-u, nužno je 
sustavno raditi i na promjeni postojećega vrijednosnog sustava našega društva, prema 
kojemu se ovo područje vezuje za zastarjeli manualizam, a samim tim se smatra manje 
vrijednim, odnosno - bezvrijednim. Posljedice toga društvenoga poremećaja vidljive 
su tek sada, i to isključivo kroz stanje u gospodarstvu. Kako bismo to stanje doveli 
na razinu koja jamči prihvatljiv standard stanovništva, moramo biti svjesni važnosti 
tehnike i proizvodnje (industrijske i poljoprivredne) i njezine uloge u razvoju društva. 
Zbog toga je važno obrazovati i osposobljavati kvalitetne, kompetentne i konkurentne 
kadrove u ovome području.
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INADEQUACY OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS AS A FUNDAMENTAL 
OBSTACLE TO THE SUCCESSFUL ADULT EDUCATION IN THE 
PROFESSIONAL-TECHNICAL AND VOCATIONAL EDUCATION

Damir Purković, Anita Klapan

Summary -  The problems are evident in adult education and training 
in the working-technical education fi eld. They are manifested through 
an increasing lack of competitivity of staff that produces the educational 
system and their incompliance with labour market. Given the specifi cs of 
teaching of engineering and manufacturing contents, the existing structure 
of the education system and modern production relations, the problems can 
hypothetically be classifi ed into several categories: the complexity of the 
production relations, constraints of adult learners, inappropriate structure 
of educational institutions, non stimulative socio-economic environment, 
insuffi cient economic base, and inadequate educational and regulatory 
policies. Given the complexity of the impact on certain categories of adult 
education and limited ability to affect certain categories of problems, it is 
necessary to limit yourself to one category in which it is possible to direct 
and act, to the structure and organization of educational institutions. The 
research of the structure and organization of educational institutions 
dealing, among other, with adult education in the professional technical 
education was conducted, and the relationship of these institutions with 
industry were determined. The focus of the research and analysis of data 
collected was implementation of the curriculum in educational institutions, 
and implementation of professional practice in commercial entities, as well 
as interdependence and compatibility of these institutions and businesses 
in implementation of working-technical education and training. After 
the necessary analysis of the problem and its impact on the student’s 
competences in the working-technical education fi eld, an attempt to give 
possible guidelines and procedures that could ease or completely eliminate 
some of these categories of problems was presented.

Key words: adult education, higher technical education, professional 
technical education, professional practice, technical education and 
training, vocational education, working-technical education.
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ANDRAGOŠKI POKRETI

Anita Klapan, Filozofski fakultet u Rijeci, Sveučilište u Rijeci
Mile Živčić, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Hrvatska

klapan@ffri.hr; mile.zivcic@asoo.hr

Sažetak - Ako država, stanovita skupina ljudi, ili institucija, smatraju da 
u određenome trenutku za nešto postoji potražnja (potreba), organizirat će 
što je potrebno da bi se stvorila „ponuda“. Ako je ta “ponuda“ u obliku 
andragoških pokreta, onda je to odgovor na “potražnju“ za što većim brojem 
obrazovanih odraslih ljudi. Položaj i mjesto obrazovanja odraslih u nekoj 
zemlji proizlazi iz politike koju ona vodi pod utjecajem određenih potreba i 
promjena. Autori u ovom članku daju kratak povijesni pregled andragoških 
pokreta: od Perzije, preko antičke Grčke i staroga Rima pa sve do andragoških 
pokreta u Velikoj Britaniji, SAD-u, skandinavskim zemljama, afričkim 
zemljama, Francuskoj, Njemačkoj te andragoškim pokretima u Hrvatskoj. 
Poznavanje razvoja obrazovanja odraslih tijekom povijesti potrebno je radi 
njegova dubljeg razumijevanja i potpunijega sagledavanja u sadašnjosti 
i što uspješnijeg rješavanja suvremenih problema i pitanja unutar ovog 
područja. Da bi stariji uopće mogli ičemu poučavati mlade, moraju sami biti 
obrazovani. Iz te premise proizlazi zaključak da je obrazovanje odraslih vrlo 
važan vid obrazovanja općenito!

Ključne riječi: obrazovanje odraslih, andragoški pokreti, narodne škole, 
opismenjavanje i usavršavanje odraslih, cjeloživotno učenje

Uvod

Čini se da sve više i češće počinjemo viđati enciklopedijske i ine članke kako 
svrstavaju korijene Kulturalnih studija u pedesete godine 20. stoljeća. Ne vjerujte 
tome! Korijeni Kulturalnih studija potječu iz andragoških pokreta, nigdje drugdje! 
Kulturalni studiji kao pojam, kolegij i studij proizlaze neposredno iz andragoških 
pokreta i promjena svijesti društva i kulture koje su ti pokreti neizbježno povukli sa 
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sobom, ostavivši nam u nasljedstvo čitavi spektar društveno-kulturnih fenomena za 
proučavanje do dana današnjega.

Raymond Williams, Andragogija i društvene promjene:

Predavanja i sjećanja u čast Tonyja McLeana (1983.)

Koji je uopće glavni pokretač andragoških pokreta? Tko i/ili što stoji iza pojma 
“andragoški pokret(i)“? Odgovor leži, kao i u većini slučajeva, kad se nešto pokreće na 
višoj ili nižoj formalnoj razini – u ponudi i potražnji. Ako država, stanovita skupina ljudi 
ili institucija, smatraju da u određenom trenutku za nešto postoji potražnja (potreba), 
organizirat će što je potrebno kako bi se stvorila ponuda. U ovom slučaju ta je “ponuda“ 
u obliku andragoških pokreta – odnosno odgovor na “potražnju“ za što većim brojem 
obrazovanih odraslih ljudi. 

Položaj i mjesto obrazovanja odraslih u nekoj zemlji proizlazi iz politike koju 
ona vodi pod utjecajem određenih potreba i promjena. Ta je politika u većini zemalja 
obilježena težnjom da se obrazovanje odraslih stavi u službu socio-ekonomskoga i 
gospodarskoga napretka i razvoja. Neki od razloga zbog kojega države i/ili institucije 
razvijaju i ulažu u andragoške pokrete su sljedeći: 

napredak u sredstvima rada, uvjetovan tehnološkim napretkom, te osjetna • 
disproporcija u kadrovima u pogledu njihove nedovoljne opće i profesionalne 
obrazovanosti (Suchodolski, 1988.);

proširivanje industrijskih kapaciteta i s njima povezana dinamika zapošljavanja u • 
gospodarstvu;

strukturalne promjene u gospodarskom razvitku i zahtjevi za određenom razinom • 
opće kulture i obrazovanja. Primjerice, svaka će država po svaku cijenu nastojati 
spriječiti tzv. pojavu “odljeva mozgova“, a da bi to postigla, organizirat će - 
prema potrebi - andragoške pokrete koji će jamčiti kvalitetu rada i doškolovanja 
u matičnoj zemlji i sl., ne bi li pokušala spriječiti navedenu pojavu;

pritisak koji dolazi od demografskoga razvitka, osobito u nerazvijenim i srednje • 
razvijenim zemljama;

povećana potrošnja i porast životnoga standarda, što iziskuje porast kulturalnoga • 
standarda (Morgan/Holmes/Bundy, 1963.).

Zanimanje za obrazovanje odraslih i, sukladno tomu, poticanje andragoških 
pokreta uvjetovano je gledanjem na ovu aktivnost iz perspektive gospodarske i 
društvene funkcionalnosti budući da obrazovanje odraslih postaje oblikom društvene 
reprodukcije. Sama praksa i raznolikost u pristupima obrazovanju odraslih, kroz prizmu 
andragoških pokreta, različiti su na pojedinim kontinentima i u pojedinim zemljama 
kroz različita razdoblja (Henschke, 2010.).
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Povijesni pregled andragoških pokreta

Poznavanje razvoja obrazovanja odraslih kroz povijest potrebno je radi njegova 
dubljeg razumijevanja i potpunijega sagledavanja i što uspješnijeg rješavanja suvremenih 
problema i pitanja unutar ove oblasti u sadašnjosti. 

Prema određenim zapisima, još se u Perziji, za Ksenofonta, provodio i ostvarivao 
javni odgoj i obrazovanje “zrelih ljudi i staraca“ – i to na trgovima s pomoću posebno 
angažiranih učitelja kako bi svi građani bili dovoljno educirani da se ne ogriješe o 
zakon.1  

Zamjetne aktivnosti na obrazovanju odraslih javljaju se i u doba antičke Grčke. 
Filozofi , kao tadašnji protagonisti duhovnoga napretka čovječanstva, najviše su 
raspravljali o ciljevima i sredstvima odgoja i obrazovanja pridajući veliko značenje 
ulozi starijega naraštaja u odgoju mladih. A da bi uopće mogli podučavati ičemu mlade, 
stariji sami moraju biti obrazovani. Iz te premise proizlazi zaključak da je obrazovanje 
odraslih vrlo važan vid obrazovanja općenito! U najvećem su dijelu preteče andragoških 
teorija, pravaca i pokreta grčki fi lozofi  – Sokrat, Platon, Aristotel. Za Sokrata se tvrdi da 
se bavio obrazovanjem kako djece i mladeži, tako i odraslih osoba. Platon je značajan 
po tomu što je već tada nastojao potaknuti na organizirani pokret i plan obrazovanja 
odraslih, predlažući izvjestan sustav obrazovanje odraslih, dok se Aristotel praktično i 
na organiziran način angažirao oko obrazovanja odraslih.

Za najznačajnijega rimskog teoretičara u oblasti obrazovanja odraslih smatra se 
Kvintilijan, učitelj govorništva, znanstvenik i političar u doba najveće moći Rimskoga 
Carstva. Kvintilijan je smatrao da obrazovanje treba biti dostupno svim ljudima “jer je 
svakom čovjeku prirođena sposobnost za mišljenje i umni rad“. Za renesanse pak, za 
obrazovanje odraslih se zalažu mislioci T. Morus i T. Campanella koji u svojim socijalno-
političkim učenjima ističu i problem obrazovanja odraslih. Nadalje, andragoškim su se 
pokretima bavili i francuski prosvjetitelji Voltaire i J. J. Rousseau, kao i materijalisti 
enciklopedisti Helvetius i Diderot. Francuska revolucija predstavlja značajan korak 
naprijed za buduće andragoške pokrete, stavljajući naglasak na zahtjev za obrazovanjem 
i usavršavanjem čovjeka u svakoj dobi njegova razvitka te odbacuje predrasude “da je 
obrazovanje predodređeno za mladost“ (Filipović, 1967., 37.). Socijalisti utopisti 19. 
st. – Saint Simon, Charles Fourier, Etienne Cabet te Robert Owen također su dali velik 
doprinos andragogiji time što su utrli put kasnijim teorijama, pravcima i pokretima na 
tom području. 

1  KSENOFONT (430. – 355. pr. Kr.) - Potekao je iz aristokratske atenske obitelji koja je politički bila naklonjena 
neprijateljskoj državi Sparti, a protiv demokratskog uređenja Atene. Na Ksenofontov život i književni rad snažno su se 
odrazila zbivanja 5. st. pr. Kr., odnosno politički sukobi iz kojih je nastao Peloponeski rat te međugrčki i grčko-perzijski 
vojni obračuni. U mladosti se družio s atenskim fi lozofom Sokratom kojega je poštovao, što možemo zamijetiti iz 
činjenice kako Sokrat zauzima glavno mjesto u nekolicini Ksenofontovih fi lozofskih zapisa. Iako je Ksenofont cijenio 
svog učitelja, pri donošenju jedne od najvažnijih životnih odluka nije ga poslušao. Neslaganje s atenskom politikom, 
građanski rat i nesigurne prilike navele su ga da se pridruži vojsci Kira Mlađega protiv Kirova brata Artakserksa, 
tadašnjega perzijskoga kralja te tako stupi u perzijsku službu.
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Kako je sve veći broj ljudi iskusio dobrobiti obrazovanja, počeli su uvelike 
sudjelovati u društvenim, političkim i profesionalnim aktivnostima. Početkom 19. 
st. obrazovanje odraslih se počelo polako, ali sigurno, na različite načine formirati i 
utemeljivati u obliku formalnih, organiziranih pokreta u zapadnome svijetu (Knowles, 
1971.). Ostale su zemlje diljem svijeta slijedile primjer prvih “pionirskih“ zemalja u 
kojima su se razvili početci andragoških pokreta, utrvši time put kasnijim pokretima.

 Preteča i kolijevka andragoških pokreta – Velika Britanija

Velika Britanija je prva zemlja u kojoj su se andragoški pokreti, i - sukladno tomu 
- sustavna andragoška djelatnost, započeli širiti. U Velikoj Britaniji su, naime, 1789. g. 
osnovana prva nedjeljna vjerska društva, društva za poučavanje odraslih, a nakon toga 
i prve škole i mehanički instituti za odrasle – primjerice Škola za odrasle u Bristolu iz 
1811.

U okviru poznatoga pokreta “izvan zidova“ (Extra–Mural Work), čiji je idejni 
tvorac James Stuart, 1873. g. nikla je, pri Sveučilištu u Cambridgeu, prva sveučilišna 
ekstenzija (University Extension Movement) u okviru engleskoga demokratskog pokreta 
za proširenje sveučilišta, s tečajevima za odrasle iz povijesti, ekonomije, sociologije, 
prirodnih znanosti, likovnih umjetnosti i glazbe (Janus, 2009.). Temeljna je ideja toga 
pokreta bila da sveučilište “siđe“ u narod, među mase, da bude dostupno svima. Taj je 
Extra–Mural Work pokret vodio k ostvarivanju i pokretanju drugih pokreta sveučilišnih 
ekstenzija i na ostalim engleskim sveučilištima:

Worker’s Educational Association (W. E. A.) organizira poznate sveučilišne • 
tutorske tečajeve (University Tutorial Classes) koji su temelj današnjih studija za 
odrasle (Field, 2002);

Summer–Meetings (ljetni tečajevi) – vrlo popularna institucionalna forma • 
odgojno-obrazovnoga rada s odraslima;

Residential Colleges (rezidencijalni koledži) – organizirani na načelima • 
domskoga života i rada studenata i nastavnika (najstariji koledž te vrste jest 
Ruskin College u Oxfordu).

Sva su ta različita strujanja, pokreti, pravci i aktivnosti na polju obrazovanja 
odraslih u Velikoj Britaniji, naime, imali neposredan i jak utjecaj na ostale europske 
zemlje i SAD (Axford, 1969.).

Andragoški pokreti u SAD-u

U SAD-u Benjamin Franklin 1727. g. otvara poznati klub za rasprave “Junto“ 
u Philadelphiji, što je bio poticaj za otvaranje brojnih društava, pretežito vjersko-                 
-fi lantropskih, raznih institucija i pokreta, od mehaničkih instituta i liceja do pokreta 
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sveučilišnih ekstenzija te rezidencijalnih i večernjih škola (po uzoru na one u Velikoj 
Britaniji).

“Lyceum“ – najstariji i najobuhvatniji andragoški pokret u SAD-u osnovao 
je Josiah Holbrook 1826. g. u Massachusettsu. Njegov je Lyceum bio nadahnut 
Aristotelovim Lyceumom u staroj Grčkoj. Holbrook je bio putujući predavač koji je 
diljem Amerike razvijao svijest o cjeloživotnom obrazovanju. Njegov je pokret Lyceum 
bio lokalno udruženje muškaraca i žena koji su imali neko školovanje, a željeli su 
proširiti vlastito obrazovanje usporedno radeći na tome da se utemelji formalni državni 
sustav školovanja odraslih. Pokret Lyceum utjecao je na razvoj ostalih ustanova za 
obrazovanje odraslih, poput knjižnica, večernjih škola i predavanja koja se fi nanciraju 
iz zaklada (Holbrook, 2011.).

Do sredine 19. st. američki su fi lantropi i poslodavci počeli utemeljivati zaklade za 
obrazovanje odraslih pri ustanovama poput Peabody Institute u Baltimoreu i Maryland 
Cooper Union for the Advancement of Science and Art u New Yorku. 

Golem broj ljudi je bio privučen tzv. Chautauqua pokretom (pokret je ime dobio 
po jezeru Chautaqua) koji je 1874. g. u državi New York počeo kao ljetni program 
izobrazbe za vjeroučitelje, a koji je prerastao u putujuća predavanja i ljetnu školu. 
Chautaqua pokret u SAD-u je nesumnjivo najvažniji pokret koji je pridonio razvoju 
onoga što se danas naziva andragogijom. Chautauqua je bio prototip ustanova koje 
su kasnije osnovane za promicanje pučkog obrazovanja u Sjedinjenim Državama 
(Canning, 2004.). Početkom 1876. g. sveučilišta su počela provoditi posebne programe 
koji su obrazovanje i programe za odrasle osobe neposredno približili javnosti.

Obrazovanje odraslih od početka je predstavljalo interes za vladu Sjedinjenih 
Država. Abraham Lincoln je 1862. g. potpisao Morrillov zakon, što je dovelo do 
uspostave fakulteta koji su dodjeljivali zemljišta i pružali izobrazbu u poljodjelstvu 
i mehanici. Potreba za razvojem i poučavanjem znanstvenim tehnikama poljodjelstva 
dovela je do utemeljenja Federal Extension Servicea pri Department of Agriculture 
1914. g. Obrazac demonstracije koji su zajednički izradili obrazovni stručnjaci i 
stručnjaci poljodjelstva upotrijebljen je u poboljšavanju poljodjelstva diljem svijeta.

Naglo povećanje imigracije u Sjedinjene Države tijekom ranoga 20. st. rezultiralo je 
uspostavom više nastavnih programa za podučavanje iz engleskoga jezika i informiranja 
o građanskim obvezama i pravima, kao i ostalim programima za amerikanizaciju 
doseljenika. Tijekom Velike krize 1930-ih, federalna vlada je utemeljila obrazovne 
pokrete kao dio work-relief programa. Pučke večernje škole postale su najraširenijim 
oblikom obrazovanja odraslih, omogućivši ljudima da tijekom dana zarađuju za život, 
a da se profesionalnim i intelektualnim interesima bave u slobodno vrijeme. Neke su 
ustanove, poput New School for Social Research u New Yorku, bile gotovo u cijelosti 
posvećene obrazovanju odraslih.
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Godine 1921. formirano je Nacionalno udruženje za obrazovanje odraslih (NEA), 
kao isključivo specifi čna profesionalna organizacija, čiji su članovi bili prosvjetni 
radnici zaposleni u javnim školama za obrazovanje odraslih. Od 1927. g. Udruženje 
NEA dobiva širi značaj obuhvaćajući sve djelatnike u obrazovanju odraslih. 1926. g. 
osnovano je Američko udruženje za obrazovanje odraslih (AAAE). Razlika u djelovanju 
između NEA-e i AAAE-e sastojala se u tome što se AAAE bavilo pretežito teorijom 
razvoja obrazovanja odraslih, a NEA je djelovala praktično, putem raznih pokreta i sl. 
Ove su se dvije organizacije ujedinile 1951. g. u Udruženje za obrazovanje odraslih 
SAD-a (AAEA – American Adult Education Association)(Rose, 1989.).

Andragoški pokreti u skandinavskim zemljama

Prekretnicu u poimanju i razvijanju sustava obrazovanja odraslih čini pokret 
stvaranja narodnih visokih škola u Danskoj. Utemeljitelj je danski biskup, andragog 
– prosvjetitelj N.F.S. Grundtvig2 – on je tvorac nacionalnoga i seljačko-kulturnoga 
pokreta koji je u povijesti Danske, prerastajući u pokret za obrazovanje odraslih, 
odigrao značajnu ulogu (Popović, 2011.). Prva visoka narodna škola osnovana je u duhu 
Grundtvigovih ideja, a na poticaj danskih patriota u Röddingu 1844. g. Danska narodna 
visoka škola (la höjskole) čini pravu prekretnicu u razvoju obrazovanja odraslih, a 
njezina pojava predstavlja naročitu originalnost. Nastanak narodne visoke škole najuže 
je povezan s Grundtvigom, no preko njega tu je i poveznica s pokretom nacionalnoga 
buđenja i nacionalnom individualnošću, zasnovanom na osnovi autentične nordijske 
kulture. Narodna visoka škola okrenuta je, svojim ciljevima i programom, životnim 
potrebama danskoga, odnosno skandinavskoga seljaka. Neobična snaga ove andragoške 
ustanove, koja se odražavala u praktičnome djelovanju, uvelike je pridonijela današnjoj 
visokoj razini narodne kulture u skandinavskim zemljama. Prednosti narodne visoke 
škole3 su učinile da se ona, fi nancijski pomognuta od države, brzo širi u skandinavskim 
zemljama. 

Grundtvigov nacionalno-prosvjetiteljski rad predano su nastavili Christen Kold 

2  Nicholai Frederich Severin Grundtvig (1783. – 1872.) je širio svoju osnovnu misao da je prvi i najvažniji cilj kako 
pedagogije tako i andragogije oživljavanje ljudskosti te postići da ljudi budu svjesni što su i kako trebaju istraživati svijet. 
Njegova je glavna misao vodilja i parola bila “prosvjetljenje za život“. Među glavnim Grundtvigovim doprinosima 
andragoškim pokretima u Danskoj je pokretanje “Škole za život“ 1838. g. pri Akademiji u Søeru.
3  Narodna visoka škola je internatski uređena i u nju dolaze odrasli, po slobodnoj volji, da bi stjecali znanja potrebna za 
život i rad. Ispita u školi nije bilo, a zajednički život, stalni kontakti između nastavnika i polaznika kroz blisku suradnju, 
činili su za ono vrijeme Narodnu visoku školu neobičnom institucijom. Nije bilo lekcija iz udžbenika i knjiga, već je 
obradba nastavnoga gradiva najuže povezivana s problemima života i društva. Najčešće su korištene metode razgovora i 
rasprave. Izvođenje nastave oslanjalo se na održavanje životnog optimizma i nacionalnog entuzijazma. Predmeti koji su 
se mogli učiti: povijest, materinski jezik, matematika, prirodne znanosti, sociologija i dr. U nastavnome planu nalazili su 
se i glazba, slikanje i tjelesni odgoj. U školi, koja je imala dva tečaja (zimski od 5 do 6 i ljetni od 3 do 5 mjeseci) vladao 
je kako duh slobodne razmjene misli, tako i duh uzajamnoga poštovanja nastavnika i polaznika.
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(1816.– 1870.) i Shroder. Kold je osnovao školu u Dalumu 1851. g., koja i danas 
postoji. Godine 1864. u Danskoj je bilo već 11 takvih škola, a 1874. g. ukupno 54, da 
bi se njihov broj popeo na 130 u 1906. g.

Pokreti za obrazovanje odraslih u Danskoj, a osobito Grundtvigove nacionalno-    
-romantičarske, prosvjetiteljske i kršćansko-humanističke ideje, utječu i na razvitak 
andragoških pokreta u Švedskoj. U Švedskoj se prve visoke narodne škole javljaju 
1868. g., a Norveška je već 1875. g. donijela zakon o osnivanju tzv. “seljačkih škola“. 
Osim tih tipova škola javlja se i radnička visoka škola – iz njih kasnije nastaju radnički 
instituti. 1908. g. niče i tzv. “Narodna akademija“.

S danskom narodnom visokom školom i engleskim sveučilišnim ekstenzijama 
stvara se institucionalna platforma za široki pokret narodnoga prosvjećivanja, koji 
se razvija krajem 19. i tijekom prve polovice 20. st. Danska škola služi kao uzor za 
osnivanje domova narodnog obrazovanja i škola za odrasle raznih vrsta, a engleski 
sveučilišni obrazovni seminari (University Tutorial Classes) postaju svojevrsni kamen 
temeljac – osnova i uzorak prema kojemu se kasnije formiraju i razvijaju narodna 
sveučilišta (Brems, 2003.).

Andragoški pokreti u Njemačkoj i Francuskoj

U Njemačkoj se 1871. g. osniva “Društvo za širenje narodnog obrazovanja“ koje 
stvara temelje za sustavno obrazovanje odraslih. Godine 1879. osniva se prva visoka 
narodna škola – Humboldtova visoka škola, a zatim slijedi Berlinska visoka narodna 
škola. 1905. g. u Njemačkoj je osnovano i “Društvo za narodne visoke škole“. Na 
inicijativu “Društva za širenje narodnog obrazovanja“ te “Društva za narodne visoke 
škole“ pokreće se širi odgojno-obrazovni rad, koji postupno izrasta u institucionalno 
obrazovanje u vidu domova narodnog obrazovanja. Usporedo se (ali i prije ovih 
institucija) organiziraju tečajevi i seminari kao sveučilišne ekstenzije. Tako tridesetih 
godina 20. st. u Njemačkoj djeluje oko 200 narodnih sveučilišta. 

Francuska je pokrenula obrazovanje odraslih u 19. st., ali se ono intenzivnije počelo 
razvijati tek nakon Drugoga svjetskog rata, sa znanstveno-tehnološkim razvojem, ali i 
zbog postojanja velikog broja nepismenih ili polupismenih. Sredinom 19. st. pojavio se 
pokret “Narodno obrazovanje“ (Culture populaire). U okviru tog pokreta nikle su vrlo 
bitne andragoške institucije u Francuskoj, kao što su radnički koledži, domovi kulture 
i sl. Na temelju toga pokreta formirane su različite ustanove za trajno obrazovanje, 
različite vrste kampova za obrazovanje odraslih, radionica i sl.  

Politika Pariške komune (1871.) svjesno je orijentirana na to da se obrazovanje, 
znanost i umjetnost što više približe radnicima. Ta politika ima mnogo zasluga za razvoj 
sustava obrazovanja odraslih, u kome se javljaju klubovi za političko obrazovanje, 
narodne knjižnice i muzeji kao obrazovne ustanove za odrasle. Pariška je komuna 
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deklarirala cjelokupan program demokratizacije narodne prosvjete i obrazovanja 
odraslih, no, da ne bi sve ostalo na deklarativnoj razini – mnoge je od tih programa 
i pokrenula u praksi. Tada je proširena i potvrđena tendencija širokoga i realnog 
obrazovanja odraslih.

Afrički andragoški pokreti –put k saniranju analfabetizma

Andragoški pokreti u nerazvijenim zemljama Afrike temelje se prvenstveno na 
rješavanju problema nepismenosti koji je karakterističan za veliku većinu odraslih 
stanovnika Afrike. Nepismenost ima široke razmjere i duboke kolonijalno-povijesne 
korijene. Pokreti protiv analfabetizma su blisko povezani s pokretima socio-                     
-ekonomskoga razvoja. Nastojanja u ovome smjeru, uz napore na učvršćivanju stečene 
nacionalne i političke samostalnosti kao i podizanju životnoga standarda, najznačajnija 
su značajka razvoja mnogih afričkih zemalja. U Maliju, Gvineji, Tanzaniji, Gani, Maroku 
i drugim afričkim zemljama ostvaruju se planske i sveobuhvatne aktivnosti koje se 
realiziraju putem andragoških pokreta kojima je glavni cilj istrjebljenje nepismenosti. 
Taj se rad na osnovnom opismenjavanju odraslih osoba u Africi nastavlja s pokretanjem 
programa šireg osnovnog obrazovanja i programa stručnih znanja.

Zanimljiv je primjer afričke zemlje Mali. Uz osnivanje centara za opismenjavanje, 
regionalnih centara kontrole, kao i Nacionalnoga centra za izradbu dokumentacije i 
udžbenika, Radio-Mali je pokrenuo tzv. “Radio-pokret opismenjavanja“, koji je djelovao 
u službi borbe protiv nepismenosti. Svake večeri u okviru radio-škole emitirala bi se 
emisija namijenjena edukatorima koji rade s odraslima u centrima za opismenjavanje 
odraslih – dakle svojevrsna emisija za obrazovanje edukatora za rad s odraslim 
nepismenim osobama. Tranzistore i radioaparate odraslim osobama, kao i edukatorima 
(ako ih nisu imali) dodjeljivalo je Ministarstvo za nacionalno obrazovanje. 

Andragoški pokreti u Hrvatskoj

Prvi tragovi andragoških razmišljanja u Hrvata mogu se pronaći negdje u drugoj 
polovici 19. st. To bi bilo negdje pedesetak godina nakon pojave obrazovanja odraslih 
u Velikoj Britaniji, prvoj zemlji u kojoj su se pokret, a onda i sustavna djelatnost, 
započeli širiti. Nove su se obrazovne potrebe mogle zadovoljavati tek kada bi ih pratili 
nužni obrazovni uvjeti i mogućnosti. No, usprkos velikim i brojnim socio-političkim 
oscilacijama u razdoblju između 1820. i 1870. g., može se reći da je došlo do značajnijih 
pojava i pokreta u prosvjetnome životu Hrvatske. Uz narodne škole, najvažnije institucije 
u prosvjećivanju naroda, otvaraju se i ustanove za odgoj i obrazovanje odraslih. To se 
razdoblje smatra početkom organiziranog odgojno-obrazovnoga rada s odraslima te 
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predstavlja važno poglavlje u povijesti andragoških pokreta u Hrvatskoj.

Prosvjetiteljstvo je utemeljilo pokret narodnoga prosvjećivanja. No, taj je pokret 
često nailazio na znatne zapreke u postojećim uvjetima. Vrlo raširena nepismenost i 
polupismenost usporavale su pokretanje andragoških djelatnosti. U Hrvatskoj je 1880. 
g. bilo 73,94% nepismenih, a 1900. godine 54,41%. Prva se infrastruktura, u obliku 
svojevrsnoga pokreta, počela formirati kroz ilirski pokret osnivanjem Matice ilirske 
(od 1874. Matica hrvatska), što je pokrenulo niz kulturno-obrazovnih aktivnosti.

Narodnom prosvjećivanju znatno pridonosi Hrvatski književno-pedagoški 
zbor (HPKZ, 1871.). Rad ove ustanove usmjeren je prema unaprjeđivanju školstva 
i pedagogije, s tim što HPKZ preuzima zadatak daljnjeg obrazovanja učitelja, čime 
poprima i andragoška svojstva. 

Organiziraju se tečajevi i davanje instrukcija putujućim učiteljima za gospodarstvo 
u selima, čime postaju glasnicima inovacija, te tako dolazi do pojave neformalnoga 
pokreta za obrazovanje odraslih. Također se ulažu napori u opismenjavanje odraslih. 
Zagrebački su akademičari 1907. g. osnovali Društvo hrvatskih sveučilišnih građana 
za pouku analfabeta, koje je kasnije preimenovano u Klub ABC. Tijekom godina 
organiziraju nekoliko stotina tečajeva i opismenjuju oko sedam tisuća odraslih (Pongrac, 
2004.).

Nadalje, 1907. g. osnovano je Pučko sveučilište u Zagrebu. Utemeljio ga je dr. 
Albert Bazala. Dr. Bazala je tome pristupio smišljeno i sustavno prema iskustvima 
i na temelju rada University – Extention programa iz Velike Britanije. Tako se pod 
utjecajem sveučilišta u Engleskoj, a po uzoru na njemačke, austrijske i češke sveučilišne 
ekstenzije javlja Pučko Sveučilište u Zagrebu. U Pučkom se sveučilištu započelo s 
ostvarivanjem programa putem javnih i ciklusnih predavanja, da bi zatim bili uvedeni 
i tečajevi, radne zajednice, posjeti kulturnim ustanovama. Ovo sveučilište osniva i 
organizira srednjoškolske ekstenzije, a podupire obrazovne aktivnosti i drugdje diljem 
Hrvatske. Predavanja su na Pučkomu sveučilištu počela 7. studenoga 1912. godine.

Pokretanjem Pučkoga sveučilišta obilježen je početak sustavnoga rada na 
obrazovanju odraslih u Hrvatskoj. U vremenu između 1919. i 1941. godine dolazi do 
osnivanja niza narodnih sveučilišta te andragoških društava i organizacija. Uz HPKZ, u 
obrazovanju odraslih u Hrvatskoj značajnu su ulogu imala i druga društva i organizacije 
koje su uvijek poticale na nove andragoške pokrete, a to su: Seljačka sloga, Seljačko kolo 
te Kulturno društvo Napredak. Uz Sveučilište u Zagrebu (1907.) i Narodno sveučilište 
u Karlovcu (1910.), osnivaju se pučka sveučilišta u Varaždinu (1918.), Splitu (1925.) 
i dr. Po završetku Drugoga svjetskog rata, na tradiciji Pučkoga sveučilišta, nastalo je 
Centralno narodno sveučilište Hrvatske, koje je 1957. g. reorganizirano i pretvoreno 
u Narodno sveučilište grada Zagreba. Narodna se sveučilišta počinju masovno 
osnivati na području cijele Hrvatske (ponegdje i u selima) s jednim zajedničkim 
ciljem – iskorjenjivanje nepismenosti (Klapan, 2004.). Kako je vrijeme odmicalo, 
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tako se i potreba za tolikim brojem ovih ustanova smanjivala, što dovodi do njihova 
ujedinjavanja, ili pak potpunoga gašenja. Nakon II. svjetskog rata ustanovljen je obris, 
koji je sredinom pedesetih godina zaprimio sve značajke sustava i bio inkorporiran na 
lokalnoj i državnoj razini. Velik broj solidno ustrojenih narodnih sveučilišta, znatan 
broj radničkih sveučilišta, osnovnih škola za odrasle, večernjih srednjih i viših škola, 
s velikim brojem polaznika, uz sustavno usavršavanje andragoških djelatnika, učinili 
su da je sustav obrazovanja u Hrvatskoj bio jedan od najrazvijenijih, i to ne samo na 
prostorima tadašnje Jugoslavije, nego i u Europi (Jelenc, 1996.). Stoga se s pravom 
govorilo da je u šezdesetim godinama sustav obrazovanja odraslih u Hrvatskoj prolazio 
svoju «zlatnu fazu» (Vlada Republike Hrvatske, 2004.).
Početkom devedesetih ta narodna sveučilišta u najvećoj mjeri dobivaju naziv 
pučka otvorena učilišta, pod kojim imenom i danas djeluju.

Osim navedenih ustanova u proteklom razdoblju (a i danas) obrazovanje odraslih 
provode osnovne škole, srednje škole, škole stranih jezika, različiti centri, druga učilišta 
te visoka učilišta. Tu su još i autoškole, profesionalne udruge, nevladine organizacije, 
političke organizacije i sindikati, sveučilišta za treću životnu dob te različiti vjerski 
centri.

Popisom stanovništva u Republici Hrvatskoj (2001.) utvrđena je iznimno 
loša obrazovna struktura - 40,34% osoba nema obrazovanje više od osnovne škole. 
Nametnulo se pitanje: Kakvi se koraci trebaju poduzeti kako bi se uhvatilo ukoštac s 
tim problemom? Vlada Republike Hrvatske je pokrenula program u obliku projekta ”Za 
Hrvatsku pismenosti: put do poželjne budućnosti – Desetljeće pismenosti u Hrvatskoj 
2003. -2012.”4 (Ministarstvo prosvjete i športa Republike Hrvatske, 2003.). Dakle, iako 
se to ne može nazvati andragoškim pokretom u pravom smislu toga pojma, ipak je to 
korak u pravom smjeru – taj projekt predstavlja korak ka unaprjeđenju andragogije per 
se te služi kao potvrda razvijanja andragogije kao znanosti. Tim se projektom razvija i 
svijest o andragogiji kao zasebnoj znanosti od pedagogije, osvješćujući se kako prosvjetni 
djelatnici, tako i šira javnost o važnosti distinkcije između podučavanja djece i odraslih 
osoba kroz programe o edukaciji edukatora za rad s odraslima. Gledajući ovim očima, i 
sljedeći potezi vlade imaju elemente andragoških pokreta. Sljedeće je godine osnovano 
Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, kojemu je zadaća predlaganje mjera i aktivnosti 
za unaprjeđenje djelatnosti obrazovanja odraslih te izradba Nacrta prijedloga zakona o 
obrazovanju odraslih. Rezultat rada toga povjerenstva je izradba prijedloga Strategije 
obrazovanja odraslih koju je Vlada prihvatila 2004. g., kao i prijedloga Zakona o 
obrazovanju odraslih što će ga Hrvatski sabor usvojiti tek 2007. g.. U namjeri daljnje 
izgradnje institucionalno-zakonodavnog okvira, a u svrhu praćenja i razvoja sustava, 
Vlada Republike Hrvatske 2006. g. osniva Agenciju za obrazovanje odraslih (danas 

4  Projektom je omogućeno svim osobama s nezavršenom osnovnom školom da se uključe i da o trošku države završe 
osnovnu školu, kao i program osposobljavanja za jednostavne poslove, čime im se osigurava veća zapošljivost na tržištu 
rada. 
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Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih5). Upravo kroz rad i aktivnosti 
te agencije potaknut je cijeli niz konkretnih poteza kojima je svrha popularizacija 
obrazovanja odraslih, uređenje djelomično zapuštena sustava, uvođenje promjena u 
sustav i upravljanje tim promjenama. Tako se obnavlja inicijativa za provođenjem 
Tjedna cjeloživotnog učenja, nacionalne obrazovne kampanje koja na jednostavan 
način, na temelju izravnih obraćanja građanima, potiče ostvarenje ideje o promoviranju 
učenja i obrazovanja6. Upravo u Tjednu cjeloživotnog učenja Agencija je - u suradnji s 
partnerima - razvila projekt s događanjima u svim dijelovima Republike Hrvatske, koji 
će građanima omogućiti upoznavanje s mogućnostima obrazovanja i učenja. Uz potrebu 
podizanja svijesti o važnosti ulaganja u cjeloživotno učenje i stjecanje kvalifi kacija 
potrebnih za samoostvarenje, povećanje kvalitete življenja, poboljšanje obrazovne 
strukture stanovništva, trajno osuvremenjivanje sadržaja i metoda obrazovanja na svim 
razinama obrazovnoga sustava, važno je osvijestiti i spoznaju o stalnoj brizi nositelja 
obrazovnog sustava te svih koji sufi nanciraju spomenute aktivnosti.

Važnu ulogu u naglašavanju andragogije ima i ciklus usavršavanja nastavnika 
u obrazovanju odraslih radi jačanja njihovih andragoških kompetencija (također na 
inicijativu i u organizaciji Agencije).7 Stvoren je središnji sustav za statističko praćenje 
obrazovanja odraslih – Andragoški zajednički upisnik podataka, koji se vodi pri Agenciji 
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Sve to pridonijelo je unaprjeđenju 
kvalitete ustanova i programa obrazovanja odraslih.

Zaključak

Zašto su uopće potrebni andragoški pokreti koji rade na promoviranju, poticanju 
i unaprjeđivanju andragogije kao znanosti? Ugledni didaktičar i pedagog Jan Amos 
Komensky nam pruža najbolji odgovor na ovo pitanje: Što su bogataši bez mudrosti 
nego svinje ugojene mekinjama? Što su siromašni bez znanja nego magarci osuđeni 
da tegle terete? Što je lijep, a neobrazovan čovjek nego papagaj nakićen perjem? Ili, 
kao što je netko rekao, zlatne korice u kojima je olovni mač! Sve ljude treba naoružati 
mudrošću i obrazovanjem, bez obzira na dob i godine, da bi bili ljudi, a ne divlje 
zvijeri. (Komensky, 1954., 50.).

Nadalje, osim u Velikoj didaktici J. A. Komensky u svom manje poznatom djelu 

5   Zakonom o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ukidaju se Agencija za obrazovanje odraslih 
i Agencija za strukovno obrazovanje i osniva se nova Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (NN, 
24/10.). 
6  Tjedan cjeloživotnog učenja UNESCO-va je inicijativa pokrenuta 1999. godine, a svake godine se obilježava u 
brojnim zemljama na svim kontinentima kako bi se senzibilizirala javnost za cjeloživotno učenje, promicala kultura 
učenja te potaknula osobna motivacija.
7  Trenutačno su u provedbi dva modula usavršavanja pod nazivom Andragoški modeli poučavanja i Primjena 
andragoške didaktike.
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Pampaedia8 govori o razvoju “svih ljudi na zemlji, i to kroz cijeli život“, misleći pritom 
na mlade i stare, muškarce i žene, bogate i siromašne, ukratko na svako ljudsko biće. 
Svoj univerzalizam, koncipiran kao permanentno obrazovanje, Komensky najkraće 
izražava riječima OMNES – OMNIA – OMNIO (sve ljude, s pomoću svega, poučavati 
u svemu). 

Andragoški su pokreti kroz povijest upravo to omogućili, proveli u praksu – i 
pokazali kako je moguće da se svako ljudsko biće obrazuje ako ima želju i volju. 
Osim putem pokreta, koji promiču i unaprjeđuju andragogiju kao znanost, valja i 
na individualnoj razini (prosvjetni djelatnici, političari, građani, nevladine udruge)  
isticati važnost, prednosti i mogućnosti cjeloživotnog učenja i obrazovanja, koje su u 
današnjem društvu mnogobrojne.

Literatura

Axford, Roger W. (1969.), 1. Adult education: The Open Door, Scranton, 
Pennsylvania: International Textbook Company

Brems, J. (2003.), 2. Adult Education Denmark, Bonn: Deutsches Institut für 
Erwachsenenbildung

Canning, C. (2004.), 3. What Was Chautauqua?, http://sdrc.lib.uiowa.edu/
traveling-culture/essay.htm [20. 9. 2011.]

Field, J. (2002.), Educational Studies beyond School4. , British Journal of 
Educational Studies 50 (1), 120.-143.

Filipović, D. (1967.), 5. Obrazovanje odraslih u teoriji i praksi, Zavod za 
izdavanje udžbenika Socijalističke Republike Srbije, Beograd

Henschke, J. (2010.), A capsule of the history and philosophy of andragogy to 6. 
2010, Proceedings of the 2010 Commission on International Adult Education, 
Clearwater Beach: American association for adult and continuing education: 
59-74

Holbrook, J. (2011.), 7. Society for Mutual Education, http://www1.assumption.edu/
ahc/Lyceum%20Site/Holbrookslyceum.html [20. 9. 2011.]

Janus (2009.), 8. Archives of the Board of Extra-Mural Studies, http://janus.lib.
cam.ac.uk/db/node.xsp?id=EAD%2FGBR%2F0265%2FBEMS [20. 9. 2011.]

Jelenc, Zoran (1996.), 9. Adult Education Research in the Countries in 
Transition, Andragoški centar Slovenije, Ljubljana, str. 167.-200.

Klapan, A. (2004.),10.  Tendencije razvitka obrazovanja odraslih u Hrvatskoj od 

8  “Pampaedia“ (Sveodgoj, ili Omniodgoj) je jedno od posljednjih djela koje je Komensky napisao. Kako je to djelo 
bilo razmjerno nepoznato povjesničarima, to se u udžbenicima pedagogije čak i ne spominje uloga J. A. Komenskog u 
oblasti obrazovanja odraslih. U ovom djelu Komensky čak ističe razliku između mladih odraslih, zrelih odraslih i starih 
odraslih.

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:181 23.12.2011   10:02:04



182

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

polovine 19. st. do osamostaljenja Hrvatske države 1990. godine, u: Klapan, 
A., ur. Teme iz andragogije, Anita Klapan – vlastita naklada, Rijeka, str. 45.-
56.

Knowles, Malcolm S., (1971.), 11. The Modern Practice of Adult Education – 
Andragogy versus Pedagogy, New York: Association Press

Komensky, J.A. (1954.), 12. Velika didaktika, Savez pedagoških društava 
Jugoslavije, Beograd

Ministarstvo prosvjete i športa Republike Hrvatske (2003.), 13. Za Hrvatsku 
pismenosti: put do poželjne budućnosti – Desetljeće pismenosti u Hrvatskoj 
(2003.-2012.)

Morgan, B., Holmes G. E., Bundy C. E. (1963.), 14. Methods in Adult Education, 
Danville, Illinois: The Interstate Printers and Publishers

Pongrac, S. (2004.), Stoljeće obrazovanja odraslih u Hrvatskoj, u: Klapan, 15. 
A., ur. Teme iz andragogije, Anita Klapan – vlastita naklada, Rijeka, str. 193.-
207.

Popović, K. (2011.), 16. Adult Education Institutions within political changes, 
http:/www.eaea.org/index.php?k=11979/ [20. 9. 2011.]

Rose, A.D. (1989.), 17. Challenging the system: the adult education movement 
and the educational bureaucracy of the 1920s, http://www-distance.syr.edu/
rose.html [20. 9. 2011.]

Suchodolski, B. (1988.), Permanentno obrazovanje i stvaralaštvo, 18. Školske 
novine, Zagreb

Vlada Republike Hrvatske (2004.), 19. Strategija obrazovanja odraslih

ANDRAGOGICAL MOVEMENTS

Anita Klapan, Mile Živčić

Summary – If a country, certain group of people, or an institution think that 
in a certain moment there exists a demand for something (need), they will 
organize what is necessary in order to create a “supply”. If that “supply” is 
in form of andragogical movements, then that is a response to a “demand” 
for as high number of educated adults as possible. Status and position of 
adult education in a country is a consequence of policy it is carrying out 
under the infl uence of certain needs and changes. In this article authors 
have given a brief historical review of andragogical movements: from 
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Persia, ancient Greece and Rome, to andragogical movements in Great 
Britain, United States, Scandinavian countries, African countries, France, 
Germany and, in the end, andragogical movements in Croatia. Knowledge 
regarding development of adult education throughout history is necessary 
for its deeper understanding and complete consideration today, and for the 
more successful solving of contemporary problems and issues within this 
area. In order for the old to be able to teach the young about anything, they 
themselves need to be educated. From that premise follows a conclusion that 
adult education is a very important aspect of education in general!

Key words: adult education, andragogical movements, popular schools, 
literacy and further training of adults, lifelong learning
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USPOREDNI PRIKAZ OBRAZOVANJA ODRASLIH U ZEMLJAMA  
NA PODRUČJU BIVŠE JUGOSLAVIJE

Marija Klipa, Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici u Virovitici
Hrvatska

referada@vsmti.hr

Sažetak – Promicanje cjeloživotnog učenja i samo obrazovanje odraslih 
kao jedna od komponenata cjeloživotnog učenja predstavlja važan segment 
razvoja pojedinca, ali i razvoja cjelokupnoga društva o kojima se intenzivnije 
govori od 70-ih godina prošloga stoljeća. Obrazovanju odraslih zasigurno 
se pridavala stanovita pozornost i u bivšoj Jugoslaviji prije 90-ih godina, no 
nakon njezina raspada došlo je do stagnacije, ako ne i nazadovanja. Ovaj rad 
pokušat će dati prikaz sustava obrazovanja odraslih u zemljama s područja 
bivše Jugoslavije kroz usporedbu zakonodavnih odredaba koje uređuju to 
područje. Slovenija, kao članica Europske Unije najviše je postigla na tom 
području. Hrvatska, pred ulaskom u EU, pokušava slijediti primjer Slovenije, 
iako je - prema nekim istraživanjima - svega 2,3% odrasloga stanovništva 
tijekom 2009. godine bilo uključeno u neki od projekata cjeloživotnog učenja, 
što je znatno ispod prosjeka zemalja EU-a. Makedonija, Crna Gora i Kosovo 
uredile su to područje posebnim zakonima o obrazovanju odraslih, dok Bosna 
i Hercegovina i Srbija još rade na institucionalizaciji toga područja.

Ključne riječi: zakon o obrazovanju odraslih, institucionalizacija, zemlje na 
području bivše Jugoslavije, ustanove za obrazovanje odraslih, fi nanciranje 
obrazovanja odraslih

1. Uvodne odredbe

Sustav obrazovanja odraslih nije inovacija 21. stoljeća, ili, kako bi možda neki 
pomislili, rezultat sveopće gospodarske i ekonomske krize koja je primorala velik 
broj nezaposlenih da se, daljnjim obrazovanjem i usavršavanjem, prekvalifi kacijom 
i dokvalifi kacijom, nastoje probiti na današnjemu nesigurnom tržištu rada. Naprotiv, 
sustav obrazovanja odraslih ima već dužu tradiciju u Republici Hrvatskoj, ali i u 
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susjednim zemljama. Šezdesetih godina prošloga stoljeća kroz rad narodnih sveučilišta, 
radničkih sveučilišta, brojnih osnovnih škola za odrasle, večernjih srednjih i viših škola, 
centara za kulturu i obrazovanje te centara za stručnu izobrazbu radnika u mnogim 
poduzećima sustav obrazovanja odraslih u Hrvatskoj dosegao je vrhunac i prednjačio 
na prostoru tadašnje Jugoslavije, ali i šire na europskomu području. Sedamdesetih 
godina prošloga stoljeća, kada je u svijetu počelo sveopće prihvaćanje koncepcije 
cjeloživotnog učenja, na području bivše Jugoslavije dogodilo se obratno - reforma 
obrazovnoga sustava unazadila je sustav obrazovanja odraslih, koji svoj oporavak 
doživljava tek sada, četrdesetak godina kasnije. Raspadom Jugoslavije početkom 
devedesetih godina i osamostaljenjem država o kojima govorimo u nastavku, svaka je 
krenula svojim putom, različitim tempom i drukčijim uspjehom. I sustav obrazovanja 
odraslih ogleda se u tome.

2. Obrazovanje odraslih na Kosovu

2.1. Općenito o Republici Kosovo

Pouzdanih podataka o broju stanovnika na Kosovu nema. Procjene se kreću od 1,7 
do 2,4 milijuna, iako Zavod za statistiku Kosova kao najvjerojatniju brojku spominje 
1,9 milijuna u 2001. godini (Zavod za statistiku Kosova, 2011.). Tu nema ni čvrstih i 
pouzdanih podataka o obrazovnoj strukturi stanovništva. Jedino što se pouzdano može 
utvrditi je da seosko stanovništvo i ženska populacija imaju prosječno niži stupanj 
obrazovanja. Procjenjuje se da 60% stanovništva na Kosovu živi u seoskim područjima 
(Strategija za obrazovanje ruralnog stanovništva na Kosovu, 2004.). Također se 
procjenjuje da je oko 45% stanovništva siromašno, dok dodatnih 18% spada u rizičnu 
skupinu na rubu siromaštva. Obvezatno osnovno obrazovanje traje 9 godina, a grubo se 
procjenjuje da 25% djece iz seoskih područja ne završi osnovnu školu.

2.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih 

Zakon o obrazovanju i osposobljavanju odraslih Republike Kosovo (Zakon 
br. 02/L-24) donesen je 22. srpnja 2005. godine radi promoviranja obrazovanja i 
osposobljavanja zainteresiranih pojedinaca tijekom čitava života. Prema tom zakonu 
odrasla osoba je svaka osoba koja je navršila 18 godina života, s tim da se odredbe 
ovoga zakona odnose i na osobe iznad 15 godina života, odnosno na osobe koje završe 
obvezatno školovanje i koje imaju pravo pristupiti tržištu rada. U slučaju da programu 
za obrazovanje osobe mlađe od 18 godina pristupaju na temelju potpisanog ugovora s 
institucijom, odnosno organizacijom za obrazovanje odraslih, za potpis ugovora moraju 
imati odobrenje roditelja. Zakonom je propisano da je školovanje na razini obvezatnog 
obrazovanja (prema zakonu koji regulira osnovno i srednjoškolsko obrazovanje) 
odraslih besplatno, dok je neobvezatno obrazovanje i osposobljavanje podvrgnuto 
participiranju u troškovima od strane polaznika. Obrazovanje i osposobljavanje odraslih 
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provode institucije i organizacije koje su upisane u registar institucija i organizacija 
za obrazovanje i osposobljavanje odraslih što ga vodi mjerodavno ministarstvo 
(Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju) koje se dijele na:

javne institucije – što ih osniva ministarstvo;1. 

privatne institucije – što ih osnivaju privatne osobe, ali ih mora licencirati 2. 
mjerodavno ministarstvo;

škole i ostale organizacije za obrazovanje i osposobljavanje odraslih koje su 3. 
upisane u registar ili ih je licenciralo mjerodavno ministarstvo.

Na godišnjoj razini se izrađuje plan rada institucija za obrazovanje i osposobljavanje 
odraslih prema uputama i odobrenju mjerodavnoga ministarstva.

Polaznici nastavne programe upisuju putem javnih natječaja (programi koji se 
fi nanciraju ili subvencioniraju iz državnih sredstava) ili putem ugovora što ga polaznik 
sklapa s institucijom, odnosno organizacijom za obrazovanje i osposobljavanje odraslih 
(za programe koji se fi nanciraju  putem participacija samih polaznika).

Zanimljivo je da zakon propisuje da programe obrazovanja odraslih mogu 
pomagati domaći i strani donatori (npr. Svjetska banka, UNICEF i dr.).

2.3. Praksa

Unutar Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije formiran je Odsjek za 
srednje stručno obrazovanje, odnosno Odjel za neformalno obrazovanje koji izrađuje 
programe za osnovno obrazovanje odraslih. Jedan od projekata koji se izvodi uz pomoć 
UNICEF-a je i Projekt osnovnog obrazovanje i obuke odraslih djevojaka i žena.

Uz to je značajan i doprinos Ministarstva rada i socijalne zaštite koji, zajedno s 
lokalnim uredima za zapošljavanje, stvara mrežu centara za stručno obrazovanje, gdje 
je omogućeno obrazovanje odraslih radi zapošljavanja.

3. Obrazovanje  odraslih u Makedoniji

3.1. Općenito o Republici Makedoniji

Prema zadnjem popisu stanovništva iz 2002. godine Makedonija je imala nešto 
malo više od 2 milijuna stanovnika. Od toga gotovo 90% stanovništva živi u urbanim, 
a svega 10% u seoskim područjima. Gotovo 4% od ukupnog stanovništva nema 
završeno nikakvo obrazovanje, malo manje od 11% nema završeno ni osnovnoškolsko 
obrazovanje, gotovo 35% ima završenu samo osnovnu školu, 40% srednju školu, a 
10-ak % ima završeno više ili visoko obrazovanje (Government of the Republic of 
Macedonia, Ministry of Education and Science, 2008.).
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3.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Zakon o obrazovanju odraslih Republike Makedonije (Služben vesnik na RM br. 
7. od 15. 1. 2008.) donesen je u siječnju 2008. godine. Odnosi se na osobe starije od 
15 godina. Prilikom donošenja toga zakona (i niza drugih propisa poput Nacionalne 
strategije razvoja obrazovanja u Republici Makedoniji 2005.-2015.) planirani su sljedeći 
ciljevi: smanjenje nepismenosti, posebice ženske populacije, omogućiti osnovno 
(temeljno) obrazovanje što većem broju odraslih, stvoriti mogućnost povećanja znanja 
i stjecanja vještina radi osiguranja bolje kvalitete života te educirati i obrazovati odraslu 
populaciju u skladu s potrebama tržišta rada i dinamičnim promjenama društva. 

Za provedbu zakona i organizaciju mjerodavno je Ministarstvo obrazovanja i 
znanosti, u okviru kojega je osnovan poseban odjel za obrazovanje odraslih. Nezavisno 
tijelo - Centar za obrazovanje odraslih - osnovala je Vlada, a nadležno je za verifi kaciju 
programa, savjetovanje i uvježbavanje djelatnika koji izvode programe obrazovanja, 
pripremanje modela javnih programa obrazovanja i sl. Osim Centra, Vlada je osnovala 
i Vijeće za obrazovanje odraslih koje je savjetodavno tijelo, Ministarstvu daje 
prijedloge za strategije razvoja obrazovanja odraslih i cjeloživotnog učenja, prijedloge 
nacionalnih kvalifi kacija i standarda, prijedloge mreže obrazovnih institucija u suradnji 
s gradovima i općinama. Četvrta institucija mjerodavna za koordinaciju obrazovanja 
odraslih je Ministarstvo rada i socijalne politike.

Za praćenje i razvoj sustava značajne su još i lokalne samoupravne jedinice, tj. 
njihova vijeća (npr. Vijeće grada Skopja) koja analiziraju potrebe tržišta rada, mogu 
uspostavljati institucije za obrazovanje odraslih u skladu sa zakonom, daju prijedloge 
Ministarstvu u svrhu razvoja i unaprjeđivanja programa obrazovanja odraslih, 
osiguravaju sredstva za rad institucija za obrazovanje odraslih koje su sami osnovali. 
Značajan je i doprinos socijalnih partnera – gospodarske komore i sindikata koji Centru 
predlažu nove programe, odnosno daju prijedloge za unaprjeđenje postojećih, te mogu 
osnivati institucije za obrazovanje odraslih u skladu sa zakonom.

Osnovno obrazovanje odraslih je besplatno, odnosno fi nancira se u potpunosti iz 
sredstava proračuna. 

3.3. Praksa

Obrazovanje odraslih organizirano je unutar škola (redovnih osnovnih), radničkih 
sveučilišta (univerziteta), kojih ima ukupno 14, i centara za usavršavanje. Usluge 
obrazovanja odraslih pružaju i poslodavci za svoje radnike, socijalni partneri, udruge 
građana. Jedina škola kojoj je obrazovanje odraslih primarna djelatnost je škola „A. S. 
Makarenko“ u Skopju.
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4. Obrazovanje odraslih u Crnoj Gori

4.1. Općenito o Republici Crnoj Gori

Kao nezavisna država od 2006. godine Crna Gora ima oko 670 000 stanovnika 
(prema zadnjem popisu iz 2003. godine). Prema podatcima iz istog razdoblja od 
stanovništva starijega od 10 godina (ukupno 537 898) nepismeno je bilo 12 617 
stanovnika, ili 2,35%, bez školske spreme bilo je 8,9% stanovnika, osnovno obrazovanje 
imalo je 29,5%, srednjoškolsko obrazovanje 35%, a više i visoko obrazovanje 8,8% 
stanovnika (Zavod za statistiku Crne Gore, 2010., str. 40. – 41.). Za obrazovanje se iz 
proračuna izdvaja oko 5% BDP-a.

4.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Zakon o obrazovanju odraslih Crne Gore („Sl. list RCG“, br. 64/02. od 28. 
studenoga 2002. godine, 49/07. od 10. kolovoza 2007. godine) stupio je na snagu 6. 
prosinca 2002. godine. Osim spomenutoga zakona, za obrazovanje odraslih važna su 
još dva dokumenta: Strategija obrazovanja odraslih 2005.-2015. i Plan obrazovanja 
odraslih za razdoblje 2006.–2010., doneseni u travnju 2006. godine. 

Prema spomenutome zakonu obrazovanje odraslih dio je jedinstvenog obrazovnoga 
sustava, osim visokoškolskog obrazovanja odraslih na koje se primjenjuje poseban 
propis koji regulira visoko obrazovanje. Pod pojmom odrasle osobe u smislu istoga 
zakona podrazumijevaju se osobe starije od 17 godina koje su završile osnovnoškolsko 
obrazovanje, ali se zakon primjenjuje i na druge osobe koje se obrazuju, a pri tome 
nemaju status učenika. Status polaznika stječe se uključivanjem u program obrazovanja 
odraslih na temelju natječaja (za programe koji se fi nanciraju iz državnoga proračuna, ili 
proračuna lokalnih jedinica) ili pak potpisivanjem ugovora s organizatorom obrazovanja 
kojim se reguliraju međusobna prava i obveze. 

Stručno tijelo mjerodavno za obrazovanje odraslih je Savjet za obrazovanje 
odraslih koje je osnovano Odlukom Vlade Republike Crne Gore (Odluka o osnivanju 
Savjeta za obrazovanje odraslih, „Sl. list RCG“, br. 26/03.) kao tripartitno tijelo s 
članovima što ih predlaže Vlada, Privredna komora i Savez samostalnih sindikata Crne 
Gore (čl. 3. Odluke). Najmanje trećina članova moraju biti nastavnici iz ustanova za 
obrazovanje odraslih, a ima nadleštvo za pružanje pomoći u izradbi zakonodavstva 
vezana uz obrazovanja odraslih, prati i ocjenjuje stanje i razvoj obrazovanja odraslih, 
utvrđuje obrazovne programe za obrazovanje odraslih i slično. 

Sukladno čl. 39. Opšteg zakona o obrazovanju i vaspitanju, („Sl. list RCG“, 
br. 64/02. od 28. 11. 2002., 31/05. od 18. 5. 2005., 49/07. od 10. 8. 2007.) razvojne, 
savjetodavne, istraživačke i stručne poslove iz djelokruga stručnog obrazovanja i 
obrazovanja odraslih, kao javna ustanova osnovana odlukom Vlade, obavlja Centar za 
stručno obrazovanje.
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Ispiti kojima se dokazuje stečeno znanje, vještine i kompetencije polažu se pred 
Ispitnim centrom.

4.3. Praksa

Podataka o tome koliki je postotak građana Crne Gore bio uključen u neki od 
oblika obrazovanja odraslih nema. No, poznato je koje institucije i na koji način pružaju 
usluge obrazovanja odraslih. To je, primjerice, Škola za osnovno obrazovanje odraslih 
koja djeluje u okviru Radničkog univerziteta (u Herceg Novom i Nikšiću), a pruža 
usluge obrazovanja osobama bez završene osnovne škole. Isto tako programe osnovnih 
znanja i vještina za odrasle osobe bez završene osnovne škole pružaju i osnovne škole. 
Narodni  univerzitet Milun Božović iz Podgorice kao osnovnu djelatnost provodi 
programe obrazovanja odraslih kroz organizaciju školskih programa, tečajeva seminara 
i sl. 2002. godine osnovana su tri centra za poduku u okviru Zavoda za zapošljavanje za 
drvoprerađivačko područje, područje informatike te područje ugostiteljstva i turizma. 
U organizaciji Ministarstva održivog razvoja i turizma organiziraju se različiti oblici 
obrazovanja odraslih za kadrove u turizmu kojih je manjak, primjerice za poduku 
turističkih vodiča, animatora, spasilaca na plažama i slično.

5. Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj

5.1. Općenito o Republici Hrvatskoj

Budući da podatci o broju stanovnika prema ovogodišnjem popisu još nisu 
poznati, broj od 4 437 460 stanovnika je podatak s posljednjega popisa stanovništva 
2001. godine.

Prema podatcima iz istoga razdoblja bez ikakve završene škole bilo 2,9% 
stanovnika RH, osnovnu školu nije završilo 15,8%, a završilo ju je 21,8% stanovništva, 
srednju pak školu 47,1%, a višu i visoku školu završilo je 11,9% stanovništva (Državni 
zavod za statistiku RH, 2011.).

Obrazovanje odraslih je u Hrvatskoj prihvaćeno kao sastavni dio jedinstvenog 
obrazovnoga sustava.

5.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Zakon o obrazovanju odraslih (NN, 17/07., 107/07. i 24/10.) u Republici Hrvatskoj 
donesen je 2007. godine kao jedna od mjera predviđena Strategijom i akcijskom planom 
obrazovanja odraslih donesenima 2004. godine. Sukladno zakonu, obrazovanje odraslih 
je dio jedinstvenog obrazovnoga sustava Republike Hrvatske. Odrasla osoba je osoba 
s navršenih 15 godina života. To je ujedno i dobna granica završetka osnovnoškolskog 
obrazovanja, ali i najniža dob za zaposlenje predviđena Zakonom o radu (NN, 149/09. 
i 61/11., čl. 17. st. 1.). Obrazovanje odraslih se fi nancira iz državnoga proračuna 
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(troškovi programa osnovnoga školovanja, srednjoškolskog obrazovanja, troškovi 
praćenja, unaprjeđivanja i razvoja obrazovanja odraslih), iz proračuna jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave (investicije i investicijsko održavanje, materijalni 
troškovi poslovanja, troškovi izvođenja programa), participiranjem u troškovima samih 
polaznika i poslodavaca te drugih izvora u skladu sa zakonom. Praćenjem i razvojem 
sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj bave se: 

- Vijeće za obrazovanje odraslih kao stručno i savjetodavno tijelo Vlade Republike 
Hrvatske mjerodavno za praćenje stanja i predlaganje mjera za razvoj obrazovanja 
odraslih, predlaganje i davanje mišljenja na prijedloge propisa koji reguliraju 
obrazovanje odraslih i slično,  te 

- Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih kao javna ustanova 
– što ju je osnovala država - zadužena za analitičke, razvojne i istraživačke poslove, 
za provedbu osposobljavanja i stručnog usavršavanja zaposlenih u sustavu strukovnog 
obrazovanja i obrazovanja odraslih te za nadzor nad stručnim radom ustanova za 
obrazovanje odraslih i slično.

5.3. Praksa

Obrazovanjem odraslih, kao svojom redovnom djelatnošću, ili kao djelatnošću 
koja prati redovnu, u Hrvatskoj se bave: pučka otvorena učilišta (javna i privatna) 
koja se osnivaju kao javne ustanove za trajnu naobrazbu sukladno Zakonu o pučkim 
otvorenim učilištima (NN, 54/97., 5/98., 109/99. i 139/10.) osnovne i srednje škole koje 
realiziraju programe obrazovanja odraslih, više, visoke škole i fakulteti (izvanredni 
studij za zaposlene, ali i nezaposlene osobe koje same fi nanciraju studij), centri za 
obrazovanje u gospodarskim tvrtkama, različite privatne škole (npr. stranih jezika), 
škole za poduku vozača (autoškole), strukovne udruge i organizacije, nevladine 
udruge i organizacije, političke stranke, udruge poslodavaca, sindikati, učilišta za treću 
životnu dob, penološke ustanove i zavodi, vjerske institucije, strane ustanove, škole i 
organizacije (Strategija i akcijski plan obrazovanja odraslih, 2004., str. 18.-19.). 

6. Obrazovanje odraslih u Sloveniji

6.1. Općenito o Republici Sloveniji

Od svih država nastalih raspadom Jugoslavije, jedino je Slovenija stekla članstvo 
u Europskoj Uniji (2004. godine). Slovenija ima nešto više od 2 milijuna stanovnika. 
Od toga je 0,5% bez formalnog obrazovanja, 6% stanovnika nema završenu osnovnu 
školu, 26% ima završenu samo osnovnu školu, 54% ima završenu srednju školu, a 13% 
višu ili visoku školu (Statistički urad Republike Slovenije, 2011a). 
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6.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji čini Zakon o 
obrazovanju odraslih iz 2006. godine (Zakon o izobraževanju odraslih, UL 110/2006.). 
Prema tom zakonu odrasla je svaka osoba nakon završenog obvezatnog osnovnoga 
školovanja, odnosno osoba s navršenih 15 godina života. Status polaznika nekog od 
programa obrazovanja odraslih stječe se putem javnoga natječaja, ili potpisivanjem 
ugovora s organizatorom programa. To su, u pravilu, programi koji se ne fi nanciraju iz 
javnih sredstava, odnosno programi u čijim troškovima participiraju polaznici, stoga 
se ugovorom između njih i organizatora reguliraju međusobna prava i obveze. Kao 
i kod nas, programi osnovnog obrazovanja za polaznike su besplatni, dok se ostali 
programi fi nanciraju iz sredstava državnoga proračuna, proračuna lokalnih jedinica te 
participacijom polaznika. 

Ispiti kojima se dokazuje stečeno znanje, vještine i kompetencije polažu se pred 
Državnim ispitnim centrom.

 
6.3. Praksa

Slično kao i u Hrvatskoj, u Sloveniji se obrazovanjem odraslih bavi niz institucija, 
neke kao svojom redovnom djelatnošću, a neke kao sporednom: narodna sveučilišta, 
osnovne i srednje škole koje u posebnim odjelima provode programe obrazovanja 
odraslih, više škole, visoke škole i fakulteti, privatne ustanove za obrazovanje odraslih, 
centri za obrazovanje odraslih u raznim poduzećima (trgovačkim društvima), sveučilišta 
za treću životnu dob, politička udruženja i sindikati, škole za poduku vozača (autoškole) 
i druge organizacije.

Za razliku od ostalih država, Slovenija jedina ima konkretne statističke podatke 
o broju odraslih osoba koje su uključene, odnosno koje uspješno završe programe 
obrazovanja odraslih. Prema slovenskom nacionalnom zavodu za statistiku (Statistički 
urad Republike Slovenije, 2011., 2011a, 2011b) u školskoj godini 2009./2010. osnovnu 
školu je uspješno završilo 246 odraslih osoba, srednjoškolske programe je pohađalo 
ukupno 14.039 odraslih osoba, odnosno 1,2% populacije 25-64 godina. Od toga 30% je 
provedeno u narodnim sveučilištima, a 14% u posebnim organizacijama za obrazovanje 
odraslih. Prema posljednjim prikupljenim podatcima iz 2007. godine, 40% odraslih 
između 25. i 64. godine života je sudjelovalo u nekom od oblika obrazovanja odraslih, 
podatak koji je bolji od prosjeka Europske Unije. 

Krovna institucija obrazovanja odraslih je Andragoški centar Slovenije. Kao 
javna ustanova osnovan je 1991. godine radi istraživanja, razvoja edukacije i promocije 
obrazovanja odraslih u Sloveniji. Ono pruža i stručnu pomoć vezanu uz obrazovanje 
odraslih Ministarstvu obrazovanja i sporta.
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7. Obrazovanje odraslih u Srbiji

7.1. Općenito o Republici Srbiji

Prema popisu iz 2002. godine Republika Srbija je imala oko 7 milijuna 
stanovnika. Što se tiče obrazovne strukture, bez ikakvoga formalnog obrazovanja bilo 
je 5,6% stanovnika, osnovno obrazovanje imalo je 23,9% stanovnika, srednjoškolsko 
obrazovanje 41,1%, a više i visoko obrazovanje 11% stanovnika (Republički zavod za 
statistiku Republike Srbije, 2011.). 

7.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Poseban zakon koji regulira obrazovanje odraslih u Republici Srbiji još nije 
donesen, no nacrt zakona se nalazi u proceduri. U prosincu 2006. godine donesena 
je Strategija razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji, a jedan od ključnih 
ciljeva predviđenih Strategijom je i zakonodavno uređivanje. Prema spomenutome 
nacrtu zakona obrazovanje odraslih je, isto kao i ostalim državama bivše Jugoslavije, 
dio jedinstvenog obrazovnoga sustava. Dobna granica odrasle osobe je 18 godina, 
a predviđeno je fi nanciranje sustava obrazovanja odraslih iz državnoga proračuna, 
proračuna jedinica lokalne samouprave, fondova Europske Unije, komore i drugih 
sličnih institucija, donacija, raznih fondova, samih pristupnika i drugih izvora.

7.3. Praksa

Ni Republika Srbija nema podataka o broju polaznika koji pohađaju i završavaju 
neki od programa obrazovanja odraslih. No, poznato je da takve programe pružaju 
škole za osnovno obrazovanje odraslih, narodni, radnički i otvoreni univerziteti, službe 
za zapošljavanje (u pravilu pružaju programe samo za nezaposlene), nevladine udruge 
i organizacije civilnoga društva, penološke ustanove (koje imaju i zakonsku obvezu 
provoditi takve programe, u pravilu su to programi osnovnog obrazovanja) i drugi. 

8. Obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini

8.1. Općenito o Bosni i Hercegovini

Posljednji prikupljeni podatci o broju i strukturi stanovnika na području današnje 
Bosne i Hercegovine datiraju još iz 1991. godine. Prema popisu iz te godine, bilo je 
oko 4,3 milijuna stanovnika. Prema međunarodnim procjenama, 2002. godine Bosna i 
Hercegovina je imala oko 3,9 milijuna stanovnika. Danas se ona sastoji od dva entiteta 
(Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske) i jednog distrikta (Distrikt 
Brčko). Osim ove složene političke situacije, problem obrazovanja odraslih u Bosni i 
Hercegovini predstavlja i nepostojeće zakonodavstvo i kronični nedostatak fi nancijskih 
sredstava. U BiH ne postoji ni ministarstvo mjerodavno za obrazovanje odraslih na 
državnoj razini, već samo na nižoj, na  razini entiteta i županija (kantona).
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8.2. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih

Već je spomenuto da je jedan od glavnih problema obrazovanja odraslih u Bosni 
i Hercegovini nepostojanje (jedinstvenoga) zakonodavstva. Samo Republika Srpska 
ima svoj Zakon o obrazovanju odraslih (objavljen u Službenom glasniku Republike 
Srpske, broj 59/09.). Primjerice, i Hercegovačko-neretvanska županija ima Pravilnik 
o osnovnom obrazovanju odraslih osoba (objavljen u Narodnim novinama HNŽ, 
broj 2/04.). Općenito se i na obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini primjenjuju 
odredbe Okvirnoga zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju Bosne i Hercegovine 
iz  2003. godine.

8.3. Praksa

U Bosni i Hercegovini tek manji broj institucija pruža usluge obrazovanja 
odraslih, primjerice Centar za prekvalifi kaciju u Bihaću, Centar za prekvalifi kaciju i 
zapošljavanje nezaposlenih u Sarajevu te Srednja strukovna škola s pravom javnosti 
Centar za obrazovanje Široki Brijeg sa svojim podružnicama. Važnu ulogu u 
organiziranju i provedbi programa obrazovanja odraslih imaju i zavodi za zapošljavanje. 
Kao posljedica (a možda i kao uzrok) maloga broja institucija je i mali broj polaznika 
koji se uključuju u  neki od programa.

9. Zaključne odredbe

Promatrajući  u svim državama su preuzeli teorijsku podjelu na formalno 
obrazovanje (ono koje se provodi u obrazovnim ustanovama po verifi ciranim 
programima u skladu s propisima koji uređuju to pitanje), neformalno obrazovanje (ono 
koje podrazumijeva organizirani proces učenja usmjeren na usavršavanje i dopunjavanje 
znanja i vještina radi osposobljavanja za rad, za različite socijalne aktivnosti i za osobni 
razvoj) te informalno obrazovanje (ono koje podrazumijeva stjecanje znanja, vještina 
iz svakodnevnog iskustva i raznih drugih izvora iz okoline, dakle izvan obrazovnih 
ustanova i specijaliziranih institucija). Svim spomenutim sustavima obrazovanja 
odraslih zajednička je i socijalna komponenta koja se ogleda u činjenici da je osnovno 
obrazovanje za sve polaznike besplatno, odnosno da troškove njegova organiziranja i 
izvođenja snosi, u pravilu, država i/ili lokalna jedinica. 

Za razliku od zakonskog uređenja, situacija „na terenu“ je sasvim drukčija i 
uvelike se razlikuje od države do države. Svakako je najuspješnija i u razvoju sustava 
obrazovanja odraslih najdalje otišla Slovenija, što se ogleda i u brojkama, primjerice, 
sudionika u nekom od oblika obrazovanja odraslih, koje su bolje čak i od europskoga 
prosjeka. S druge pak strane, Srbiji i Bosni i Hercegovini tek predstoji uređivanje i 
donošenje posebnoga zakona. I Hrvatska je puno napravila na unaprjeđenju i razvoju 
sustava obrazovanja odraslih, no i nama predstoji još puno rada, truda i učenja. Nadamo 
se - i puno više polaznika.
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COMPARATIVE OVERVIEW OF ADULT EDUCATION IN 
COUNTRIES OF THE FORMER YUGOSLAVIA

Marija Klipa

Summary - The promotion of lifelong learning, and adult education as one 
of the components of lifelong learning which represents important part of 
development of individual, but also development of society in general, has 
been more intensively talked about since the 70s of the last century.

Even before the 90s, in former Yugoslavia certain attention was given to 
adult education, but since its dissolution, there has been stagnation, even 
retrogression. This paper will try to give an overview of adult education 
system in countries of the former Yugoslavia through the comparison of their 
legislation. Slovenia, as the member of the European Union, has achieved 
the most in this area. Croatia, just before joining the European Union, is 
trying to follow the example of Slovenia, but according to some researches, 
only 2,3% of adult population in 2009 was involved in some lifelong learning 
project. That is quite below the EU average. Macedonia, Montenegro and 
Kosovo regulated this fi eld by specifi c Adult education acts, while Bosnia 
and Herzegovina and Serbia are still working on institutionalisation of this 
fi eld.

Key words: adult education act, institutionalisation, countries of the former 
Yugoslavia, the adult education institutions, funding of adult education
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SAMOPROCJENA KOMPETENCIJA I POTREBA ZA 
USAVRŠAVANJEM POUČAVATELJA ODRASLIH

KOJI POUČAVAJU NA DALJINU

Dragana Kupres i Branka Vuk, CARNet
Hrvatska

branka.vuk@CARNet.hr

Sažetak - Analizirali smo kompetencije i potrebe za usavršavanjem trenera 
odraslih koji poučavaju na daljinu, a dolaze iz različitih profesija i različita 
su radnoga statusa. Zanimalo nas je u kojoj mjeri su njihove kompetencije 
usmjerene prema nastavi i poučavanju, u kojoj su mjeri one povezane s 
upravljačkim i organizacijskim znanjima i vještinama te u kojoj mjeri su 
one vođene stručnim znanjima. Također smo htjeli otkriti koliko vremena 
oni posvećuju poučavanju, a koliko drugim poslovima te kako njihov 
radni status utječe na obavljanje toga posla. Svoj model smo bazirali na 
kompetencije nastavnika, savjetnika i upravljačkog osoblja u obrazovanju 
odraslih što ih je predložio Research voor Beleid (2010.). Prilagodili smo 
ga poučavateljima koji poučavaju na daljinu, korištenjem informacijskih 
i komunikacijskih tehnologija, te potrebi da istražimo radni status takvih 
trenera odraslih. Koristili smo metodu samoprocjene kompetencija i potreba 
ispitanika za stručnim usavršavanjem. Putem upitnika smo prikupili podatke 
o njihovoj vlastitoj slici kompetencija, a da bismo osigurali uravnoteženu 
sliku vlastitih kompetencija, u istim smo kategorijama zamolili ispitanike da 
procijene i svoje potrebe glede stručnog usavršavanja, dodatne naobrazbe te 
iskustva i prakse koje žele steći. Ovim istraživanjem želimo ukazati na smjer 
i potrebu za praćenjem kompetencija, dodatnim usavršavanjem, fl eksibilnim 
pristupom zapošljavanju te ulogom tehnologije u obrazovanju odraslih.

Ključne riječi: samoprocjena, kompetencije, stručno usavršavanje, treneri 
odraslih, obrazovanje na daljinu
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Uvod

Sustavi obrazovanja odraslih različiti su u pojedinim zemljama, a i unutar iste 
zemlje različiti su putevi do uključivanja u karijeru poučavatelja odraslih. Različiti su 
pristupi zapošljavanju u sustavu obrazovanja odraslih kao i u defi niranju kompetencija 
osoba koje su potrebne za rad u ovome sustavu (Research voor Beleid, 2010.). Ove 
razlike otežavaju razvoj sektora obrazovanja odraslih, i posebice poučavatelja odraslih. 
Sam sustav obrazovanja odraslih doživljava promjene, naročito u okviru cjeloživotnog 
obrazovanja, u područjima razvoja kurikuluma, putevima stjecanja obrazovanja, načinu 
izvođenja, tehnologiji (Klapan, 2008.).

Sa sličnim se teškoćama susrećemo i u Hrvatskoj akademskoj i istraživačkoj 
mreži – CARNetu, u kojemu razvijamo obrazovne programe koji se održavaju 
putem interneta te brinemo o stručnjacima koji poučavaju na našim, većinom, on-
line programima. CARNetovi se on-line programi bave informacijskom pismenošću, 
korištenjem tehnologije u nastavi te obrazovanjem za mrežne tehnologije, a ciljaju na 
odrasle polaznike koji su nastavnici, tehničari i administrativno osoblje u hrvatskom 
obrazovnome sustavu. Kako dosad nismo imali priliku susresti se sa standardizacijom 
našega načina rada niti našom obrazovnom ponudom, sa zanimanjem pratimo 
mogućnosti evaluacije i samoevaluacije pojedinih dijelova našeg sustava obrazovanja 
nastavnika, uključujući i evaluaciju i samoevaluaciju kako samog on-line poučavanja 
tako i on-line poučavatelja. Iz tog razloga dolazi CARNetov interes za procjenom 
kompetencija stručnjaka koji poučavaju na CARNetovim on-line programima, kao 
i za njihov kontinuirani profesionalni razvoj, koji smo ispitali korištenjem on-line 
upitnika. 

U ovom ispitivanju koristimo termine on-line poučavanje i on-line poučavatelji 
(odraslih). Pod terminom on-line poučavanje podrazumijevamo poučavanje na daljinu, 
odnosno održavanje nastave uz pomoć informacijske i komunikacijske tehnologije 
(IKT). On-line poučavatelji su dakle one osobe koje drže nastavu na daljinu uz pomoć 
IKT-a na obrazovnim programima koji se održavaju djelomično ili potpuno on-line. 

Cilj ispitivanja je bio dvostruk. Željele smo saznati više o on-line poučavateljima 
odraslih u Hrvatskoj, kako oni sebe percipiraju, što procjenjuju da znaju, koja znanja 
smatraju potrebnim, kako percipiraju svoj posao on-line poučavatelja i kako se on uklapa 
u njihovu sliku posla, budućnosti, njih samih. Osim toga, htjele smo provjeriti kako 
model kompetencija poučavatelja odraslih (što ga je predložio Research voor Beleid 
2009., a usavršio 2010.) funkcionira u hrvatskom obrazovnome okruženju i u kontekstu 
on-line poučavanja, s posebnim usmjerenjem na poučavanje u CARNetovim on-line 
programima, uz procjenu njegove primjenljivost i potrebu za daljnjom prilagodbom 
poučavanju u on-line okruženju.  S modelom smo se susrele na konferenciji o 
obrazovanju odraslih održanoj 2009. u Hasseltu, Belgija, a sudjelovanje na njoj su 
stipendirali program za cjeloživotno učenje i Agencija za mobilnost i programe EU-a 
(3rd European Grundtvig Conference, 2009.).
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O istraživanju i metodi

U ovom smo istraživanju ispitivali i analizirali kompetencije poučavatelja odraslih 
koji poučavaju na daljinu i njihove potrebe za daljnjim usavršavanjem. Cilj istraživanja 
bio je utvrditi stajališta i uvjerenja on-line poučavatelja odraslih o njihovim vlastitim 
kompetencijama za obavljanje poslova on-line poučavanja, provjeriti utjecaj radnoga 
statusa na obavljanje poslova on-line poučavanja te saznati koje su potrebe on-line 
poučavatelja za daljnjim usavršavanjem. 

Naši su ciljevi bili usmjereni na sljedeće skupine pitanja:
U kojoj su mjeri kompetencije 1. on-line poučavatelja odraslih:

usmjerene prema nastavi i poučavanju?• 

povezane s upravljačkim i organizacijskim znanjima i vještinama?• 

vođene stručnim znanjima?• 
Koliko vremena 2. on-line poučavatelji posvećuju poučavanju, a koliko 
drugim poslovima te kako radni status on-line poučavatelja utječe na on-line 
poučavanje?
Koje kompetencije 3. on-line poučavatelji smatraju da ih najviše trebaju razvijati 
kod sebe?

Za ovu smo svrhu koristili metodu samoprocjene ispitanika vlastitih kompetencija 
i potreba kroz anonimni on-line upitnik. Iako smo proučili nekoliko alata za on-line 
samoprocjenu, na kraju smo se odlučile za korištenje sustava za udaljeno učenje Moodle 
i njegova alata Upitnik. Moodle se pokazao najjednostavnijim i najprimjerenijim 
izborom za našu svrhu budući da većina naših ispitanika ima pristup Moodleu, dok smo 
za ostale ispitanike otvorili privremeni pristup. Upitnik se sastojao od 31 raznovrsnog 
pitanja, počev od višestrukog odgovora i  Lickertove skale do otvorenih pitanja.

Poučavanje odraslih 

Obrazovanje odraslih karakterizira rad s izrazito heterogenim skupinama polaznika. 
Za razliku od djece i mladih, odrasli se polaznici na obrazovanje češće odlučuju 
dragovoljno i pristupaju mu s već stečenim znanjem i životnim iskustvom. Iako uče 
sporije od djece, lakše prepoznaju uzorke i važnost informacija te pronalaze rješenja, 
samousmjereni su, na nastavu dolaze s razvijenim sustavom uvjerenja i očekivanjima 
koja se temelje na njihovim prethodnim iskustvima, a od obrazovnog iskustva očekuju 
da bude praktično, neposredno primjenjivo i relevantno za njihove potrebe (Knowles, 
1980.). Odrasli polaznici nekog obrazovnoga programa su uz to najčešće vrlo različite 
dobi i dolaze iz različitih sredina te imaju različite vještine  i stupanj obrazovanja.

Koliko god da su prednost u obrazovnome procesu, ove značajke mogu stvarati i 
barijere za učenje, jer odrasli učenici uz obrazovanje imaju i druge obveze i odgovornosti 
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što ih moraju uskladiti sa svojim obrazovnim obvezama. Odrasli učenici u učionicu 
donose i već izgrađenu osobnost, izlažući riziku svoje samopoštovanje i ego, a grješke 
često doživljavaju osobno. Nadalje, oni na nastavu dolaze s očekivanjima i stajalištima 
koja nisu uvijek spremni mijenjati ili prilagođavati, a donose i svoj osobni život sa svim 
pozitivnim i negativnim iskustvima (Brookfi eld, 1983.). 

Poučavatelji odraslih stoga moraju biti u stanju odgovoriti na potrebe heterogenih 
skupina polaznika, s različitim potrebama, osobnim ciljevima, stilovima učenja, 
motivacijom i osobnim iskustvom. Trebaju uz to osigurati da polaznici znaju koji je cilj 
obrazovanja i je li ono relevantno za njihove potrebe, omogućiti im da budu autonomni 
u svom učenju, da se oslone na prethodna znanja, a često će biti potrebno kako tempo 
poučavanja tako i aktivnosti prilagoditi pojedinome polazniku i njegovim značajkama, 
stilu učenja i trenutačnim obvezama (Ertmer and Newby, 1993.). Sve to može 
predstavljati izazove u nastavi i zahtijevati prilagodbu tehnika i strategija poučavanja 
koje primjenjuju poučavatelji u programima obrazovanja odraslih, posebice onima on-
line, a uključuju cijeli spektar različitih strategija, od pristupa i motivacije, preko on-
line socijalizacije i razmjene informacija, do konstrukcije znanja i razvoja (Salmon, 
2002.).

Sve navedeno zahtijeva kompetencije koje se protežu šire od stručnoga znanja 
i poznavanja predmeta koji se poučava. U on-line obrazovanju su te kompetencije 
dodatno proširene onim potrebnima za suvereno vladanje on-line okruženjem kao 
zamjenom za fi zički obrazovni prostor.

CARNetovi su programi namijenjeni (a najčešće ih i polaze) odraslim polaznicima 
- sveučilišnim profesorima, osnovnoškolskim i srednjoškolskim nastavnicima i 
ravnateljima te zaposlenicima privatnih obrazovnih ustanova, ministarstava, državnih 
agencija, tvrtki i udruga koje se bave obrazovanjem. Kod njih prepoznajemo tipične 
značajke odraslih učenika. Redom se radi o zaposlenim osobama, od kojih mnoge imaju 
zasnovane obitelji. Intrinzično su motivirani, ulažu u samorazvoj više nego u stjecanje 
diploma, a karakteriziraju ih različiti stilovi učenja, vještine učenja i osobne značajke. 
Mnogi od njih su imali dužu stanku od posljednje edukacije. Najčešće su visokoškolske 
naobrazbe, a neki od njih su završili dodatne edukacije i poslijediplomske programe 
nakon završena diplomskoga studija (Kupres i Vuk, 2009.). 

S obzirom na to da su CARNetovi obrazovni programi uglavnom on-line ili 
kombinirani te da se većinom odvijaju na daljinu, poučavatelji na CARNetovim 
programima moraju raspolagati nizom kompetencija koje će im omogućiti ne samo da 
poučavaju odrasle učenike, već i to da ih poučavaju na daljinu i u on-line okruženju. 

O modelu kompetencija poučavatelja odraslih

Upitnik za istraživanje kompetencija on-line poučavatelja odraslih temeljile 
smo na modelu studije ključnih kompetencija za stručnjake u obrazovanju odraslih 
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Research voor Beleida (Research voor Beleid, 2010.). Ovu je studiju naručila Europska 
komisija kako bi poslužila kao referencija za razvoj stručnoga profi la djelatnika koji 
rade u sustavu obrazovanja odraslih i u konačnici za povećanje kvalitete obrazovanja 
odraslih.

Podsjetimo se da su „kompetencije  ili osposobljenosti skup znanja, vještina i 
stajališta” (European Commission, 2004.) te da su potrebne kako bi se „realizirao 
određeni zadatak u nekom kontekstu koji će dovesti do rezultata“ (Research voor 
Beleid, 2010., str. 10.).

Ovaj model predlaže trostruki set ključnih kompetencija stručnjaka koji se bave 
obrazovanjem odraslih. To su:

opće kompetencije;1. 
specifi čne kompetencije vezane uz proces učenja;2. 
specifi čne kompetencije za podršku učenju.3. 

Slika 1. Ključne kompetencije za stručnjake u obrazovanju odraslih (Research voor 
Beleid, 2010.)

Model predlaže ukupno 19 kompetencija. Vrijedi pripomenuti kako se ne očekuje 
od jedne osobe koja se bavi poučavanjem odraslih da bude kompetentna u svih 19 
područja. Međutim, ustanova koja se bavi poučavanjem odraslih trebala bi pokrivati sva 
navedena područja, a sve bi se kompetencije trebale naći među njezinim zaposlenicima 
i suradnicima. Dodatno, kako su potrebne za izvršavanje svih aktivnosti u obrazovanju 
odraslih, opće kompetencije trebaju posjedovati svi zaposlenici i suradnici, bez obzira 
rade li u nastavi, savjetovanju ili u administraciji (Research voor Beleid, 2010.).

Ispitanici

Upitnik smo poslali na 37 adresa, ciljanih prema skupini poučavatelja odraslih 
koji imaju iskustva s poučavanjem na daljinu u on-line okruženju. Upitnik je ispunilo 
ukupno 27 ispitanika. 
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Većina ispitanika poučava na daljinu na on-line programima CARNetove 
E-learning akademije te na  CARNetovim on-line tečajevima, ali trećina ispitanika 
poučava i na drugim programima na daljinu (međunarodni on-line tečajevi, on-line 
tečajevi za privatne tvrtke, sveučilišni predmeti na daljinu). 

Od ispitanika koji su ispunili upitnik, 52% su bile žene, a 48% muškarci, što 
govori o podjednakoj rodnoj distribuciji među ispitanicima. Ispitanici su većinom bili 
između 30 i 39 godina starosti, s prosjekom godina 36,2. Svi su visokoobrazovani, s 
najmanjim stupnjem završene više škole (16%), većina ih je završila fakultet (64%), a 
njih 20% magisterij ili doktorat. Uglavnom imaju od 6 do 15 godina radnog iskustva 
(prosjek 12). Većina ih je iskusna u on-line poučavanju, s održanih prosječno 15 on-line 
tečajeva po ispitaniku, dok su neki poučavali i na 50 tečajeva. 

Zanimanje i radni status ispitanika

Većina ispitanika su inženjeri tehničkih struka (52%); gotovo trećina ih radi u 
sustavu znanosti i obrazovanja kao asistenti i profesori (28%); a od ostalih zanimanja 
ističu se općenito edukatori i knjižničari (19%).

Većina ispitanika je stalno zaposlena (88%), od čega ih je manje od trećine stalno 
zaposlenih u ustanovi obrazovanja odraslih (28%). Njih 8% je stalno zaposleno na pola 
radnoga vremena, samozaposleno je isto toliko, a honorarno radi manji broj ispitanika 
(4%). 

Komentari ispitanika kao odgovori na otvorena pitanja u sklopu upitnika zorno 
prikazuju gornje brojke kako se očituju u praksi:

„Kada sam poučavala on-line, taj je posao bio veliko opterećenje uz stalni 
posao.“ 

„Moj posao mi omogućava on-line poučavanje u sklopu radnoga vremena, 
čime ne ugrožavam primarni posao.“

„On-line poučavanje obavljam od kuće, često u večernjim satima ili 
vikendom.“

„Rad kod kuće.“

„Svakako zahtijeva dodatno vrijeme i rad od kuće.“

Odnos on-line poučavanja i radnoga statusa ispitanika

S obzirom na to da je jedan od ciljeva ovog istraživanja bio utvrditi radni status on-
line poučavatelja odraslih te odnos on-line poučavanja i regularnih poslova na radnome 
mjestu, ispitanicima smo postavili nekoliko pitanja vezanih uz njihove aktivnosti on-
line poučavanja i radnoga statusa, od kojih su ključna sljedeća:

Koliko vremena posvećujete 1. on-line poučavanju? 
Vrijeme za poslove koji NE uključuju 2. on-line poučavanje?
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On-line3.  poučavanjem se bavite honorarno ili u sklopu radnoga mjesta?
Uključuje li Vaša nastavnička djelatnost i poučavanje u učionici? 4. 

Odgovori na prvo u ovom nizu pitanja (Koliko vremena posvećujete on-line 
poučavanju - tijekom aktivnog angažmana) pokazali su da su ispitanici prilično 
angažirani na poslovima on-line poučavanja. Na tjednoj bazi to je od 5 do 10 sati za 
52% ispitanika i 11 do 20 sati za 40% ispitanika (međutim nitko ne poučava on-line 
više od 20 sati tjedno). Te brojke predstavljaju od četvrtine do čak polovice klasičnoga 
radnoga tjedna, što zorno pokazuje velik angažman i snažnu opterećenost većeg broja 
ispitanika na dodatnim poslovima, uz regularne poslove na radnome mjestu tijekom 
radnoga dana.

Većina ispitanika se (njih 60%) bavi on-line poučavanjem honorarno, dok manji 
dio (njih 40%) poučava on-line u sklopu svoga radnoga mjesta. To potvrđuju i odgovori 
o poslovima koji NE uključuju on-line poučavanje. Isti broj, njih 60%, radi puno radno 
vrijeme na poslovima koji ne uključuju on-line poučavanje. Trećina druge poslove 
obavlja od 21 do 30 sati tjedno. To ispitanicima ostavlja četvrtinu, odnosno pola radnoga 
vremena za bavljenje drugim poslovima, uključujući i on-line poučavanje.

Osim poučavanja on-line, većina ispitanika poučava i u klasičnim uvjetima, i to na 
radionicama (15%), sveučilišnim programima (9%), u školi (3%), a tek 5 % ih uopće 
ne poučava na klasičan način.

Samoprocjena kompetencija

Pozvali smo ispitanike da sami procijene svoje kompetencije tako što trebaju 
odgovoriti na pitanja postavljena u on-line upitniku. Pitali smo ih kako bi u ovom 
trenutku procijenili svoje opće kompetencije, specifi čne - vezane uz učenje, te specifi čne 
- za podršku učenju.

Kako su ispitanici procijenili svoje OPĆE kompetencije

Na pitanje: „Kako biste u ovom trenutku procijenili svoje OPĆE kompetencije?”, 
ispitanici su procijenili da im je najrazvijenija personalna kompetencija – potpuno 
samostalan cjeloživotni učenik, a da su im vrlo dobro razvijene i kompetencije 
komunikator i timski igrač, te kompetencija stručnosti (teorijska, praktična znanja). 
Procjenjuju da su kompetentni i u motiviranju, a nešto slabije se procjenjuju u korištenju 
različitih metoda, stilova i tehnika u poučavanju odraslih (didaktička kompetencija) te 
u radu s različitostima i upravljanju grupnom dinamikom.

Od osobnih kompetencija procjenjuju da im je najslabije razvijena profesionalna 
kompetencija - Odgovornost za daljnji razvoj učenja odraslih.

Međutim, vrlo je važno napomenuti da su sve ove kompetencije, osim profesionalne 
(odgovornost za daljnji razvoj učenja odraslih), ocijenjene kao vrlo dobro razvijene s 
prosječnom ocjenom iznad 4.0 (od mogućih 5), što se može detaljno vidjeti na Slici 2.
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Slika 2. „Kako biste u ovom trenutku procijenili svoje OPĆE kompetencije?”

Kako su ispitanici procijenili svoje SPECIFIČNE kompetencije za proces 
učenja?

U modelu kompetencija Research voor Beleida (2010.), osim općih kompetencija 
(1), dvije su vrste specifi čnih kompetencija, i to one koje su:

2)  izravno vezane uz proces učenja

      i

3)  služe kao podrška procesu učenja.

U odnosu na procjenu općih kompetencija, ispitanici procjenjuju da su im specifi čne 
kompetencije nešto slabije razvijene nego opće. Također, specifi čne kompetencije koje 
služe kao podrška procesu učenja (2) su prosječno ocijenjene slabije nego specifi čne 
kompetencije izravno vezane uz proces učenja (3). Kako to izgleda za pojedinačne 
kompetencije, prikazano je na Slici 3.

Ispitanici su podjednako procijenili (3,8 prosječna ocjena) svoju kompetentnost:

u•  procjeni obrazovnih potreba odraslih učenika (prethodnog iskustva, zahtjeva, 
motivacije, želja);

u•  dizajniranju procesa učenja odraslih (stilovi učenja, nastavne metode);

u•  facilitiranju procesa učenja odraslih učenika.

Nešto slabije ocijenili su svoju kompetentnost: 

u•  kontinuiranom nadgledanju i evaluaciji procesa učenja odraslih radi 
poboljšanja procesa učenja (prosječnom ocjenom 3,6);

u•  dizajniranju i kreiranju studijskih programa (prosječnom ocjenom 3,4); 

dok su najslabije, prosječnom ocjenom 2,9, procijenili kompetentnost u savjetovanju o 
karijeri, životu i daljnjemu razvoju.
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Slika 3. „Kako biste u ovom trenutku procijenili svoje SPECIFIČNE kompetencije vezane 
uz proces učenja?”

Kako su ispitanici procijenili svoje SPECIFIČNE kompetencije za podršku 
učenju?

Specifi čne kompetencije za podršku učenju nisu izravno vezane uz proces 
poučavanja, već se odnose na upravljanje i administracijske poslove. Ispitanici su se 
najkompetentnijima procijenili za podršku pri korištenju sustava za on-line učenje 
(3,9), a zatim za administrativne kompetencije (podrška, informiranje) ocjenom 3,8.
Puno slabije, prosječnom ocjenom 3,2, ispitanici su procijenili svoju kompetentnost u 
upravljanju ljudskim resursima i upravljanju ustanovom (vodstvo, razvoj misije, upravljanje 
kvalitetom), dok su najslabije procijenili svoju kompetentnost u marketingu i odnosima s 
javnošću (3,0) te u upravljanju fi nancijskim resursima na institucionalnoj razini (2,8), što 
je vidljivo iz prikaza na Slici 4. 

Slika 4. „Kako biste u ovom trenutku procijenili svoje SPECIFIČNE kompetencije vezane 
uz podršku učenju?”
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Kako su ispitanici procijenili važnost kompetencija za posao on-line 
poučavatelja?

Osim samoprocjene vlastite kompetentnosti, zanimalo nas je i kako naši ispitanici 
vide svoj posao poučavanja on-line te kako procjenjuju važnost pojedinih kompetencija 
za posao on-line poučavanja. Stoga smo ih pitali koje su im kompetencije NAJVAŽNIJE 
za njihov posao on-line poučavatelja. Tako je 70% ispitanika stručnost istaknulo kao 
najvažniju kompetenciju, zatim 56% motiviranje, a njih 44% korištenje različitih metoda, 
stilova i tehnika u poučavanju odraslih (didaktička kompetencija). Manji broj, njih 28%, 
odabrao je kompetencije komunikator i timski igrač (interpersonalna kompetencija) te rad 
s različitostima i upravljanje grupnom dinamikom.

Slika 5. „Koje su Vam kompetencije NAJVAŽNIJE za Vaš posao on-line poučavatelja?“

Zanimljivo je da niti jedan ispitanik nije odabrao kompetenciju kontinuirano nadgledanje 
i evaluacija procesa učenja odraslih radi poboljšanja procesa učenja, pa ni za čak četiri 
specifi čne kompetencije za podršku učenju, ali i to da s popisa najvažnijih kompetencija nije 
izostala niti jedna od općih kompetencija. 

Kao najmanje važne kompetencije za svoj posao on-line poučavatelja ispitanici su 
istaknuli kompetencije u upravljanju fi nancijskim resursima na institucionalnoj razini i 
marketing i odnosi s javnošću, a slijede ih savjetovanje o karijeri, životu i daljnjem razvoju 
te administrativne kompetencije (podrška, informiranje).

Zanimljivo je kako niti jedan ispitanik za najmanje važnu kompetenciju nije 
odabrao komunikator i timski igrač (interpersonalna kompetencija) te stručnost (teorijska, 
praktična znanja), što potvrđuje odabir većine o velikoj važnosti stručnosti za posao on-
line poučavatelja odraslih, te važnosti interpersonalne kompetencije. Na Slici 6. zanimljivo 
je uočiti kako percipirana manja važnost kompetencija za on-line poučavanje raste kod 
specifi čnih kompetencija za podršku učenju (3). 
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Slika 6. „Koje su Vam kompetencije NAJMANJE VAŽNE za Vaš posao on-line 
poučavatelja?“

Samoprocjena potreba za usavršavanjem

Ispitanici procjenjuju da im je najpotrebnije dodatno usavršavanje u stručnim 
područjima te u didaktičkoj kompetenciji, odnosno za korištenje različitih metoda, stilova 
i tehnika u poučavanju odraslih. Zatim slijede dizajniranje procesa učenja odraslih, rad 
s različitostima i upravljanje grupnom dinamikom te motiviranje (osnaživanje odraslih 
učenika) i, na kraju, savjetovanje o karijeri, životu i daljnjem razvoju te komunikator i 
timski igrač.

Slika 7. Samoprocjena potreba za usavršavanjem

Zanimljivo je uočiti da su prva i zadnja kompetencija (stručnost i komunikator i 
timski igrač) na ovoj listi procijenjene i kao najvažnije za posao on-line poučavanja. 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:206 23.12.2011   10:02:07



207

Dragana Kupres, Branka Vuk

Također je zanimljivo da je jedna od kompetencija koja je ocijenjena najmanje važnom 
za on-line poučavanje i najslabije razvijena u svojoj skupini kompetencija - savjetovanje 
o karijeri, životu i daljnjem razvoju, ovdje navedena i kao jedna od kompetencija 
koju bi ispitanici voljeli dalje usavršavati, što tumačimo dosljednošću ispitanika u 
samoprocjeni, kao i jasnoćom upitnika i modela.

Zaključci i diskusija

U analizi odgovora ispitanika uočili smo da se većina ispitanika procjenjuje 
kompetentnima u općim kompetencijama (1), nešto manje kompetentnima za održavanje 
nastave (2), a najslabije za upravljanje i administraciju (3) u programima obrazovanja 
odraslih. Pritom je važno napomenuti da su mnoge od specifi čnih kompetencija za 
podršku učenju izravno vezane uz upravljanje ustanovom, što daje naslutiti da bi 
istraživanje usmjereno na ispitanike na upravljačkim pozicijama u obrazovnoj ustanovi 
ili tvrtci u tom vidu dalo bolje rezultate, odnosno više vrijednosti za ovu skupinu 
kompetencija, te da dobiveni rezultati nisu nužno pokazatelj nevažnosti navedenih 
kompetencija za on-line poučavanje odraslih Hrvatskoj.

U istraživanju se posebice ističe kompetencija stručnosti, koju ispitanici u prosjeku 
procjenjuju jednom od svojih najviših kompetencija. Nju procjenjuju i najvažnijom za 
posao on-line poučavanja te se i dalje žele najviše usavršavati u svome stručnomu 
području. Zanimljivo je spomenuti i to da ulogu facilitatora procjenjuju puno niže, što 
postavlja pitanje o ulozi poučavatelja odraslih u procesu učenja odraslih, posebice kada 
imamo na umu ulogu poučavatelja koji iz autoriteta koji daje jasne i neupitne odgovore 
prerasta prema ulozi facilitatora, motivatora i voditelja procesa učenja polaznika koji 
uče različitim tempom, s različitim ciljevima i rezultatima (Driscoll, 2005.) te osigurava 
podlogu za transformativno učenje i kritičko promišljanje dotadašnjih znanja i stajališta 
(Cranton, 2010.).

Kada je pak riječ o organizaciji posla ispitanika, zanimljivo je bilo vidjeti da kod 
44% ispitanika njihov primarni posao NE uključuje obrazovnu djelatnost. Također, veći 
broj njih, 60% on-line poučava honorarno, dok  puno radno vrijeme rade druge poslove. 
Pri tome smo uočili da je samo trećina ispitanika stalno zaposlena u ustanovama za 
obrazovanje odraslih, što ukazuje na rastući broj profesionalaca, stručnjaka zaposlenih 
u svojoj disciplini, koji svoja znanja i iskustva prenose odraslim polaznicima. Većina 
ispitanika poučava izvan svoga radnoga mjesta, a većini ispitanika edukacija nije 
primaran posao, već su stručnjaci u profesionalnom području, obrazovani za struku, a 
rijetko za poučavanje. Stoga je važno ponuditi im daljnje usavršavanje u didaktičkim 
kompetencijama, za čime su i sami ispitanici izrazili potrebu u ovom upitniku. 

Kada poučavaju u programima za obrazovanje odraslih, često to rade honorarno, 
vrlo često rade od kuće, navečer i vikendom, zbog čega osjećaju preopterećenost, ali su 
svjesni i važnosti upravljanja vremenom, što im u konačnici omogućuje i istodobni rad 
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na više poslova. Indikativni su i komentari ispitanika kao odgovori na otvorena pitanja 
u sklopu upitnika, a vezani su uz upravljanje vremenom:

„Zahtijeva preraspodjelu slobodnoga, ali i radnoga vremena.“ 

„Postoji vrlo dobra koordinacija, tako da nije nikakav problem uskladiti posao i 
on-line poučavanje.“

„Utječe na upravljanje vremenom, ponekad na preopterećenost - u razdobljima 
kada je istodobno intenzitet moga redovnoga posla i on-line poučavanja jako 
visok, što je nepredvidivo i ponekad nemoguće unaprijed planirati.“
„Zbog skraćena radnoga vremena sam imala više vremena za honorarne poslove, 
pa i on-line poučavanje.“ 

Diskusija

Na temelju rezultata istraživanja te komentara ispitanika danima kao odgovor 
na otvorena pitanja u on-line upitniku, predlažemo tri teme za daljnju diskusiju i 
istraživanje:

Kada je riječ o kompetencijama, ispitani 1. on-line poučavatelji odraslih su 
svjesni važnosti struke i stručnih kompetencija, ali i motiviranja i didaktičke 
kompetencije, što pokazuje visoku svijest o spoju profesionalnoga znanja i 
sposobnosti njezina prijenosa poučavanjem. Pri tome treba posebno imati na 
umu kontinuirano obrazovanje, u kojemu je potrebno naglašavati važnost 
poučavanja kao facilitiranja te savjetovanja, a manje kao transfera 
stručnoga znanja. Ovaj prijedlog ide u smjeru razvoja kompetencije „učiti 
kako učiti“ kod polaznika (kako najmlađih tako i odraslih), za što poučavatelji 
odraslih moraju biti pripremljeni i usavršavani.
Regulirati i u praksi i poticati 2. fl eksibilnost, ali i sigurnost (tzv. fl eksibilna 
sigurnost, engl. fl exsecurity), što bi u praksi u ovom kontekstu uključivalo rad 
s bilo kojega mjesta i u bilo koje vrijeme, uključujući različite opcije (skraćeno 
(stalno) radno vrijeme; mogućnost honorarnoga/samozapošljiva on-line 
poučavanja; rad od kuće i slično).
Upravljanje osobnim vremenom i osobnim razvojem3.  se nastavlja na 
prethodne dvije stavke te uključuje kontinuirano usavršavanje poučavatelja 
odraslih kao dio osobnoga razvoja i rada na osobnom i profesionalnom 
napredovanju, tako i kroz pravnu regulaciju koja će omogućiti dostizanje 
vlastitih potencijala svake osobe, pa tako i poučavatelja odraslih. Upravljanje 
osobnim vremenom se stoga tiče:  

a)  potrebe za reorganizacijom radnoga i slobodnoga vremena
b)  ostvarivanja ravnoteže radnoga i privatnoga života (work life balance).
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Potrebna buduća istraživanja

Autori ovoga članka uviđaju potrebu za daljnjim radom na gornja tri područja. 
Kratkoročni cilj autora članka jest nastaviti raditi na prilagodbi modela Research voor 
Beleid za potrebe CARNetovih obrazovnih programa, koji se pokazao primjenjivim 
u kontekstu obrazovanja odraslih u Hrvatskoj, s jasnim rezultatima i omogućavanjem 
dosljednih odgovora ispitanika, ukazujući istodobno i na potrebu za daljnjim radom na 
njegovoj prilagodbi i tumačenju za poučavanje u on-line okruženju. Ovo je početno 
istraživanje uskog opsega pokazalo neke trendove prezentirane u ovome članku, 
no slijedi rad na podrobnijem modeliranju instrumenta za samoprocjenu i procjenu 
kompetencija on-line poučavatelja odraslih, te služi kao polazišna točka za oblikovanje 
treninga za razvoj kompetencija on-line poučavatelja odraslih. 
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SELF-EVALUATION OF COMPETENCES AND NEEDS FOR 
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF ADULT TRAINERS WHO 

TEACH AT A DISTANCE

Dragana Kupres and Branka Vuk

Summary - We analysed competences and needs for professional development 
of adult trainers who teach at a distance, come from different professions and 
have different employment statuses. We were interested in the degree in which 
their competences were directed at teaching and instruction, to what degree 
those were related to management and organisational knowledge and skills, 
and to what degree they were directed by expert knowledge. We also wanted 
to examine how much time they devote to teaching compared to other tasks, 
and what infl uence their employment status had on their performance as 
adult trainers. The model was based on competence framework for teachers, 
counsellors and management in adult education proposed by Research voor 
Beleid (2009). It was adapted for distance education trainers who use ICT, 
and to the need to research their employment status. We used competence 
and needs self-evaluation. The data on the trainers’ self-image of their 
competences was gathered through a questionnaire and in order to ensure 
a balanced image of their own competences, they were asked to evaluate 
their need for professional development, additional education, experience 
and practice. The research aims to show need to keep track of competences, 
as well as the need for professional development, fl exible employment status, 
and the use of technology in adult education. 

Key words: self-evaluation, competences, professional development, adult 
trainers, distance education
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MODEL KOMPETENCIJA NASTAVNIKA
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Jasna Martinko, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
 Antonio Svedružić

Hrvatska

jasna.martinko@asoo.hr; antonio.svedruzic@skole.hr

Sažetak - Pojam kompetentnost odnosi se na sposobnost primjene znanja i 
vještina nastavnika andragoga prilikom obavljanja radnih aktivnosti prema 
postojećim radnim standardima. Samoprocjena kompetentnosti omogućuje 
andragozima da osvijeste, otkriju poslove i ponašanje u određenim 
područjima/standardima andragoškoga modela kompetencija. Provedeno 
je istraživanje radi utvrđivanja kako nastavnici u obrazovanju odraslih 
procjenjuju kompetentnost unutar modela kompetencija koji obuhvaća 
šest standarda: (a) realiziranje programskih ciljeva i odgovornosti, (b) 
osiguranje pozitivnog okruženja za učenje i promicanje cjeloživotnog učenja, 
(c) planiranje i programiranje nastavnih sadržaja usmjerenih na potrebe 
polaznika, (d) procjenu učenja i praćenje napretka, (e) korištenje i primjenu 
novih tehnologija i (f) održavanje znanja i profesionalnoga razvoja. U 
radu se komentiraju rezultati dobiveni na skali samoprocjene andragoških 
kompetentnosti za 250 nastavnika koji rade u ustanovama za obrazovanje 
odraslih glede: spola, godina radnog iskustva, vrste ustanove u kojoj 
nastavnik radi, formalnih oblika obrazovanja i sudjelovanja na stručnim 
usavršavanjima.  Dobiveni rezultati omogućuju izradbu programa stručnog 
usavršavanja kako bi se nastavnicima u obrazovanju odraslih pomoglo u 
podizanju razine andragoške kompetentnosti.

Ključne riječi: andragoški model kompetencija, samoprocjena 
kompetentnosti.
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Uvod

Zbog uloge nastavnika u procesu učenja odraslih, respektabilna društva podupiru 
zamisao za izradbu radnih standarda i modela kompetencija nastavnika/andragoga u 
kojima se defi niraju konkretna znanja i vještine potrebne za obavljanje poslova.  

U izradbi modela kompetencija mogu sudjelovati mreže profesionalaca, strukovne 
udruge, obrazovne ustanove i zakonodavni sektor. Potencijalno su različiti načini 
izradbe modela kompetencija koji se temelje na samoprocjeni i vrjednovanju nastavnika, 
rezultatima akcijskih istraživanja te provedbi institucionalne samoprocjene i/ili vanjske 
evaluacije (Buiskool i sur., 2010.).  Modeli andragoške kompetencije obuhvaćaju niz 
standarda koji, osim stručne osposobljenosti (znanja i vještina), sadrže opis poželjnoga 
ponašanja (stajališta) i odgovornosti (vrijednosti) u obavljanju poslova.   

Model kompetencija jasno prikazuje procese, poslove, znanja, vještine sposobnosti 
i nadležnosti andragoških djelatnika, a hipotetski se modeli kompetencija (Mãrja i sur., 
2003.) mogu primijeniti u različitim područjima:

određivanju kvalifi kacijskih uvjeta za zapošljavanje,• 

razvoju nastavnih planova i programa za osposobljavanje i usavršavanje,• 

određivanju kriterija za pregled, provjeru i vrjednovanje stručnih kompetencija,• 

u osnovi za usporedbu međunarodnih stručnih kvalifi kacijskih dokumenata.• 

U literaturi (Sherman i sur., 1999.; Jögi i Gross 2009.) navode se različite 
sastavnice kompetencijskih modela, a određeno je šest najčešćih koje se razlikuju glede 
grupiranosti poslova, uloge i procesa u kojima sudjeluju nastavnici u obrazovanju 
odraslih: 

pripremanje i provedba programa obrazovanja odraslih;1. 
organiziranje nastavnoga procesa i pružanje potpore učenju;2. 
upravljanje nastavnim resursima;3. 
procjenjivanje i praćenje učenja;4. 
upravljanje i poboljšavanje organizacije programa;5. 
osiguranje okruženja za učenje. 6. 

Andragoški centar Slovenije je okupio radnu skupinu radi identifi ciranja 
kompetencijskoga modela andragoških djelatnika u svrhu analize kompetencija i 
izradbe programa osposobljavanja. Njihov model kompetencija proizlazi iz refl eksije 
temeljnih andragoških procesa (Pastuović, 1978.) koji potječu iz rada i radnih situacija 
(Klemeničič i sur., 2009.). Model je zapravo strukturiran zapis pregleda različitih 
procesa što ih obavlja andragoški djelatnik u međudjelovanju s ključnim, općenitim/
profesionalnim i specifi čnim/stručnim kompetencijama koje mora imati za uspješno 
planiranje, upravljanje, provedbu i vrjednovanje opisanih procesa (tablica 1.). 
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Tablica 1. Odrednice modela kompetencija AC Slovenije (prema Klemeničič i sur., 2009.)

I.
Temeljni andragoški 

procesi

Uvažavanje obrazovnih potreba odraslih
Planiranje obrazovanja odraslih

Organizacija obrazovanja odraslih
Izvođenje obrazovanja odraslih

Vrjednovanje obrazovanja odraslih
Vođenje obrazovnoga ciklusa

Upravljanje obrazovnim procesom

II.
Kompetencije

Ključne kompetencije
Općenite profesionalne kompetencije

Specifi čne stručne kompetencije

III.
Uloge/radna mjesta

Voditelj obrazovanja odraslih
Organizatori obrazovanja odraslih

Nastavnici/predavači u obrazovanju odraslih

Analizom literature studijskih programa izobrazbe i promatranja specifi čnih 
poslova Andriekiené i sur. (2006.) napravili su hipotetski analitičko–andragoški model 
aktivnosti koji se temelji na sistemsko–strukturalnim načelima (analiza–koncept–
razvoj–realizacija–vrjednovanje) usmjerenim unaprjeđenju specifi čnih kompetencija 
nastavnika u obrazovanju odraslih. Američki odjel za razvoj ljudskih resursa i 
obrazovanje odraslih (Maryland Department of Labor, Licensing and Regulation, 
Professional Standards for Teachers in Adult Education, 2008.) je - na temelju rezultata 
samoprocjene nastavnika u obrazovanju odraslih - konstruirao model kompetencija 
nastavnika u obrazovanju odraslih. Model se sastoji od šest standarda u područjima 
nadležnosti, kompetencija (znanja, vještina i sposobnosti)  povezanih sa svakim 
standardom te opisom ponašanja u obavljanju poslova.
 

Standard 1. Realiziranje programskih ciljeva i odgovornosti

Obuhvaća stručnu osposobljenost nastavnika (teorijska/praktična znanja) za 
realizaciju, procjenu i poboljšanje programskih ciljeva, prikupljanje i prosljeđivanje 
podataka za poboljšanje programa i nastavnih materijala te sposobnost samorefl eksije i 
orijentacije na cjeloživotno učenje. Isto tako, kompetentnost se odnosi na odgovornost 
u vođenju evidencije, na čuvanje podataka o polaznicima, na poštivanje protokola o 
ispitnoj dokumentaciji i na postupak za održavanje sigurnosti opreme korištene tijekom 
nastavnoga procesa.  
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Standard 2. Osiguranje pozitivnog okruženja za učenje i promicanje cjeloživotnog 
učenja

Obuhvaća specifi čne vještine i sposobnost oblikovanja fi zičkih, socijalnih 
i psiholoških okruženja za učenje koji su usmjereni polazniku radi povećanja 
njegove motivacije, razvoja samopouzdanja i pozitivne potpore u procesu učenja. 
Kompetentnost nastavnika ogleda se u oblikovanju aktivnosti za poticanje samostalnog 
učenja, interakciju polaznika i korištenje specifi čnih strategija za razvoj polaznikove 
upornosti.

Standard 3. Planiranje i programiranje nastavnih sadržaja usmjerenih na potrebe 
polaznika

Obuhvaća specifi čna znanja nastavnika potrebna za planiranje, procjenu i analizu 
opsega nastavnih sadržaja u skladu sa zadatkom i ishodima verifi ciranih programa 
obrazovanja. Kompetencije se odnose na sposobnost prepoznavanja i prihvaćanja 
različitih stilova učenja,  iskustva, vještine i kulturološke različitosti polaznika radi 
primjene nastavnih strategija koje odgovaraju osnovnim načelima učenja i podučavanja 
odraslih. Organizatorske se vještine nastavnika odnose na organiziranje uvjeta za učenje 
i primjenu znanja i vještina u praktičnomu i životnom okruženju polaznika. 

Standard 4. Procjena učenja i praćenje napretka

Obuhvaća stručna znanja i vještine za utvrđivanje ulaznih kompetencija, 
identifi ciranje potreba i ciljeva radi planiranja i provedbe obrazovnih sadržaja te 
praćenja i vrjednovanja napretka polaznika u nastavnome procesu i životnom okruženju. 
Kompetencije obuhvaćaju primjenu različitih metoda rada s polaznicima koji imaju 
posebne potrebe i izradbu nastavnih materijala koji olakšavaju proces učenja.

Standard 5. Korištenje i primjena novih tehnologija

Obuhvaća teorijska znanja i praktičnu primjenu novih tehnologija u nastavnome 
procesu u svrhu rješavanja zadataka, povećanja motivacije i poboljšanja ishoda učenja. 
Kompetencije nastavnika se u ovom standardu odnose na stajališta o poštivanju 
autorskih prava za sadržaje objavljene na web-u, ali i vještinu dizajniranja obrazovnih 
aktivnosti koje potiču uporabu tehnologije.

Standard 6. Održavanje znanja i obavljanje profesionalnoga razvoja

Obuhvaća kompetencije održavanja i razvijanja andragoškoga znanja i 
aktivnoga sudjelovanja u stručnom usavršavanju, praćenju razvoja vlastite ustanove, 
administrativnoga sustava i poznavanju zakona i propisa. Na najvišoj razini kompetentnost 
se odnosi na pripremu i provedbu različitih oblika programa profesionalnog usavršavanja 
te organizaciju i sudjelovanje na simpozijima, konferencijama i tribinama. 
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Istraživanje

Metodologija 

Kako se pojmovi kompetencija (eng. competence) i kompetentnost često koriste kao 
sinonimi, nužno je ukazati na njihovu razliku. Kompetentnost se, ili stručnost, odnosi 
na sposobnost primjene znanja i vještina pri obavljanju određenih poslova i aktivnosti 
prema zadanim radnim standardima (Kurtz i Bartram, 2002.). Kao što je istaknuto, 
andragoški model kompetencija određuje konkretna znanja i vještine potrebne za 
obavljanje nekoga posla, a o pojedincu ovisi kada i kako će ih primijeniti. Samoprocjena 
kompetentnosti omogućuje nastavnicima/andragozima da osvijeste, otkriju poslove i 
ponašanje u određenim područjima/standardima andragoškoga modela kompetencija, 
iskazujući učestalost u obavljanju određenih poslova i aktivnosti. Rezultati samoprocjene 
omogućuju izradbu programa usavršavanja kako bi se nastavnicima u obrazovanju 
odraslih pomoglo u podizanju razine andragoške kompetentnosti. Navedeni razlozi 
upućuju na potrebu istraživanja kojemu je svrha utvrditi kako nastavnici u obrazovanju 
odraslih procjenjuju kompetentnost. U tom kontekstu ispitivane su:

a) razlike u opažanju kompetentnosti glede spola, vrste ustanove koja provodi 
programe obrazovanja odraslih, godina radnog iskustva u obrazovanju 
odraslih, stečenoga formalnoga obrazovanja i sudjelovanja u programima 
andragoškog usavršavanja,

b) povezanost opažene kompetentnosti s formalnim oblicima obrazovanja i 
stručnim usavršavanjem. 

U istraživanju je sudjelovalo ukupno 247 nastavnika/andragoga, od toga 73,6% 
žena i 26,4% muškaraca. Od ukupnoga broja ispitanika 56% je zaposleno u srednjim 
školama, 32,7% u pučkim otvorenim učilištima, a 11,3% u drugim ustanovama koje 
izvode verifi cirane programe obrazovanja odraslih. Uzimajući u obzir duljinu radnog 
iskustva u obrazovanju odraslih, ispitano je 39% nastavnika/andragoga koji imaju 
manje od 10 godina staža, 46,5% između 11 i 20 godina te 14,5% sa stažom većim 
od 20 godina. Formalno obrazovanje na nastavničkim fakultetima ima 33,6%, a na 
nenastavničkim 66,7% ispitanika. U programima andragoškog usavršavanja  sudjelovalo 
je 63,9% ispitanika. 

Istraživanje je provedeno tijekom ožujka, travnja i svibnja 2011. na području svih 
hrvatskih županija. Upitnici su distribuirani putem elektroničke pošte, a ispitanici su 
zamoljeni da ih ispune u svrhu izradbe programa usavršavanja nastavnika u obrazovanju 
odraslih.  

Za procjenu zavisne varijable korištena je prilagođena verzija Skale samoprocjene 
kompetentnosti nastavnika u obrazovanju odraslih (Maryland Adult Literacy Resource 
Center, 2008.). Instrument se sastoji od 36 čestica koje su podijeljene u 6 podskala:

Realiziranje programskih ciljeva i odgovornosti 1. 
Osiguranje pozitivnog okruženja za učenje i promicanje cjeloživotnog učenja 2. 
Planiranje i programiranje nastavnih sadržaja usmjerenih na potrebe polaznika 3. 
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Procjena učenja i praćenje napretka 4. 
Korištenje i primjena novih tehnologija 5. 
Održavanje znanja i obavljanje profesionalnoga razvoja. 6. 

Svaka se čestica odnosi na opažanje vlastite kompetentnosti u određenome 
području/standardu, a prezentirana je u obliku tvrdnje koju su ispitanici procjenjivali 
na ljestvici od četiri stupnja učestalosti (nikad=1, rijetko=2, često=3, uvijek=4). Niži 
rezultati na pojedinoj podskali označavaju nedostatak ili smanjene kompetentnosti, dok 
viši rezultati označavaju zadovoljavajuću ili izvrsnu razinu kompetentnosti. Budući 
da je upitnik prvi put korišten u nas, provjerena je njegova pouzdanost utvrđivanjem 
unutarnje dosljednosti. Vrijednost Cronbach-ova alfa za 36 čestica upitnika iznosi 0.86, 
dok se za pojedinu podskalu kreće u intervalu od 0.51 do 0.64. 

Rezultati 

Prema prosječnim rezultatima učestalosti doživljavanja (tablica 2.) utvrđeno je 
da nastavnici/andragozi u ovom istraživanju procjenjuju najniže razine kompetentnosti 
u standardima osiguranje pozitivnog okruženja za učenje i promicanje cjeloživotnog 
učenja (M =14,29; σ=3,86) i  procjena učenja i praćenje napretka (M=13,85; σ=3,79), 
a najviše razine kompetentnosti iskazali su u standardima planiranje i programiranje 
nastavnih sadržaja usmjerenih na polaznika (M=20,30; σ=5,21) i održavanje znanja 
i obavljanje profesionalnoga razvoja (M=19,18; σ=5,48). U standardima realiziranje 
programskih ciljeva i odgovornosti (M=16,90; σ=4,80) i korištenje i primjena 
novih tehnologija (M=16,13, σ=4,68) ispitanici su iskazali zadovoljavajuću razinu 
kompetentnosti.  

Tablica 2. Opisna statistika za model kompetencija koji uključuje šest standarda
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Rezultati pokazuju da 55,47% ispitanika često, a 36,03% uvijek koriste teorijska 
i praktična znanja u realizaciji programskih ciljeva i odgovornosti (slika 1.). Najvišu 
razinu kompetentnosti procjenjuju za tvrdnju vodim točnu evidenciju i održavam 
povjerljivost informacija o polaznicima, a najnižu kompetentnost u tvrdnjama 
prikupljam i prosljeđujem podatke za poboljšanje programa te dajem prijedloge za 
poboljšanje nastavnih materijala. Razlog za takav rezultat treba tražiti u činjenici da je 
nastavnicima/andragozima osigurana autonomija u realizaciji nastavnih programa, ali 
oni rijetko sudjeluju u njihovu osmišljavanju i revidiranju. 

Slika 1. Grafi čki prikaz medijana za standard realizacija programskih ciljeva i 
odgovornosti
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U standardu osiguranje pozitivnog okruženja za učenje i promicanje cjeloživotnog 
učenja više od 70% ispitanih nastavnika/andragoga često, ili uvijek, oblikuje okruženje 
za učenje koje je usmjereno prema polazniku (slika 2.). Najviša razina kompetentnosti 
odnosi se na tvrdnju pokazujem razumijevanje za polaznika kao radnika, člana obitelji 
i člana zajednice, što je u skladu s andragoškim načelima podučavanja. Neočekivano 
razmjerno niska razina procijenjene kompetentnosti odnosi se na oblikovanje aktivnosti 
za poticanje samostalnog učenja i olakšavanje i poticanje razvoja zajednice za učenje te 
interakciju polaznika. U formalnomu sustavu obrazovanja okruženju za učenje pridaje 
se velika pozornost, međutim u obrazovanju odraslih ono ovisi o nizu čimbenika, kao 
što su: heterogenost skupine polaznika; njihovo prethodno znanje, iskustvo i potrebe; 
različiti oblici izvođenja nastave; nedostatak prilagođenih nastavnih materijala i sl. 
Od nastavnika/andragoga se očekuje da ima razvijene specifi čne vještine i sposobnost 
oblikovanja fi zičkih, socijalnih i psiholoških okruženja za učenje koji su usmjereni 
prema polazniku radi veće motivacije, razvoja samopouzdanja i pozitivne potpore u 
procesu učenja.

Slika 2. Grafi čki prikaz medijana za standard osiguranje pozitivnog okruženja za 
učenje i promicanje cjeloživotnog učenja 

Kako je planiranje i programiranje nastavnih sadržaja usmjerenih na potrebe 
polaznika jedna od temeljnih odrednica pedagoške i andragoške kompetencije, rezultati 
pokazuju da 75,3% (slika 3.) ispitanika procjenjuje visoku razinu kompetentnosti u 
trećem standardu modela kompetencija. Generalno, na ovom standardu, u odnosu 
na ostale, utvrđen je najveći postotak razine kompetentnosti. Međutim, utvrđen je i 
određen postotak (15,38%) nastavnika/andragoga koji iste tvrdnje procjenjuju nižim 
vrijednostima. Najveći rezultati dobiveni su za tvrdnje planiram nastavni proces koji je 
u skladu s misijom i ishodima programa i osiguravam raznovrsne aktivnosti u kojima 
polaznik uči iz prakse.
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Slika 3. Grafi čki prikaz medijana za standard planiranje i programiranje nastavnih 
sadržaja usmjerenih na polaznika

Procjena učenja i praćenje napretka je standard u kojemu su ispitanici najniže 
procijenili svoju kompetentnost. Samo 7,69% ispitanika uvijek primjenjuje tehnike 
praćenja i vrjednovanja napretka polaznika, a 27,94% ih to radi rijetko (slika 4.). Niski 
rezultati dobiveni su za tvrdnje interpretiram formalne i neformalne procjene rezultata 
zajedno s polaznicima i koristim procjene za razvoj programa i praćenje napretka 
polaznika. Viši rezultati dobiveni su za tvrdnju provodim standardiziranu procjenu 
prema smjernicama utvrđenih testom i identifi ciram polaznike koji trebaju posebne 
procjene.

Slika 4. Grafi čki prikaz medijana za standard procjena učenja i praćenje napretka 
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Rezultati za standard korištenje i primjena novih tehnologija pokazuju razmjerno 
nisku razinu kompetentnosti ispitanika, od kojih 51,42% često i 2,02% uvijek koriste 
nove tehnologije u svrhu poboljšanja nastavnoga procesa i motiviranje polaznika (slika 
5.). Ispitanici iz te skupine su visoko procijenili tvrdnje koristim ICT tehnologiju i 
terminologiju na odgovarajući način i integriram tehnologiju u nastavni proces. 
Nedostatak kompetentnosti procijenilo je 1,62%, a smanjenu razinu kompetentnosti u 
tom standardu iskazuje 44,94% nastavnika/andragoga. Najniže je procijenjena tvrdnja 
sudjelujem u aktivnostima profesionalnoga razvoja vezana uz tehnologiju.

Slika 5. Grafi čki prikaz medijana za standard korištenje i primjena novih tehnologija

U aktivnostima održavanja znanja i obavljanja profesionalnoga razvoja uvijek i 
često sudjeluje više od 2/3 nastavnika/andragoga (slika 6.). Oni visoko procjenjuju 
tvrdnje implementiram nova znanja i vještine u nastavni proces kao i razvijam i 
održavam bazu znanja o teoriji učenja odraslih.  Niža vrijednost je ostvarena za 
tvrdnju razvijam i održavam nastavne tehnike za polaznike koji imaju posebne potrebe. 
Rezultati pokazuju da trećina ispitanika nikad, ili rijetko, proširuje znanja i vještine iz 
područja andragoškoga djelovanja. 
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Slika 6. Grafi čki prikaz medijana za standard održavanje znanja i obavljanje 
profesionalnoga razvoja 

Razlike u samoprocjeni  kompetentnosti glede ostalih varijabli

Iako je trend da žene procjenjuju blago višu razinu kompetentnosti u gotovo 
svim standardima u odnosu na muške nastavnike, rezultati pokazuju da razlike u 
procjeni kompetencija glede spola nisu statistički značajne. Jednako tako, rezultati na 
podskali realiziranje programskih ciljeva i odgovornosti pokazuje da ne postoje razlike 
kompetentnosti glede vrste ustanove koja provodi programe osposobljavanja odraslih. 
Sljedeći se problem odnosi na utvrđivanje razlika u samoprocjeni kompetentnosti glede 
duljine radnog iskustva ispitanika. Utvrđene su statistički znatne razlike u dva standarda, 
realiziranje programskih ciljeva i odgovornosti (F=6,63; p<0,00), te održavanje znanja 
i obavljanje profesionalnoga razvoja (F=4,01; p<0,02). Nastavnici koji imaju manje od 
10 godina radnog iskustva niže su procijenili svoju kompetentnost na tim standardima. 
Rezultati pokazuju da postoji statistički znatna razlika u procjenama kompetentnosti 
glede vrste formalnog obrazovanja u standardima osiguranje pozitivnog okruženja za 
učenje i promicanje cjeloživotnog učenja (t=2,52; p<0,01) i planiranje i programiranje 
nastavnih sadržaja usmjerenih na polaznika (t=2,14; p<0,03). Nastavnici/andragozi 
koji su formalno obrazovanje stekli na nenastavničkim fakultetima, a nakon toga 
položili dodatno pedagoško psihološko-metodičko-didaktičko obrazovanje, svoju 
su kompetentnost procijenili nižim vrijednostima na skali samoprocjene. Nadalje, 
nastavnici/andragozi koji nisu sudjelovali u programima andragoškog usavršavanja 
niže procjenjuju kompetentnost u svim standardima (razina rizika p<0,05). 
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Povezanost opažene kompetentnosti s ostalim varijablama

U tablici 3. prikazani su koefi cijenti korelacije svih varijabalâ utvrđenih u 
istraživanju. Spol ispitanika i godine radnog iskustva u obrazovanju odraslih nisu 
se pokazale značajno povezanima s bilo kojim standardom modela kompetencija. 
S druge strane, utvrđena je značajna pozitivna korelacija između vrste ustanove i 
standarda evaluacija učenja, programski ciljevi i planiranje i programiranje. Na 
visinu samoprocjene kompetentnosti utječe činjenica da ispitanici koji rade u drugim 
ustanovama provodeći programe obrazovanja odraslih i srednjim školama više 
procjenjuju svoju kompetentnost na navedena tri standarda. Ustanovljenu povezanost 
treba uzeti sa zadrškom kako rezultati ne bi bili tendenciozni glede relativno maloga 
uzorka ispitanika zaposlenih u drugim ustanovama koje provode programe obrazovanja 
odraslih. Za varijablu formalno obrazovanje dobivene su i očekivane umjereno negativne 
povezanosti sa standardom okruženje za učenje i planiranje i programiranje. Nastavnici/
andragozi koji su formalno obrazovanje stekli na nenastavničkim fakultetima niže 
procjenjuju svoju kompetentnost na gotovo svim standardima, a statistički značajno na 
navedena dva standarda. Andragoško usavršavanje vidno je negativno povezano sa svih 
šest standarda modela kompetencija, što pokazuje da nastavnici koji nisu sudjelovali u 
programima andragoškog usavršavanja procjenjuju nižu razinu kompetentnosti u svim 
poslovima i aktivnostima obuhvaćenim modelom kompetencija.
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Zaključak

Provedeno istraživanje samo je jedan od pokušaja da se istraže i osvijeste 
kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih. 

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih će na temelju 
dobivenih rezultata razviti usmjerene, ciljane programe stručnog usavršavanja koji će 
omogućiti nastavnicima da unaprijede andragošku kompetentnost u svim područjima 
kompetencijskoga modela. Posebice se to odnosi na specifi čne vještine i sposobnost 
oblikovanja fi zičkih, socijalnih i psiholoških okruženja za učenje koji su usmjereni 
prema polazniku radi veće motivacije, razvoja samopouzdanja i pozitivne potpore u 
procesu učenja. Nadalje, potrebno je uvrstiti sadržaje i aktivnosti kojima će nastavnici 
proširiti stručna znanja i vještine primjene različitih tehnika praćenja, vrjednovanja i 
ocjenjivanja polaznika u nastavnome procesu i životnom okruženju. 

Razvoj modela kompetencija i programa stručnog usavršavanja nastavnika u 
obrazovanju odraslih važan je zbog defi niranja konkretnih znanja, vještina i sposobnosti 
potrebnih za učinkovito obavljanje svih poslova i procesa u obrazovanju odraslih.  
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COMPETENCE OF THE TEACHERS IN ADULT EDUCATION

Jasna Martinko and Antonio Svedružić

Summary - The term competence refers to the ability of applying knowledge 
and skills of the teachers working under existing labor standards. Self–
assessment of competence helps adult educators to become aware and 
discover challenges in certain areas/standards of the andragogical model 
of competence. The goal of the research was to determine how teachers in 
adult education estimate competence within the model of competence which 
includes six standards: (a) support program goals and responsibilities, 
(b) provide a positive adult education–learning environment and promote 
lifelong learning, (c) plan, design, and deliver learner–centered instruction, 
(d) assess learning and monitor progress, (e) the use and application of 
new technologies and (f) maintain knowledge base and pursue professional 
development. In this paper we comment the results obtained on the scale 
of self–competence andragogy for 250 teachers working in adult education 
institutions regarding the: gender, years of work experience, type of institution 
in which teacher works, formal education and participation in professional 
development. Results obtained by this research will be used in development 
of professional training of the teachers involved in adult education and help 
in raising the level of adult competence.

Key words: andragogical model of competence, self–perceived competence
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ANDRAGOGIJA I ANDRAGOZI U HRVATSKOJ 2011. GODINE

Milan Matijević, Učiteljski fakultet Sveučilišta u Zagrebu
Hrvatska

milan.matijevic@ufzg.hr

Sažetak - Prvo spominjanje pojma ANDRAGOGIJA veže se uz ime Nijemca 
Alexandera Kappa i godinu 1833. Do danas se taj termin zadržao na 
području srednje Europe i njemačkoga govornoga područja. Pod utjecajem 
njemačke literature i njemačkih stručnjaka vodeći stručnjaci za područje 
obrazovanja prihvatili su taj naziv za znanost koja proučava zakonitosti 
obrazovanja odraslih. Bilo je pokušaja da se ta znanost označi sintagmom 
adultna pedagogija, što bi mogao biti doslovni prijevod izraza koji se nalazi 
u literaturi na anglosaksonskome jezičnom području (engl. Adult Education), 
ali se u novijoj hrvatskoj literaturi ta sintagma ne javlja u uporabi. Izraz 
andragogija (engl. Andragogy) nalazimo i u literaturi s američkoga govornog 
područja, a najčešće se veže uz ime Malcoma S. Knowlesa. Uobičajeno je 
da se stručnjaci koji se bave istraživanjem obrazovanja odraslih nazivaju 
andragozima. Međutim, taj se izraz u novije vrijeme na području Hrvatske 
i nekih susjednih zemalja koristi i za imenovanje svake osobe koja se bavi 
organiziranjem formalnoga i neformalnog obrazovanja odraslih osoba, a ne 
samo za osobe koje su (možda) negdje studirale andragogiju kao znanstvenu 
disciplinu (npr. u Beogradu u Srbiji, u Ljubljani u Sloveniji ili u Bambergu 
u Njemačkoj). U Hrvatskoj trenutačno nitko ne organizira dodiplomsko, 
diplomsko ili poslijediplomsko sustavno osposobljavanje stručnjaka za  
istraživanje i unaprjeđivanje obrazovanje odraslih. Uz to još nije zaživjela 
ni svijest i potreba da svi koji se pripremaju za rad u području obrazovanja 
i školstva trebaju upoznati najnovije znanstvene teorije i spoznaje o toj 
djelatnosti. Iako su svi službeni dokumenti o obrazovanju i školstvu prepuni 
izraza «cjeloživotno obrazovanje», nastavnički fakulteti im nude samo 
pedagoško-psihološke i metodičke kompetencije, tako da mnogi odlaze 
u radni proces bez ikakvih andragoških kompetencija i informacija o toj 
djelatnosti i znanosti. Stručnjaci iz raznih znanstvenih područja prepušteni 
su sami sebi ili nekim institucionalnim pokušajima da im se omogući 
sustavno upoznavanje te znanosti i djelatnosti. Andragogija kao znanstvena 
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disciplina je u Hrvatskoj službeno smještena na listu znanstvenih disciplina 
u znanstvenom polju PEDAGOGIJA, iako se neki andragozi s tim ne slažu. 
To su neka od pitanja koja je potrebno povremeno u znanstvenim krugovima 
raspravljati kako bismo bolje razumjeli znanstvenu literaturu i službene 
dokumente koji reguliraju ovu djelatnost.

Ključne riječi: andragogija, andragog, adultna pedagogija, andragoške 
kompetencije

Uvod

Cjeloživotno učenje i cjeloživotno obrazovanje (engl. lifelong learning, lifelong 
education), kao znanstvene paradigme, kao pojmovi i fenomeni, duboko su ukorijenjeni 
u suvremenu edukološku literaturu i svakodnevni život današnjih ljudi. Fenomen nazvan 
cjeloživotno učenje nije nov, jer su tijekom čitava života učili i najstariji stanovnici na 
Zemlji, ali je nov pristup i shvaćanje toga fenomena. Nikad ranije u čovjekovu životu 
učenje tijekom životnoga vijeka nije imalo takav značaj kakav ima danas. Ljudski vijek 
je sve dulji i dulji tako da je sve više stanovnika Zemlje koji se primiču granici od 
desetoga desetljeća življenja. Radni vijek od 40 godina je tek polovina, ili manje od 
toga životnog vijeka. I medicina kao znanost i praksa je uznapredovala tako da se može 
osigurati razmjerno kvalitetan i zdrav život i u tzv. trećoj dobi  (trećoj fazi ljudskoga 
vijeka). 

Tijekom čovjekova života sve je više promjena koje se ubrzano događaju. Ta 
spoznaja nameće nove ciljeve pred obvezno školovanje i pred čovjekov život. Nije 
moguće kvalitetno živjeti sedamdeset ili devedeset godina bez stalnog učenja. Jedan 
od ciljeva (koji kao takav nije nov, jer i prije stotinu godina nalazimo tekstove o tome) 
koji danas dobiva novi smisao i mjesto u cjeloživotnom učenju jeste naučiti kako se 
uči. Prije pedeset ili stotinu godina taj je cilj značio naučiti kako se uči iz knjiga, ali 
danas taj cilj označava znati učiti uz pomoć raznih medija  te znati i željeti stalno 
usavršavati različite, za život važne, kompetencije. Sve je više odraslih koji završetkom 
radnoga vijeka (druga životna dob) započinju aktivno učenje i bavljenje sasvim novim 
sadržajima i aktivnostima (slikanje, pisanje, voćarstvo, vinogradarstvo, istraživanje, 
gluma, folklor, rekreacija, poučavanje…).

Andragogija se može ubrojiti na listu mlađih društvenih znanstvenih disciplina 
iako se prvo spominjanje tog izraza bilježi prije skoro dva stoljeća. Naime, Alexander 
Kapp (njemački urednik i učitelj) 1833. godine uvodi u svojim tekstovima pojam 
andragogija. Pod tim pojmom on smatra andragogiju teorijom učenja odraslih. Kapp 
koristi za objašnjenje i zagovaranje izraza andragogija elemente Platonove  teorije 
obrazovanja. Andragogija (andr - znači  ‘čovjek’) je u suprotnosti s izrazom pedagogija 
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(paid - što znači  dijete’ i agogos znači ‘vodeći’, onaj koji vodi)1. 

Najzaslužniji za afi rmaciju ovoga pojma i koncepcije na anglosaksonskomu 
jezičnome području je Malcolm Shepherd Knowles (1913. – 1997.). On je bio američki 
ekspert za obrazovanje odraslih, u svijetu poznat po prihvaćanju andragoške teorije i 
njezina naziva što ga je inicijalno utemeljio njemački učitelj Aleksandra Kapp, odnosno 
teorije koja je razvijena na području Europe.

Za afi rmaciju andragogije kao znanstvene discipline na području Europe posebno je 
zaslužan njemački znanstvenik Franz Pöggeler (1926.-2009.), a na području jugoistočne 
Europe Ana Krajnc (Ljubljana), Mihajlo Ogrizović, Mladen Zvonarević, Aleksandar 
Kovačić i Silvije Pongrac (Hrvatska), te Dušan Savićević i Borivoj Samolovčev 
(Beograd). Na području Hrvatske sustavnije se obrazovanjem odraslih bave znanstvenici 
već stotinjak godina (od prvih predavanja za odrasle Alberta Bazale (1877.-1947.) do 
danas kada nekoliko znanstvenika na sveučilišnim studijima profesionalno poučavaju 
sadržaje i kompetencije koji se odnose na učenje odraslih i starijih osoba). Kako je 
lista onih koji to rade u Hrvatskoj i drugim državama u okruženju velika, te da njihova 
imena i radove nije problem pronaći na portalima nacionalnih i sveučilišnih knjižnica 
u regiji, u ovom radu odustajemo od prikaza takvih podataka.

Znanosti o obrazovanju odraslih i starih osoba danas

Prošla su vremena kada su neki znanstvenici inzistirali na tvrdnji da je pedagogija 
opća znanost o odgoju, odnosno da se pedagogija kao znanost bavi odgojem i 
obrazovanjem od rođenja do kraja čovjekova života. Protekla desetljeća i brojni 
objavljeni radovi su pokazali da se andragogija konstituirala kao samostalna znanost o 
obrazovanju i učenju odraslih ljudi, a sve je više razvidno da se konstituira i posebna 
znanstvena disciplina koja se bavi istraživanjem zakonitosti učenja odraslih ljudi u trećoj 
životnoj dobi. U početku se, naime, smatralo da je andragogija znanost o obrazovanju 
svih odraslih osoba, bez obzira jesu li aktivno zaposleni ili su umirovljenici, odnosno u 
poodmakloj životnoj dobi izvan one koju smatramo radnoaktivnom fazom čovjekova 
života (npr. do navršenih šezdeset ili šezdeset i pet godina)2. 

Skoro će šezdeset godina kako izlazi časopis Gerontogogija (engl: Gerontology) 
koji se cjelovito bavi svim vidovima života starijih osoba s vrlo visokim impakt-
faktorom citiranosti (2,2 !). Na području bivše države (u Zagrebu) četrdeset godina je 
neprekidno izlazio vrlo kvalitetan i međunarodno zapažen časopis koji je objavljivao 

1 Većina znanstvenika danas smatra da izraz andragogija ima korijen u grčkom jeziku: aner (andres) – čovjek, muž i 
agein (ago) - voditi.
2 Najnoviji statistički podatci o starosti stanovnika Republike Hrvatske iz 2011. godine još nisu objavljeni. Prema 
rezultatima pospisa stanovništva iz 2001. godine u Hrvatskoj je živjelo preko 700.000 odraslih osoba koje su bile starije 
od 65 godina, a još je bilo preko 500.000 onih koji su tada bili stariji od 50 godina, a koji su danas, ako su živi, stariji 
od 65 godina. Može se, dakle, procijeniti da je danas na području Hrvatske blizu jedan milijun odraslih osoba u životnoj 
fazi koju označavamo izrazom treća dob. Svi su oni često u situaciji učiti radi prilagođavanja promjenama koje se 
oko njih događaju u svim područjima življenja i komuniciranja. 
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radove iz područja obrazovanja odraslih. Najprije je izlazio pod imenom Narodno 
sveučilište (od 1955. do 1958.), potom kao Obrazovanje odraslih (od  1959. do 1968.) 
te Andragogija (od 1971. do 1991.), da bi napokon dobio ime Theleme (od 1991. do 
1995. godine).

U ovom razmatranju današnjega položaja znanosti koje proučavaju učenje 
i obrazovanje odraslih i starijih osoba polazimo od pretpostavke da postoje tri 
razmjerno samostalne znanstvene discipline koje su razvijane u proteklih stotinjak 
godina: pedagogija, andragogija i gerontogogija (engl. Pedagogy, Andragogy and 
Gerontagogy). Dosta zabune u razumijevanje teorija i znanstvenih disciplina koje se 
bave pitanjima odgoja i obrazovanja unosi i različito prevođenje engleskoga pojma 
education, koji u napisanim studijama ili izrečenim predavanjima ponekad znači odgoj, 
ponekad obrazovanje, pokatkad odgoj i obrazovanje, a nekad i znanost koja proučava 
odgoj i obrazovanje djece i  mladih (pedagogija) (vidjeti: Ornstein and Levine, 2006.). 
Tako se i na prostorima regije u nekim knjigama javljaju pojmovi adultna pedagogija 
ili pedagogija odraslih3. Ipak, u većini cjelovitih udžbenika i studija o znanostima 
koje se bave pitanjima obrazovanja odraslih i starijih osoba u naslovima prevladava 
izraz andragogija (Osnovi andragogije, 1966.; Samolovčev i Muradbegović, 1979., 
Andrilović i dr. 1985., Savićević, 1999. te Kulić i Despotović, 2005. itd.). 
Lista znanstvenih disciplina u sustavu znanosti koje proučavaju zakonitosti učenja i 
obrazovanja odraslih prilično je ustaljena u zadnjih pola stoljeća. U odnosu na listu koju 
donosi knjiga Osnovi andragogije (1966.) do novijih radova andragoga s ovih prostora tek se 
javlja dopuna s podsjećanjem da se sve više radova odnosi na medijski odgoj i obrazovanje 
odraslih (medijska andragogija). U knjizi Osnovi andragogije (1966.) nabrojene su sljedeće 
znanstvene discipline unutar andragogije kao opće znanosti o obrazovanju i odgoju 
odraslih: opća andragogija, historija andragogije, komparativna andragogija te, kao posebne 
andragogije - industrijska, vojna, socijalna, penološka i gerontologija, uz metodologiju 

andragoških istraživanja, opću metodiku obrazovanja odraslih i posebne metodike.

Zapaženo je puno radova objavljenih iz područja penološke andragogije (Jašović, 
2000.; Nikolić, 2005. i Ogrizović, 1956.). Noviji radovi koji se odnose na učenje i 
obrazovanje odraslih umjesto Opće metodike obrazovanja odraslih rabe sve češće 
izraz Andragoška didaktika (Matijević, 2000.), a lista je dopunjavana upozoravanjem 
da se sve više pozornosti mora posvetiti odgoju i obrazovanju uz ili za nove medije 
(medijska andragogija, andragogija masovnih komunikacija). Posebno valja uočiti sve 
više radova iz područja učenja starijih osoba (obrazovanje u trećoj životnoj dobi – 
gerontogogija ili geragogija). Već se osnivaju i posebni sveučilišni studiji na kojima se 
može specijalizirati u području obrazovanja tijekom treće životne dobi (npr. u Poljskoj: 
Instytut Studiów Edukacyjnych - Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Raciborzu). 

3  Ovdje možemo govoriti o primjeru koji lingvisti označavaju izrazom oksimoron  (grč. oxýs – oštrouman + mōrós – 
budalast,  tupoglav) stilska fi gura kada se duhovito spajaju dva protuslovna pojma.
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Sve se više radova javlja i iz područja obrazovanja za obiteljske funkcije (Obiteljska 
andragogija; Kulić i Despotović, 2005.), a umjesto  naziva industrijska andragogija 
sve se češće rabi izraz andragogija rada. Ima više radova i iz područja andragoške 
psihologije koju su u regiji posebno afi rmirali hrvatski autori andragozi V. Andrilović 
i N. Pastuović. U svijetu pozornost izazivaju problemi koje objašnjava komparativna 
andragogija (Beresnevič ienė , 2002.; Reishmann  and Bron, 2008. i Savićević, 2003.). 

Razvidno je da interes za bavljenje organizacijom i istraživanjem zakonitosti učenja 
starijih osoba u trećoj životnoj dobi sve više privlači znanstvenike. Već se spominje i 
profesija pod imenom geragog ili gerontogog, a sve je više znanstvenih radova koji 
problematiziraju ovo područje čovjekova življenja koje, zahvaljujući medicini, traje 
sve dulje. Na području Hrvatske za afi rmaciju gerontologije i gerontogogije posebno 
su zaslužni Maja Špan i Nedjeljko Kujundžić (Kulić i Despotović govore o andragogiji 
treće dobi). Geragogija  nastoji postojeća znanstvena bavljenja učenjem i obrazovanjem 
pedagogije i andragogije produljiti na treću životnu dob, kako bi život u tom razdoblju 
bio kvalitetniji, a čovjek se osjećao korisnijim za sebe i okolinu (Leben ist lernen, 
2011.). Za Maderer and Skiba (2006.) geragogija je dio gerontologije, koja se bavi 
obrazovanjem starijih osoba.   

Andragozi kao znanstvenici, stručnjaci i profesija

Već od samih početnih andragoških projekata bilo je razvidno da postoje oni 
stručnjaci koji se tim aktivnostima bave usput, zatim oni kojima je to profesija (glavni 
radni zadatak) te oni koji nastoje znanstveno istraživati i objašnjavati tu pojavu, odnosno 
taj proces (učenje i obrazovanje odraslih osoba). Na području regije tijekom pedesetih i 
šezdesetih godina prošloga stoljeća objavljeno je mnogo tekstova s ključnim riječima u 
naslovu ili sadržaju andragoški kadrovi. U tim je radovima upozoravano na postojanje 
onih stručnjaka koji su na nekom sveučilišnom studiju studirali andragogiju ili druge 
znanosti koje su se izravno ili posredno bavile učenjem odraslih ljudi (prije svega 
pedagogija i psihologija). 

Tada su se pojavile i sintagme andragog u užem i andragog u širem smislu 
(značenju). Andragozi u užem smislu (značenju) bile su osobe koje su na diplomskom 
ili poslijediplomskome studiju na sveučilištu specijalizirale za područje obrazovanja 
odraslih, a andragozi u širem smislu (značenju) bile su sve visokostručne osobe koje 
su završile neke sveučilišne studije iz područja društvenih ili humanističkih znanosti 
(često i iz područja tehničkih ili prirodnih znanosti), a koje je radni vijek ili radni 
proces u fi rmama gdje su bili zaposleni doveo do obveze da organiziraju poučavanje i 
obrazovanje zaposlenih ili nezaposlenih odraslih osoba.

Dakle, na poslovima poučavanja odraslih bilo je mnogo onih koji nikada tijekom 
studija nisu niti slušali neki kolegij iz područja pedagogije, psihologije ili andragogije 
niti su razmišljali da poslove poučavanja odraslih u svomu radnome vijeku obavljaju. 
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A takvih radnih mjesta i poslova bilo je sve više, napose u industrijskim poduzećima, 
u vojsci i penološkim ustanovama te u narodnim i radničkim sveučilištima, kako su se 
tada nazivale ustanove koje su danas prerasle u pučka otvorena učilišta. Zahtjevi radnih 
mjesta su takve osobe prisiljavale na cjeloživotno učenje i neformalno obrazovanje. 
Uloge organizatora takvog osposobljavanja preuzimale su najčešće udruge narodnih i 
radničkih sveučilišta te službe za obrazovanje velikih industrijskih poduzeća.

Danas je mnogo visokostručnih osoba koje tek nakon diplomiranja na sveučilištu 
spoznaju kako postoje veliki izgledi da studiranjem stečene kompetencije ponude na 
tržitu obrazovanja odraslih (zaposlenih i nezaposlenih), pa čak i obrazovanja starijih 
osoba u trećoj dobi svoga života. Odmah na početku takva događanja takve osobe 
uočavaju nedostatak osobnih kompetencija za poučavanje tako specifi čne populacije 
za koje se ne mogu iskoristiti osobna iskustva iz prethodnoga školovanja. Dolazi se, 
dakle, do osobne spoznaje o nužnosti nastavka obrazovanja ili samoobrazovanja za 
jedno novo područje rada – područje obrazovanja odraslih.

Iako se svi nastavnički fakulteti opredjeljuju za koncept obrazovanja i studijskih 
kurikuluma na paradigmi cjeloživotnog učenja, često se događa da tijekom studiranja 
visokoobrazovani diplomirani stručnjaci o fenomenu i zakonitostima učenja odraslih 
i starijih osoba ne slušaju, odnosno ne nauče ništa. Razlog tomu možemo tražiti u 
činjenici da i većina sveučilišnih nastavnika nije nikada u svomu profesionalnome 
pripremanju i usavršavanju proučavala literaturu iz područja teorije obrazovanja 
ili teorije učenja odraslih osoba. Tako se vrtimo u krug tražeći odgovor na pitanje: 
Tko je odgovoran da u programima sveučilišnih nastavničkih studija nema sadržaja i 
kompetencija koje se odnose na učenje odraslih osoba?. Svi snose krivicu, a nitko se 
stvarno ne osjeća krivim! Na žalost, i ovdje u traženju odgovora na prethodno pitanje 
(„Tko je kriv?“) možemo se prisjetiti logike „sjever – jug“ koja u pogledu razvijenosti 
vrijedi u mnogim područjima čovjekova rada i života diljem svijeta. Politika, teorija i 
praksa obrazovanja odraslih i starijih osoba na području Europe i svijeta razmjerno je 
dobro razvijena u svim zemljama sjeverno od Hrvatske te na području USA i Kanade. 
Razvijenost politike te teorije i prakse obrazovanja odraslih na području današnje 
Hrvatske u proteklih dvadesetak godina bilježi veliko zaostajanje i stagniranje u 
odnosu na protekla desetljeća. Spomenuti međunarodno ugledni časopis Andragogija 
je prestao izlaziti, a prestala je s djelovanjem i međunarodna Ljetna andragoška škola 
i serija međunarodnih konferencija na kojima su se u Hrvatskoj okupljali eksperti za 
obrazovanje odraslih iz čitave Europe.

Vjerojatno ćemo i u idućim godinama svjedočiti o postojanju specijaliziranih 
kadrova koji rade na istraživanju i razvoju djelatnosti koja se označava sintagmom 
obrazovanje doraslih (a koji su za te kompetencije osposobljavani na posebnim 
sveučilišnim diplomskim ili poslijediplomskim studijima), ali i onih koji u toj 
djelatnosti odrađuju čitav, ili dio svoga radnoga vijeka. I jedne i druge možemo nazivati 
andragozima, andragoškim stručnjacima ili andragoškim kadrovima. Mnogo puta su 
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hrvatski andragozi upozoravali političke institucije (Ministarstvo, agencije itd.) te 
nastavničke fakultete o potrebi uvrštenja u programe stjecanja pedagoško-psihološko-
metodičkih kompetencija i andragoških kompetencija, ali se adresati kojima su takvi 
pozivi upućeni najčešće oglušuju.    

Zaključne (pre)poruke

Andragogija je na području Hrvatske četrdesetak godina dijelila sudbinu andragoga 
i andragogije u drugim državama koje su nastale na području bivše Jugoslavije (više 
kod: Alibabić i Pejatović, 2007.). Vezu među andragozima te državne zajednice posebice 
je održavao časopis Andragogija (koji je izlazio i pod drugim nazivima). Taj časopis 
i andragozi s ovih područja okupljali su godinama istaknute europske andragoge i 
razmjenjivali s njima znanja i iskustva.

Dugo su vođene rasprave je li andragogija jedna od pedagoških znanstvenih 
disciplina ili je samostalna znanost. Pretpostavljamo da su završene rasprave na temu 
pedagogija i/ili andragogija koje nisu vođene samo na prostorima regije nego i među 
znanstvenima Europe i Amerike (Moberg, 2006.; Savićević, 1991. i 2000.). U novijim 
pedagoškim radovima više se ne spominje „pedagogija odraslih“! 

Pod utjecajem literature hrvatskih autora, te teorije i prakse na anglosaksonskomu 
jezičnome području, javio se interes za obrazovanje osoba u trećoj životnoj dobi. 
Literatura s tog područja ukazuje na snažan razvoj gerontogogije kao samostalne 
znanstvene discipline u svijetu i Hrvatskoj, bez obzira pod kojim se sve nazivima 
javlja (Battersby, 1987.; Formosa, 2002.;  Lebel, 1978.; Kujundžić, 1992.; Maderer 
and Skiba, 2006.; Nenadić-Tabak, 1991.;  Špan, 1991.; Tyler John,  1988.; Yeo, 1982.). 
Interes za projekte u tom području velik je i među znanstvenicima i među potencijalnim 
korisnicima.

Prijeko potrebno je pokrenuti projekte sustavnoga sveučilišnog pripremanja 
stručnjaka za cjeloživotno obrazovanje djece, mladih, odraslih kao i osoba u trećoj 
dobi življenja (umirovljenika) te sustavno cjeloživotno usavršavanje andragoga, uz 
mogućnost polaganja stručnog ispita prema istim uvjetima koji važe za nastavnike 
škola u kojima se školuju djeca i mladi. Također je potrebno osigurati mogućnost 
profesionalnoga napredovanja tijekom radnoga vijeka u zvanje andragog mentor ili 
andragog savjetnik.

Nakon dvadesetak godina stagnacije primjetan je novi zamah u razvoju andragoške 
teorije i prakse na području Hrvatske, kojemu je poticaj dalo Hrvatsko andragoško 
društvo organiziranjem četiriju međunarodnih konferencija u zadnjih deset godina te 
redovitim izdavanjem stručno-znanstvenoga glasila koje izlazi već petnaestak godina 
(Andragoški glasnik, Zagreb). Tu su i aktivnosti novoosnovane Agencije za obrazovanje 
odraslih koja je u kratkom vremenu od svoga osnutka uspjela okupiti zapažen broj 
mladih stručnjaka, organizirati veći broj edukacijskih projekata, realizirati nekoliko 
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međunarodnih projekata te pripremiti i objaviti dvije voluminozne znanstvene knjige 
(Međunarodne organizacije…, 2010., 1. i 2. dio; 294 + 352 str.)

Kako sve spomenuto nije dovoljno za ocijenu stanja andragoške i gerontogoške 
teorije i prakse na području Hrvatske zadovoljavajućim, ostaje mnogo prostora za 
poticanje novih projekata koji će biti u funkciji pripremanja stručnjaka za unaprjeđivanje 
ovoga važnog područja obrazovanja. Svaki čovjek ima pravo na kvalitetan cjeloživotni 
uspon, a čemu važnu varijablu ima i pravo na učenje. Kako taj vid učenja ne može biti 
prepušten samo privatnim inicijativama i mogućnostima, projekte u ovom području 
mora i treba poticati (inicirati) država, odnosno razne društvene institucije. 

Kao posebno važno područje djelovanja andragoških stručnjaka možemo istaknuti 
obrazovanje i informalno učenje te život uz nove medije (internet, satelitska televizija, 
mobilni telefoni i svi vidovi najsuvremenijih izvedenica prethodnih medija). Na teme 
iz područja medijske andragogije treba organizirati znanstvene skupove i znanstvena 
istraživanja.

Kako je neprijeporno da se gerontogogija potvrđuje kao samostalna znanstvena 
disciplina, budući se bavi odraslim osobama, znanstvene i društvene snage treba 
usmjeriti na projekte i istraživanja iz područja radne, socijalne i medijske gerontogogije. 
Moramo pretpostaviti da će novi stručnjaci za pitanja cjeloživotnog učenja i obrazovanja 
koji će dolaziti sa sveučilišta naći načine za poticanje određenih projekata te načine za 
njihovo fi nanciranje iz domaćih ili međunarodnih izvora, kako bi se život stanovništva 
Hrvatske približio sadržajem i kvalitetom životu građana ostalih država EU-a.
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ANDRAGOGY AND ADULT EDUCATION SPECIALISTS IN 
CROATIA  IN THE YEAR 2011

Milan Matijević

Summary - The term ANDRAGOGY has been fi rst mentioned by the German 
Alexander Kapp in 1833. Until today the term has been used in Central Europe 
and in the German speaking area. Under the infl uence of German literature 
and German experts, leading experts for the fi eld of education have accepted 
this term for a science that studies regularities in adult education. There were 
attempts to label this science with a syntagm adult pedagogy, which could be 
a literal translation of the expression used in the literature from the English 
speaking area (eng. Adult education), but in recent Croatian literature this 
syntagm has not been used. Expression andragogy can also be found in 
the American literature, and is usually linked to Malcolm S. Knowles. It is 
common for experts who study adult education to be called andragogues. 
However, in recent times in Croatia and in some neighbouring countries this 
term has been used to label every person who deals with organizing formal 
and non-formal adult education, and not only for persons who have (maybe) 
somewhere studied andragogy as an academic discipline (for example, in 
Belgrade in Serbia or in Bamberg in Germany). At the moment no one in 
Croatia has been organizing undergraduate, graduate or postgraduate 
systematic training of experts for the research and advancement of adult 
education. Also, awareness and need to inform everyone who is preparing 
for work in the fi eld of education and schooling about newest scientifi c 
theories and conceptions regarding this activity have not yet become reality. 
Although all offi cial documents regarding education and schooling are 
packed with term “lifelong education”, teaching schools have offered them 
only pedagogic-psychological and methodological competences, so that 
many have entered working process without any andragogical competences 
and information about this activity and science. Andragogy as an academic 
discipline in Croatia has been offi cially placed on the list of academic 
disciplines in science fi eld of PEDAGOGY, although some andragogues 
disagree with that. These are some of the questions which from time to time 
need to be discussed in science circles in order to better understand scientifi c 
literature and offi cial documents that regulate this activity. 

Key words: andragogy, andragogue, adult pedagogy, andragogical 
competences 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:237 23.12.2011   10:02:14



238

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih
str. 238-249

MOGUĆNOSTI OBRAZOVANJA ODRASLIH
U PENOLOŠKIM USTANOVAMA

Bruno Moslavac, Visoka škola za menadžment u turizmu i informatici u Virovitici
Hrvatska

tajnik@vsmti.hr

Sažetak - Provođenje obrazovanja odraslih u okviru penoloških ustanova 
predstavlja razmjerno neiskorišteno i nedorečeno andragoško područje, 
iako je propisima zakonske snage odgovarajuće pokriveno i razrađeno, gdje 
zasigurno ima prostora za iskorak i napredak svih sudionika procesa učenja. U 
ovome radu autor daje prikaz temeljnih odrednica andragoškog obrazovanja 
osuđenika na kaznu oduzimanja slobode kao najtežu kaznenopravnu sankciju, 
uz analizu zakonskih uvjeta što ih  moraju zadovoljiti sudionici obrazovanja 
odraslih u penološkim ustanovama te motiva osuđenika glede obrazovanja 
za vrijeme lišenja slobode. Zaključno se daju prijedlozi povećanja kvalitete 
obrazovanja odraslih, tijekom izdržavanja kazne oduzimanja slobode i u 
okviru postpenalne pomoći, de lege ferenda.

Ključne riječi: obrazovanje odraslih, penološke ustanove, svrha 
kažnjavanja,  uključivost, načela izvršavanja kazne, pravo na izobrazbu, 
prava zatvorenika

 1.  Ovlaštenici i uvjeti provedbe obrazovanja odraslih

Obrazovanje odraslih prema odredbama Zakona o obrazovanju odraslih (u 
daljnjem tekstu: Zakon) mogu provoditi pučka otvorena učilišta, osnovne škole, 
srednje škole, visoka učilišta, škole stranih jezika, ustanove za smještaj i skrb osoba s 
posebnim potrebama te penološke1 i druge ustanove, ako ispunjavaju uvjete propisane 
navedenim propisom. Uvjeti za provedbu obrazovanja odraslih odnose se na provedbu 
programa obrazovanja odraslih u ustanovama za obrazovanje odraslih, kojima osnivač 

1  Penologija (lat. poena + grč. logos) najopćenitije jest znanost o izvršenju kazne. Riječ je o polivalentnoj disciplini 
koja sadržajno obuhvaća norme izvršenja kaznenih sankcija i specifi čna pitanja sociološke, psihijatrijske, andragoške, 
pedagoške, medicinske i druge naravi. 
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može biti Republika Hrvatska, jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave te 
druga fi zička ili pravna osoba (čl. 14. st. 1. Zakona). Navedene ustanove ispunjavaju 
svoje zadaće samostalno, u međusobnoj suradnji, u suradnji s drugim obrazovnim 
ustanovama te drugim pravnim osobama (čl. 15. Zakona). Posljednji uvjet koji ima biti 
ispunjen jest da ustanove za obrazovanje odraslih mogu izvoditi program ako imaju 
registriranu djelatnost obrazovanja odraslih te ako ispunjavaju prostorne, kadrovske 
i materijalne uvjete utvrđene programom, koji mora biti usklađen sa standardima i 
normativima za njegovo izvođenje (čl. 16. st. 1. Zakona).

2. Polaznici obrazovanja odraslih

 Osnovni uvjeti za pohađanje kojega od odgovarajućih programa obrazovanja 
odraslih propisani su čl. 17. Zakona. Riječ je o sljedećim uvjetima, koji moraju biti 
ispunjeni kumulativno: 

a) polaznik obrazovanja odraslih može biti osoba koja ima navršenih petnaest 
godina života i ispunjava druge uvjete utvrđene programom,

b) status polaznika stječe se upisom u program, i

c) polaznik i ustanova moraju sklopiti ugovor o obrazovanju, kojim reguliraju 
međusobna prava i obveze.

Životna dob od petnaest godina predstavlja dobnu granicu u većem broju primjera 
iz pravne prakse, poput granice za uobičajeni (redoviti) završetak osnovnoškolskog 
obrazovanja, zatim navedena dob predstavlja jedan2 od osnovnih uvjeta za zasnivanje 
radnog odnosa, a vidljivo je da je upravo životna dob od 15 godina predviđena kao 
granica za stjecanje statusa odrasle osobe i u andragoškome smislu. Budući da su 
osuđenici na zatvorske kazne u našem kaznenopravnom sustavu redovito osobe starije 
od 15 godina, razvidno je da mogu biti adresatima obrazovanja odraslih, naravno uz 
ispunjavanje preostalih traženih uvjeta. Iskazivanje namjere za obrazovanjem odrasla 
osoba izražava privolom na upis u odgovarajući program obrazovanja što ga organizira 
i izvodi odnosna andragoška ustanova, uključivo i penološka. Posljednji uvjet koji 
nužno mora biti zadovoljen radi izvršavanja mogućnosti provedbe i pohađanja 
obrazovanja odraslih jest sklapanje pisanog ugovora o navedenom obrazovanju, 
dvostranoobveznoga, kojime će ugovorne stranke prikladno urediti međusobna prava i 
obveze s tim u svezi.

Status polaznika prestaje završetkom programa, ispisom iz programa ili na drugi 
način predviđen ugovorom o obrazovanju kojim polaznik i ustanova za obrazovanje 
odraslih uređuju međusobna prava i obveze.

Osobe koje izvršavaju kaznu zatvora moraju biti punoljetni počinitelji kaznenih 

2  Ovdje treba istaknuti da je to jedini zakonski osnovni uvjet za zasnivanje radnog odnosa, propisan odredbom čl. 17. 
Zakona o radu.
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djela, odnosno, ako je riječ o maloljetničkom zatvoru, tada se radi o osobama starosne 
dobi od šesnaest do osamnaest godina, starijim maloljetnicima. Samim time je jasno kako 
osobe koje izdržavaju kaznu lišenja slobode, u načelu mogu biti polaznici obrazovanja 
odraslih, budući da zadovoljavaju prvi uvjet starosne dobi predviđen odredbom čl. 17. 
st. 1. Zakona.

 3. Motivi (razlozi) za pohađanje programa obrazovanja odraslih za 
izdržavanja kazne zatvora

Objektivni razlozi koji bi mogli biti od presudna utjecaja da osuđenici pristanu ili 
se odluče na pristup programima obrazovanja odraslih za izdržavanja izrečene kazne 
oduzimanja slobode mogu biti sljedeći:

veća konkurentnost na tržištu rada nakon izdržane kazne zatvora,• 

lakša resocijalizacija,• 

korisno utrošeno „slobodno“ vrijeme,• 

izbjegavanje stigmatizacije,• 

moguće zatvorske pogodnosti zbog pristupa obrazovanju.• 

Predmnijevano, jedna od temeljnih namjena obrazovanja odraslih istodobno može 
predstavljati i razlog ili motiv više za osuđenike da pristanu na sudjelovanje u programima 
obrazovanja odraslih. Riječ je o osposobljavanju za aktivno građanstvo (čl. 1. st. 1. t. 
3. Zakona), gdje osuđenici po izdržavanju kazne proces nastavljaju resocijalizacijom 
i povratkom u aktivno građanstvo, slobodno i raspoloživo za predstojeće izazove, 
poput uključivanja u svijet rada te zasigurno veće konkurentnosti s novim znanjima 
i kvalifi kacijama. Ovdje nikako ne treba zanemariti ni odrednicu da obrazovanje 
odraslih obuhvaća cjelinu procesa učenja odraslih građana namijenjenu i ostvarivanju 
prava na razvoj osobnosti. Stigmatizacija osuđenika izbjegava se ili se može izbjeći 
uspješno završenim odgovarajućim stupnjem obrazovanja tijekom izdržavanja kazne 
oduzimanja slobode. Ne treba zanemariti niti, možda i neizravne, zatvorske pogodnosti 
(npr. vrijeme za pohađanje obrazovanja, vrijeme za učenje, dostupnost knjižne građe, 
plaćenost pohađanja obrazovanja i drugo). 

4. Načela obrazovanja odraslih i načela izvršavanja kazne zatvora

Obrazovanje odraslih temelji se na načelima:

cjeloživotnog učenja,• 

racionalnoga korištenja obrazovnih mogućnosti, teritorijalne blizine i • 
dostupnosti obrazovanja svima pod jednakim uvjetima, u skladu s njihovim 
sposobnostima,

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:240 23.12.2011   10:02:14



241

Bruno Moslavac

slobode i autonomije pri izboru načina, sadržaja, oblika, sredstava i metoda,• 

uvažavanja različitosti i uključivanja,• 

stručne i moralne odgovornosti andragoških djelatnika,• 

jamstva kvalitete obrazovne ponude,• 

poštovanja osobnosti i dostojanstva svakoga sudionika (čl. 2. st. 1. Zakona).• 

Glede obrazovanja odraslih, ključna načela vezana uz obavljanje andragoške 
djelatnosti u penološkim ustanovama su načelo dostupnosti obrazovanja svima pod 
jednakim uvjetima, u skladu s njihovim sposobnostima, načelo uvažavanja različitosti i 
uključivanja i načelo poštovanja osobnosti i dostojanstva svakoga sudionika. Neodvojiva 
povezanost ostvarenja svrhe kažnjavanja3 s izvršavanjem kazne zatvora ogleda se, 
među ostalim, i na zahtjevu da ostvarenje svrhe kažnjavanja mora biti utemeljeno na 
zakonu i penološkim spoznajama, zbog razloga pravne sigurnosti, zaštite ljudskih prava 
i profesionalnosti cjelokupne djelatnosti (Horvatić, 2002., str. 381.). Funkcija kazne je 
podupiranje i oživotvorenje općih vrijednosti (pravednost, jednakost, sloboda itd.), jer 
se one smatraju uvjetom opstanka ljudske zajednice (Cvitanović, 1999., str.10.). Glavna 
svrha izvršavanja kazne zatvora jest, uz čovječno postupanje i poštovanje dostojanstva 
osobe koja se nalazi na izdržavanju kazne zatvora, njegovo osposobljavanje za život 
na slobodi u skladu sa zakonom i društvenim pravilima (čl. 2. Zakona o izvršavanju 
kazne zatvora, u daljnjem tekstu: ZIKZ). Od načela izvršavanja kazne zatvora4, u 
odnosu ili vezano na načela obrazovanja odraslih treba istaknuti (I.) načelo zabrane 
diskriminacije prema zatvorenicima, što uključuje i dostupnost obrazovanja te (II.) 
načelo o razvrstavanju zatvorenika, prema kojemu se zatvorenike razvrstava sukladno 
specifi čnim potrebama pojedinačnoga programa izvršavanja kazne zatvora, uključujući 
strukovno obrazovanje i izobrazbu (Šeparović, 2003., str. 89.). Opisanim načelima 
dolazimo do spoznaje o povezanosti obrazovanja odraslih u penološkim ustanovama s 
osnovnim načelima kaznenoga prava i znanosti o kazni, odnosno penologije. Osnovne 
dodirne točke jesu zahtjevi za poštivanjem temeljnih ljudskih prava, uključujući pravo 
na zaštitu osobnosti i dostojanstva polaznika obrazovanja odraslih te dostupnost svakog 
obrazovanja svakome građaninu pod jednakim uvjetima, što je i ustavno pravo, 
zajamčeno odredbom čl. 66. st. 1. Ustava Republike Hrvatske. Nadalje, nužno je pri 
obrazovanju odraslih u okviru penoloških ustanova uvažiti različitosti polaznika, kako 
u odnosu na polaznike u „civilnom“ životu, tako i posebnosti i različitosti predmetnih 
polaznika ponaosob, uz pružanje mogućnosti aktivnog uključivanja kako u zatvorski 
život, tako i u život na slobodi po izdržanoj kazni. Generalno gledajući, ima puno razloga 
i za i mnogo razloga protiv primjene kazne zatvora prilikom kažnjavanja građana za 

3  Svrha kažnjavanja je da se - uvažavajući opću svrhu kaznenopravnih sankcija - izrazi društvena osuda zbog počinjena 
kaznenoga djela, utječe na počinitelja da ubuduće ne čini kaznena djela, utječe na sve ostale da ne čine kaznena djela 
i da se primjenom propisanih kazni utječe na svijest o pogibeljnosti kaznenih djela i pravednosti kažnjavanja njihovih 
počinitelja (čl. 50. Kaznenoga zakona).
4  V. više u Šeparović, 2003.
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protupravna ponašanja kojima se osobito teško povrjeđuje pravni poredak i temeljne 
društvene norme, ali ako je primjena i izvršavanje kazne oduzimanja slobode „nužno 
zlo“, tada vrijeme oduzimanja slobode građanin (osuđenik, kažnjenik) može pametno 
iskoristiti. Vrijeme i trud utrošen na obrazovanje nikada ne će biti uzalud potrošeni, a 
korist koju ostvaruje pojedinac u prvome redu te podredno društvo u cjelini njegovim 
obrazovanjem, zasigurno se u konačnici može ocijeniti znatno većim od moguće štete 
pričinjene počinjenjem kaznenoga djela zbog kojega je osuđen na izdržavanje kazne 
zatvora.

5. Pravo zatvorenika na obrazovanje (izobrazbu)

ZIKZ u čl. 14. st. 1. propisuje prava zatvorenika i njihovu zaštitu, određujući 
pri tome da svaki zatvorenik, uz uvažavanje zakonskim propisom postavljenih uvjeta, 
među ostalim, ima pravo na izobrazbu. O svim svojim pravima, uključujući i pravo 
na obrazovanje, načinom njihove zaštite i obvezama, zatvorenik treba biti upoznat 
prigodom dolaska na izdržavanje kazne zatvora. Najmanje jedanput godišnje nadležni 
sudac izvršenja obilazi zatvorenike, razgovara s njima i upućuje ih u njihova prava iz 
ZIKZ-a i načine ostvarivanja tih prava, sukladno odrednici čl. 47. st. 1. ZIKZ-a. Radi 
ostvarivanja prava zatvoreniku moraju biti dostupni ZIKZ i kućni red, a odmah će mu se 
uručiti pisano objašnjenje o pravima i obvezama za trajanja izdržavanja kazne zatvora 
(čl. 66. ZIKZ-a). Zatvoreniku koji uredno izvršava obveze izobrazbe pripada naknada 
u visini od 25% osnovice5 za izračun naknade za rad zatvorenika u kaznionici, odnosno 
zatvoru, pomnožene s koefi cijentom 1, a izdatak je državnoga proračuna. Zanimljivo 
je primijetiti da pravo na obrazovanje stvarnopravno predstavlja obvezu zatvorenika, 
dakle nije predviđeno kao mogućnost koju osobe na izdržavanju kazne zatvora mogu 
ili ne moraju iskoristiti, primjerice u slobodno vrijeme. Također, izobrazba i pohađanje 
odgovarajućih obrazovnih programa je plaćena djelatnost zatvorenika, i to tek u nešto 
manjoj mjeri nego rad osoba lišenih slobode, pretpostavljano jer već zakon upućuje na 
okolnost da se radi o strukovnom obrazovanju, uz praktičan rad. 

5. 1. Organiziranje izobrazbe

Kaznionica, odnosno zatvor, u skladu sa svojim mogućnostima organizira 
osnovnu i strukovnu izobrazbu i stjecanje dodatnih radnih vještina zatvorenika (čl. 91. 
st. 1. ZIKZ-a). Odrednica o organiziranju obrazovanja osoba lišenih slobode sukladno 
mogućnostima penološke ustanove čini se suvišna i nameće se zaključak o nepotrebnom 
naglašavanju, pretpostavljano fi nancijskih, nemogućnosti organiziranja obrazovanja. U 
tom kontekstu i dijelu predmetna zakonska odredba kolidira s obvezom predviđenom 

5  Osnovica, sukladno čl. 84. st. 1. ZIKZ-a, iznosi 20% od bruto-osnovice za obračun plaća državnih službenika i 
namještenika.
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u čl. 92. ZIKZ-a, koja propisuje obvezno osiguranje osnovnog obrazovanja za osobe 
na izdržavanju kazne ovisno o njihovoj životnoj dobi, kao i opismenjavanje svih 
nepismenih zatvorenika, bez iznimaka. Izobrazba se organizira u kaznionici, odnosno 
zatvoru, i izvan kaznionice, odnosno zatvora, u skladu s općim propisima (čl. 91. st. 2. 
ZIKZ-a). Izobrazba zatvorenika se provodi pohađanjem redovite nastave (čl. 3. st. 1. 
Pravilnika o osnovnoj i strukovnoj izobrazbi zatvorenika: u daljnjem tekstu: Pravilnik 
o izobrazbi zatvorenika). Nastavno, Pravilnik o izobrazbi zatvorenika utvrđuje da 
izobrazbu zatvorenici mogu stjecati i polaganjem ispita u konzultativno-instruktivnoj, 
dopisno-konzultativnoj ili multimedijalnoj nastavi, sukladno propisima o obrazovanju 
odraslih. Osobe lišene slobode uključuju se u proces obrazovanja sukladno programu 
izvršavanja kazne zatvora, pri čemu se vodi računa o izraženim željama osoba lišenih 
slobode.

5. 2. Opismenjavanje i osnovno školovanje

Kaznionica, odnosno zatvor, organizira osnovno školovanje do dvadeset jedne 
godine života zatvorenika koji nemaju završenu osnovnu školu (čl. 92. st. 1. ZIKZ-a). 
Obveza je penološke ustanove da organizira osnovno školovanje za svoje korisnike 
koji u vrijeme odsluženja kazne zatvora nisu završili inače obvezno osnovnoškolsko 
obrazovanje, a nisu navršili starosnu dob od dvadeset i jedne godine života. Dodatno 
je potreban pristanak osuđenika, iako ZIKZ o tome ne donosi posebne odrednice, ali 
znajući kako je riječ o pravu, dakle mogućnosti, ali ne i obvezi osobe na izdržavanju 
kazne lišenja slobode, pretpostavka je da mora pristati na obrazovanje.

Opismenjavanje nepismenih zatvorenika organizira se neovisno o životnoj dobi 
(čl. 92. st. 2. ZIKZ-a). Budući da je u našoj državi još velik broj osoba koje su nepismene 
ili polupismene, a uzimajući u obzir vrijeme u kojemu živimo, svakodnevne životne 
potrebe, stalan i ubrzan napredak tehnologije i druge bitne čimbenike, razumljiva je 
ovakva odrednica u ZIKZ-u. Naime, svakoj državi je u interesu da njezini građani 
budu obrazovani, što (primarno na najnižoj razini) zahtijeva osnovnu pismenost, 
slijedom čega, a uvažavajući koncept cjeloživotnog učenja, utvrđivanje mogućnosti 
opismenjavanja osoba koje se nalaze na izdržavanju kazne zatvora predstavlja pozitivan 
iskorak u tom smjeru.

Treba naglasiti da domaće pozitivno zakonodavstvo ne postavlja dodatne uvjete 
glede pohađanja odgovarajućih programa obrazovanja, primjerice radi racionalizacije 
troškova i sredstava utrošenih na obrazovanje zatvorenika. Zakonodavac bi - radi zaštite 
interesa države - mogao propisati mogućnost obrazovanja odraslih tijekom izdržavanja 
kazne zatvora ovisno o duljini kazne, jer prema prikazanoj zakonskoj formulaciji svaka 
osoba koja se nalazi na izdržavanju kazne zatvora može pohađati, uz ostvarenje ostalih 
uvjeta, odgovarajući oblik obrazovanja, čak i ako se nalazi na izdržavanju kratkotrajne 
kazne zatvora, za koje se s pravom ističe da su štetne. Navedeno nije ni problem, niti nešto 
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negativno, pod uvjetom da osoba koja započevši s određenim programom obrazovanja 
tijekom odsluženja kazne lišenja slobode s njim po izlasku na slobodu nastavi (ako ga 
nije - zbog duljine kazne zatvora - uspjela završiti u kaznionici ili zatvoru), jer jedino 
tada će biti ostvaren odgovarajući uspjeh obrazovanja. Popunjavanje vremena tijekom 
izdržavanja zatvorske kazne obrazovanjem kojega osoba nema namjeru završiti nije 
poželjno, niti prihvatljivo.

5. 3. Vrsta izobrazbe

Vrsta izobrazbe se određuje programom izvršavanja, a ovisi o sposobnostima i 
sklonostima zatvorenika, trajanju kazne i drugim okolnostima bitnim za ostvarivanje 
svrhe izvršavanja kazne te mogućnostima kaznionice, odnosno zatvora (čl. 93. st. 1. 
ZIKZ-a).

Nakon završene izobrazbe, odnosno njezina dijela, zatvoreniku se daje svjedodžba 
iz koje ne smije biti vidljivo da je školovan u kaznionici, odnosno zatvoru (čl. 93. st. 
2. ZIKZ-a)6. Predmetna odredba ZIKZ-a osobito je značajna u svjetlu izbjegavanja 
stigmatizacije zatvorenika po izlasku iz kaznionice, odnosno zatvora. Uz to treba dodati 
da osobe koje tijekom izdržavanja kazne zatvora steknu određeni stupanj obrazovanja, 
prema odredbama pozitivnih pravnih propisa koji uređuju obrazovanje, ne moraju 
nužno steći svjedodžbu - imajući u vidu odredbu prema kojoj zatvorenici mogu steći, 
o vlastitom trošku, i visokoškolsko obrazovanje za koje se može izdati i diploma. 
Podlogu za ovakvo razmišljanje nalazimo i u činjenici da je obrazovanje odraslih dio 
jedinstvenoga obrazovnoga sustava Republike Hrvatske7.

Zatvoreniku se može omogućiti stjecanje višeg i visokoga stupnja izobrazbe na 
vlastiti trošak ako se program izobrazbe može uskladiti sa sigurnosnim razlozima 
(čl. 93. st. 3. ZIKZ-a). Dva su osnovna uvjeta koja moraju biti ispunjena da bi 
osoba na izdržavanju kazne oduzimanja slobode mogla pohađati određeni program 
visokoškolskog obrazovanja. Prvi uvjet je da sam zatvorenik snosi trošak visokoškolskog 
obrazovanja, dakle subjektivan uvjet. Drugi uvjet je objektivne naravi, usko vezan s 
trenutačnom životnom situacijom osobe na izdržavanju kazne zatvora i ustrojem te 
radom ustanove u kojoj se nalazi, a koja primarno nije obrazovna ustanova, gdje će 
visokoškolsko obrazovanje zatvoreniku biti omogućeno ako je istodobno moguće 
zadovoljiti sigurnosne uvjete8.

6. Nastavak obrazovanja odraslih nakon izdržane kazne oduzimanja slobode

6  Isto i čl. 3. st. 3. Pravilnika o izobrazbi zatvorenika.
7  Usp. i čl. 12. Zakona, prema kojemu se znanja, vještine i sposobnosti stečene obrazovanjem odraslih dokazuju javnom 
ispravom, sadržaj koje propisuje ministar mjerodavan za poslove obrazovanja.
8  Usp. i čl. 3. st. 2., st. 3. i st. 4. ZIKZ-a.
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Kao jedan od oblika postpenalnih pomoći, predviđen je i „nastavak obrazovnoga 
procesa započeta tijekom izdržavanja kazne lišenja slobode nakon uključivanja u život 
na slobodi (Šeparović, 2003., str. 219.)“. Uzimajući u obzir, iznova, da ni jedan zakonski 
propis ne postavlja uvjet duljine kazne u kontekstu ostvarivanja prava na obrazovanje 
odraslih tijekom izdržavanja kazne oduzimanja slobode, važno je u okviru postpenalne 
pomoći omogućiti zainteresiranim osobama nastavak i završetak obrazovanja započeta 
u penološkoj ustanovi. Uzimajući u obzir da se većina obrazovnih programa (strukovno 
obrazovanje, izučavanje zanata, završetak osnovnog obrazovanja, tečajevi, seminari i 
drugo) koje je moguće pohađati u zatvorskim ustanovama realno može završiti tijekom 
vremena od godinu dana i pretpostavljajući da osobe osuđene na kratkotrajne kazne 
zatvora ne će iskazivati prevelik interes za obrazovanje odraslih zbog nedovoljna 
vremena za njegovo okončanje u okviru penološke ustanove, pretpostavka je da će 
obrazovanje odraslih nakon izdržane kazne nastaviti one osobe koje nisu dospjele 
završiti željeno visokoškolsko obrazovanje, koje traje dulje vrijeme od prethodno 
navedena vremena. Toj kategoriji ranije osuđenih osoba treba omogućiti, jer realno 
trošak cjelokupnoga njihova obrazovanja i u okviru penološke institucije, a potom na 
slobodi (nakon izdržane kazne) ide na njihov trošak, kako je zakonski i predviđeno.

7. Obrazovna struktura osoba upućenih na izdržavanje zatvorske kazne u RH i 
programi izobrazbe zatvorenika

Glavni cilj ovoga rada je utvrditi je li obrazovanje odraslih u okviru izdržavanja 
kazne oduzimanja slobode dostupno zatvorenicima u odgovarajućoj mjeri, koriste li 
zatvorenici pravo na obrazovanje kao jedno od prava što im pripada i u kolikoj mjeri 
završavaju započeto obrazovanje odraslih, posebice kada ga trebaju završiti nakon 
izdržane kazne. Kao referentno razdoblje uzeto je vrijeme od 2007. do 2009. godine, a 
u radu je korištena statistička metoda. 

2007. godine u zatvoru su bile ukupno 2803 osobe, od kojega broja osoba kojima 
je oduzeta sloboda njih 55,4% je imalo završenu srednju ili obrtničku školu, a svega 
3,2% ih je imalo završeno visokoškolsko obrazovanje. 10,8% ukupne zatvorske 
populacije u to vrijeme nije imalo završenu osnovnu školu, odnosno ukupno čak 
41,2% zatvorenika i zatvorenica nije imalo završenu srednju školu, što je podatak koji 
jednostavno bode u oči i ukazuje na potrebu i važnost obrazovanja odraslih. Tijekom 
2007. godine ukupno 449 (ili 16%) od ukupnog broja osoba kojima je oduzeta sloboda 
bilo je uključeno u različite oblike izobrazbe, od kojega broja ih je samo 41% uspješno i 
završio započeti oblik izobrazbe, ponajviše za osposobljavanje za konkretno zanimanje 
(68%) i različite tečajeve (26%). Nadalje, čak 33,85% zatvorenika je prekinulo 
započeti proces obrazovanja, od čega 4,6% opismenjavanje i 5,92% osnovnoškolsko 
obrazovanje. Kaznu maloljetničkoga zatvora je u 2007. godini izdržavalo ukupno 38 
osoba, svi muškoga spola, od kojih 12 (ili 31,57%) nije imalo završenu osnovnu školu, 
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njih 14 (ili 36,84%) je imalo završenu osnovnu školu, 5,3% nije do trenutka dolaska na 
izdržavanje kazne maloljetničkoga zatvora uspjelo završiti srednju školu, a 26,3% je 
uspjelo završiti srednjoškolsko obrazovanje. Po izdržanoj kazni lišenja slobode, samo 
3,78% osoba je nastavilo započeto obrazovanje, ponajviše (64,7%) osposobljavanje za 
konkretno zanimanje i srednju obrtničku školu, dok je višu i visoku školu nastavilo na 
slobodi pohađati 11,76% ukupnoga broja osoba koje su obrazovanje započele tijekom 
izdržavanja kazne (Ministarstvo pravosuđa Republike Hrvatske, 2008.).

Tijekom 2008. godine na izdržavanju kazne zatvora u Republici Hrvatskoj su 
bile 2974 osobe, od kojih su 54,61% imale završenu srednju ili obrtničku školu, dakle 
srednjoškolsko obrazovanje. 10,22% ukupne zatvorske populacije u toj godini nije 
imalo završeno osnovnoškolsko obrazovanje, od čega 0,07% nije znalo čitati i pisati, a 
bez školske izobrazbe je bilo njih 1,41%. Ukupno 40,62% osoba lišenih slobode nisu 
imale završenu srednju školu, dakle tek nešto manje nego 2007. godine (41,2%). Samo 
3,83% od ukupnoga broja zatvorenika u 2008. godini su imali neki stupanj visokog 
obrazovanja.  Maloljetnički zatvor na kraju 2008. godine izdržavale su 34 osobe 
muškoga spola, od čega 32, 3% bez završene osnovne škole, 35,3% sa završenom samo 
osnovnom školom, 2,9% (ili jedna osoba) s nezavršenom srednjom ili obrtničkom 
školom te 26,5% zatvorenika sa završenim srednjoškolskim obrazovanjem. Ukupno 
je tijekom godine 380 zatvorenika, ili svega 12,78% ukupne zatvorske populacije, 
bilo uključeno u različite oblike izobrazbe, ponajviše u osposobljavanje za konkretno 
zanimanje i osnovnoškolsko obrazovanje. 179 polaznika je završilo započetu izobrazbu 
(ili njih 47,1%), dok 96 (ili 25,26%) nije završilo obrazovanje s kojim su započeli u 
kaznionici, odnosno zatvoru. Nakon izlaska s izdržavanja kazne, ukupno 7,63% osoba 
kojima je bila oduzeta sloboda nastavilo je sa započetim obrazovanjem, od kojega broja 
njih čak 31% s visokom školom, što je bitan podatak u kontekstu činjenice da se radi o 
obrazovanju koje sami plaćaju (Vlada Republike Hrvatske, 2009.).

U 2009. godini na izdržavanju kazne oduzimanja slobode bilo je ukupno 3399 
osoba, od kojega broja 158 osoba ženskoga spola (4,64%). Od navedenoga broja 3,74% 
zatvorenika i zatvorenica imalo je završeno visokoškolsko obrazovanje, odnosno višu 
ili visoku školu. Samo 6 zatvorenika muškoga spola (ili 0,17%) od ukupnoga broja 
osoba na izdržavanju kazne zatvora nije znalo čitati, pisati, niti osnovne računske 
operacije, dok 1,26% zatvorenika nisu imali nikakvu školsku izobrazbu. Prevladavajući 
broj osoba lišenih slobode imalo je završenu srednju ili obrtničku školu, njih ukupno 
55,4%.  Zanimljiv je podatak, s gledišta andragogije, da 8,35% zatvoreničke populacije 
u 2009. godini nije imalo završenu osnovnu školu, zatim da 25,18% ima završenu 
samo osnovnu školu, dok 5,41% zatvorenika i zatvorenica nije uspjelo do trenutka 
dolaska na izdržavanje kazne zatvora uspješno završiti srednjoškolsko obrazovanje. 
Slijedom navedenoga, jasno proizlazi da ostaje poprilično velik prostor za obrazovanje 
odraslih u penološkim ustanovama, i to različitoga stupnja, od osnovnoškolskoga, preko 
srednjoškolskog, koje nije uspjelo završiti ukupno 40,37% zatvoreničke populacije, 
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do najzahtjevnijega, visokoškolskoga, kojemu može težiti preko 90% osoba na 
izdržavanju kazne zatvora. Na dan 31. prosinca 2009. godine kaznu maloljetničkoga 
zatvora izdržavalo je 29 osoba, sve muškoga spola, od kojih 20,69% nije imalo 
završenu osnovnu školu, njih 13 (ili 44,83%) je imalo završenu samo osnovnu školu, 
zatim gotovo 7% starijih maloljetnika nije imalo završenu srednju školu, a ukupno 7 
(ili 14,14%) ih je uspjelo do trenutka izvršenja kazne maloljetničkog zatvora okončati 
srednjoškolsko obrazovanje. Ukupno je tijekom 2009. godine 435 osoba (ili samo 
12,8% ukupne zatvorske populacije) pohađalo neki oblik izobrazbe, od čega ih 90 (ili 
20,69%) nije uspjelo i završiti. Iznova je najveći broj zatvorenika pohađao programe 
izobrazbe i osposobljavanja za konkretna zanimanja (58,16%) i različite tečajeve 
(21%), ali je značajan udio i osnovnoškolskog obrazovanja (13,8%). Ukupno je 42,3% 
zatvoreničke populacije uspjelo okončati započeto obrazovanje u 2009. godini, dok ih 
je s obrazovanjem izvan zatvora, odnosno kaznionice, nastavilo 6,20%, od čega 18,52% 
opismenjavanje i osnovno obrazovanje, 48,15% srednjoškolsko obrazovanje i 7,4% 
obrazovanje na visokoj školi (Ministarstvo pravosuđa Republike Hrvatske, 2010.). 

Imajući u vidu stalno povećanje broja osuđenika na izdržavanju kazne lišenja 
slobode u promatranomu razdoblju, s gledišta obrazovanja odraslih zabrinjava činjenica 
da se broj onih koji se odlučuju na korištenje prava na obrazovanje kreće u razmjerno 
malome postotku (od 12,78% do 16%), s tim da se posljednje dvije godine referentnoga 
razdoblja i smanjuje. Zabrinjavajući je i podatak o broju osoba lišenih slobode koji 
prekidaju započeti program obrazovanja, postotak kojih se kreće od  20,69% do 33,85%, 
ali treba istaknuti da se progresivno smanjuje tijekom godina promatrana razdoblja, 
odnosno najveći postotak zatvorenika prekinuo je obrazovanje 2007. godine. Broj onih 
koji završavaju odgovarajući oblik obrazovanja tijekom izdržavanja kazne zatvora ili 
maloljetničkoga zatvora kreće se od 41% do 47,1%. Najveći broj zatvorenika ima u 
pravilu završenu i srednju školu, ali se najveći broj osuđenih uključenih u programe 
izobrazbe u zatvoru odlučuje upravo za programe osposobljavanja za konkretno 
zanimanje (od 50,52 do 64,7 posto, očito računajući na povećanu konkurentnost na 
tržištu rada po izdržavanju kazne, uz mogućnost samozapošljavanja, što ukazuje i na 
strah od stigmatizacije, usprkos činjenici da na svjedodžbi ne stoji kako su odgovarajući 
obrazovni program završili u kaznionici, odnosno zatvoru. Od konkretnih programa 
izobrazbe, uz navedeno osposobljavanje, znatan broj zatvorenika pohađa različite 
tečajeve, u postotku od 18 do 26% ukupnoga broja zatvorenika koji se obrazuju u 
penološkim ustanovama. U 2008. godini znatan postotak (22,89%) osoba lišenih 
slobode pohađao je osnovnoškolsko obrazovanje. Glede nastavka obrazovanja odraslih 
se ne tako značajan broj osoba lišenih slobode odlučuje nastaviti obrazovanje na 
slobodi, odnosno u postotku od 3,78 do 7,63 % (2008. godine), od čega se za nastavak 
visokoškolskog obrazovanja odlučuje od 7,4 do čak 31% (2008. godine) zatvoreničke 
populacije koja se odlučila za nastavak obrazovanja nakon izdržane kazne. Naglasak u 
radu je stavljen na visokoškolsko obrazovanje i njegov nastavak nakon izdržane kazne, 
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jer je procjena da je s andragoškoga stajališta voljni moment upravo navedene skupine 
zatvorenika najviši, budući da sami snose trošak obrazovanja i tijekom i nakon izdržane 
zatvorske kazne. U svezi s tim upravo navedena skupina zatvorenika, iako malobrojna, 
u punoj mjeri koristi pravo na obrazovanje odraslih u okviru penoloških ustanova.

Zaključak

Obrazovanje odraslih neodvojivi je dio obrazovnoga sustava naše države, a kao 
oblik obrazovanja u penološkim ustanovama jasno odražava težnju ustavnoga prava 
da svim građanima osigura dostupnost svakog obrazovanja pod jednakim uvjetima. 
Temeljem prikazanih statističkih podataka može se zaključiti da je ono odgovarajuće 
dostupno svim zainteresiranim odraslim osoba na izdržavanju kazne zatvora i kazne 
maloljetničkoga zatvora, tj. da ga - ovisno o programu izdržavanja same kazne - 
zatvorenici koriste u više ili manje zadovoljavajućoj mjeri te da glede nastavka 
obrazovanja nakon izdržane kazne ostaje puno mjesta za napredak.

Ključni elementi obrazovanja odraslih u okviru penoloških ustanova jesu okolnost 
da se radi o pravu zatvorenika, koje oni mogu, ali nisu dužni, koristiti, da je ograničeno 
u jednome dijelu sigurnosnim razlozima (visokoškolsko obrazovanje), u drugome 
dijelu životnom dobi zatvorenika (osnovno obrazovanje), a u trećemu fi nancijskim 
mogućnostima osobe koja se nalazi na izdržavanju kazne lišenja slobode (iznova 
visokoškolsko obrazovanje). De lege ferenda, trebalo bi propisati ograničenje provedbe 
obrazovanja odraslih ovisno o duljini kazne zatvora koju izdržavaju, odnosno obvezati 
zatvorenike da po izlasku iz kaznionice, odnosno zatvora, moraju nastaviti obrazovni 
program prethodno započet za izdržavanja kazne zatvora, kao dio mjere postpenalne 
pomoći. Pritom bi valjalo de lege ferenda utvrditi da se radi o obvezi koju osoba po 
izdržanoj kazni oduzimanja slobode mora izvršiti, u suprotnome bi bila dužna naknaditi 
državi sve troškove što ih je imala za svoje obrazovanje tijekom izdržavanja kazne 
lišenja slobode. Navedenom bi se regulativnom znatno podigao stupanj svijesti građana 
na odsluženju kazne zatvora o važnosti obrazovanja, a ne da obrazovanje odraslih u 
takvom obliku bude popunjavanje vremena pri izvršenju izrečene kazne oduzimanja 
slobode.

Ulaganje, ne nužno i isključivo fi nancijsko, u obrazovanje odraslih za izdržavanja 
kazne oduzimanja slobode u svojoj ukupnosti je ulaganje u svjetliju budućnost.
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OPPORTUNITIES FOR ADULT EDUCATION
IN IMPRISONMENT INSTITUTIONS

Bruno Moslavac

Summary - Implementation of adult education in the imprisonment 
institutions represents a relatively untapped and relatively incomplete area 
of adult education, although adequately covered and elaborated by legal 
regulations, where certainly there is space for breakthrough and progress of 
all participants in the learning process. In this paper author gives an overview 
of the fundamental determinants of education of adults sentenced to a term 
of detention as the most severe sentence, with analysis of legal requirements 
that must be met by the participants in adult education institutions and 
imprisonment institutions, and motives of convicts for education during 
imprisonment. Finally, the proposals were given to increase the quality of 
adult education, while serving a sentence of deprivation of liberty in the post 
penal assistance, de lege ferenda.

Key words: adult education, imprisonment institutions, purpose of 
penalization, inclusion, principles of sentence serving, right to training, 
prisoners’ rights
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OBRAZOVANJE ODRASLIH: KLJUČNI ČIMBENICI I NOVI 
IZAZOVI U PROCESU PROFESIONALIZACIJE

Kristinka Ovesni, Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet,
Odeljenje za pedagogiju i andragogiju

Srbija

kovesni@gmail.com

Sažetak - Adekvatno sveučilišno profesionalno pripremanje, zajedno s 
kontinuiranim profesionalnim obrazovanjem je ključni uvjet transformacije 
zanimanja u profesiju zaposlenih na području obrazovanja odraslih.
Istraživanje procesa profesionalizacije zaposlenih na području obrazovanja 
odraslih provedeno je kompleksnim instrumentom za prikupljanje podataka 
koji se sastojao od upitnika, petostupanjskih skala Likertova tipa i 
Mokkenova tipa. Podatci prikupljeni na uzorku od preko 680 zaposlenih 
na području obrazovanja odraslih u Srbiji podvrgnuti su jednostavnijim 
(frekvencije, Kolmogorov-Smirnov Z test, itd.) i kompleksnijim statističkim 
postupcima (kanonička korelacijska analiza). Dobiveni nalazi ukazuju na 
važnost prethodne profesionalne pripreme i kontinuiranoga profesionalnog 
usavršavanja koji predstavljaju ključne čimbenike procesa profesionalizacije 
i utječu na ekspresiju elemenata profesije: autonomije, socijalne kontrole, 
socijalnoga statusa, etike, standarda, asocijacija, subkulture. Nalazi ukazuju 
i na to da profesionalno znanje utječe na performansu, odgovornost, 
predanost, ali i na izbor profesionalnih uloga, dominantnih zadataka i 
obveza zaposlenih na području obrazovanja odraslih.

Ključne riječi: obrazovanje odraslih, andragogija, profesionalno 
pripremanje, profesionalizacija, profesionalizacija na području obrazovanja 
odraslih

Uvod

Osnovni istraživački problem kojim smo se bavili u ovome radu je profesionalno 
znanje andragoga stečeno odgovarajućim, sveučilišnim profesionalnim pripremanjem 
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(SPP), koje zajedno s kontinuiranim profesionalnim usavršavanjem (KPU) predstavlja 
ključni uvjet transformacije zanimanja u profesiju zaposlenih na području obrazovanja 
odraslih i osnovu za standardiziranje i licenciranje. Pošli smo od shvaćanja 
profesionalnoga znanja andragoga kao prijeko potrebne sume teorijski utemeljenih 
informacija o obrazovanju i učenju odraslih, oblikovanih kroz profesionalna stajališta 
i profesionalne vrijednosti koje posjeduju pripadnici profesije (prema: Reber, 1985.), 
nužnih za učinkovito i efektivno obavljanje posla prema normativnim aktima i 
dokumentima općeprihvaćenima kod pripadnika andragoške profesije. Istraživački 
problem kojim smo se u radu bavili, profesionalno znanje andragoga, predstavlja jedan 
od ključnih konstitutivnih elemenata procesa profesionalizacije područja obrazovanja 
i učenja odraslih.

Teorijski i empirijski okvir istraživanja

Svaka profesija posjeduje vlastitu, ekskluzivnu sumu znanja (teorijsku osnovu 
i specijalizirane vještine) koja je odvaja od drugih profesija i daje joj profesionalni 
identitet. Ovladavanje setom specijaliziranih znanja i vještina odvaja pripadnike 
profesija jedne od drugih, ali i od paraprofesionalnih skupina unutar svakog područja 
posebno. Profesionalni set znanja i vještina uvijek je ekskluzivan (Osman,1995.; Jarvis, 
Holford, and Griffi n, 2003.). Zbog toga je osnova procesa profesionalizacije stvaranje 
sume znanja koja predstavlja materijal za studiranje i podučavanje na institucijama 
visokog obrazovanja i za KPU.

Na području obrazovanja odraslih proces razvoja znanja i teorijskoga utemeljivanja 
znanosti o obrazovanju odraslih započeo je poslije Prvoga svjetskog rata, “kada 
je započelo otvaranje mogućnosti sustavnog proučavanja obrazovanja odraslih na 
različitim razinama”, otkad “počinje proces profesionalizacije ovog područja koji još 
traje” (Savićević, 2003., str. 104.); na široj društvenoj razini poseban su značaj imala 
sveučilišta, istraživački centri i profesionalne asocijacije. Na izrazit značaj publiciranja 
znanstvenih znanja ukazuju i Merriamova i Brockett (Merriam & Brockett, 1997.). 
Savićević ukazuje i na to da se glede razvoja i diseminacije andragoških znanja može 
smatrati kako je “tijekom posljednjih desetljeća XX. stoljeća u oblasti obrazovanja 
i učenja odraslih, u svjetskim razmjerima, došlo je do bitnih promjena, inovativnih 
pristupa, novih koncepcija obrazovanja i učenja, formuliranja i utemeljivanja teorijske 
misli, profesionalizacije” (Savićević, 2003., str. 47.-48.).

Henschke piše da je profesionalno znanje “kamen međaš za profesionalizaciju 
kroz ustanovljavanje znanstvene discipline” i ukazuje kako isto mišljenje dijele i mnogi 
drugi autori koji su se iscrpno bavili problemima profesionalizacije i profesija, u prvom 
redu Savićević, Merriam, R. St Clair (Cooper, Henschke, 2001, str. 11). Na izvanredan 
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značaj kreiranja profesionalnoga znanja koje se kroz razvoj znanstvene discipline dalje 
transformira u adekvatno, sveučilišno profesionalno pripremanje i KPU ukazuje i Wilson 
(Wilson, 2001.). On tvrdi kako je najveći izazov pretvaranja zanimanja u profesiju, 
kreiranja profesionalnog identiteta i stjecanja moći, standardizacije i licenciranja u 
kreiranju znanstvene discipline kojom pripadnici profesije ovladavaju studiranjem i 
podučavanjem na institucijama visokog obrazovanja i dalje kroz programe KPU-a. Van 
Gent ističe da je i sam “ultimativni simbol profesionalnog uspjeha sveučilišna katedra” 
(Van Gent, 1991., str. 234.). No, intelektualno “srž” profesije ne čini puko poznavanje 
činjenica, već razvijenost intelektualnih sposobnosti razumijevanja, racionalizacije, 
promišljanja i rješavanja problema.

Profesionalno znanje andragoga i andragogiju sačinjava konceptualno i 
kontekstualno specifi čan - racionalno oblikovan - set znanja, vještina i sposobnosti koji 
se neprekidno razvija, a  kroz praktično djelovanje andragoga reproduciraju se obrasci 
predstavljeni u znanstvenim disciplinama koje razvijaju teorijska znanja o obrazovanju 
i učenju odraslih. Ono predstavlja refl eksiju procesa redukcije i apstrakcije znanja 
stečenih kroz SPP i KPU na praktično djelovanje na području obrazovanja odraslih. 
Kroz ova dva procesa se otvaraju mogućnosti za primjenu apstraktnoga, teorijskoga 
znanja na uže i šire područje djelovanja andragoške profesije. Proces redukcije otvara 
mogućnost da određena profesionalna znanja, vještine i sposobnosti budu svojstveni 
i nekim drugim profesijama i zanimanjima, dok proces apstrakcije otvara mogućnost 
primjene apstraktnih, teorijskih znanja (kognitivnih elemenata kompetencije) iz 
područja djelovanja jedne profesije na područja djelovanja drugih profesija. Međutim, 
dok je proces redukcije profesionalnih znanja prisutan i u zanimanjima i u profesijama, 
proces apstrakcije je imanentan samo potonjima.

Sve profesije su “umrežene” i u stalnoj su interakciji, ali svaka profesija, 
zahvaljujući specifi čnostima profesionalnog znanja, ima “jurisdikciju” nad određenim 
područjem djelovanja kroz “socijalnu” i “kulturnu” kontrolu, izraženu kroz radne 
zadatke i poslove što ih obavljaju članovi profesije koji posjeduju prijeko potrebnu, 
formalnim putem stečenu sumu znanja kao temelja za stvaranje seta nužnih elemenata 
kognitivne profesionalne kompetencije (Abott, 1988.). Na taj je način osnova profesije 
u kognitivnoj kompetenciji izraženoj posebno u procesu apstrakcije, kojim se otvara 
mogućnost za primjenu apstraktnoga znanja u području djelovanja vlastite profesije, 
ali i u drugim, srodnim područjima. Za razliku od bliskog procesa redukcije koji 
je svojstven i profesijama i zanimanjima, apstrakcija je odlika samo profesija. “Bit 
kontrole profesije leži u kontroli apstrakcija koje generiraju praktične tehnike” ... te 
tehnike mogu koristiti i druga zanimanja i profesije, ali “samo sustav apstraktnog 
znanja može redefi nirati probleme i zadatke, obraniti ih od djelovanja laika i razumjeti 
nove probleme. Apstrakcija daje mogućnost preživljavanja u kompetitivnom sustavu 
profesija”, smatra Abbott (ibid., str. 8.-9.).
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Na toj se osnovi otvara prostor za razumijevanje kako temelj profesionalne pripreme 
andragogiju tvori ne samo “mreža” praktičnih znanja, već, u znatnijoj mjeri, stalno 
promjenjiva, razvojna teorija, koja ima kapacitete da potakne i proizvede pozitivnu 
interakciju između andragoga i odraslih učenika u zajedničkom procesu učenja; koja 
ima kapacitete da andragozima omogući privlačenje i uključivanje odraslih u proces 
učenja i pomogne im u ostvarivanju njihovih obrazovnih potreba; koja ima kapacitete 
da pozitivno utječe na KPU samih andragoga, na formiranje i očuvanje njihovih 
profesionalnih asocijacija te da pozitivno utječe na tranziciju struke k prepoznatljivoj, 
razvijenoj profesiji.

Profesionalno znanje čiji je ključni element kognitivna kompetencija oblikuje 
profesiju u socijalno konstruiranom kontekstu, jer svaka profesija posjeduje vlastitu, 
ekskluzivnu sumu znanja koja je razlikuje od svih drugih profesija i paraprofesionalnih 
skupina koje djeluju na istom području. Profesionalno znanje je u tolikoj mjeri 
ekskluzivno zbog svoje specijaliziranosti, distinktivnosti u odnosu na druge profesije 
i zanimanja, da čak i u profesionalno dekontekstualiziranu prostoru predstavlja 
“institucionalizirani ključ” kontrole obavljanja profesije.

Među autorima koji su se studioznije bavili ovim fenomenom, nepodijeljena su 
mišljenja o kognitivnoj kompetenciji kao bazičnom elementu bavljenja profesijom, jer 
se profesionalne aktivnosti sastoje od rigorozne praktične primjene prihvaćene teorije. 
“Kompleksnost, nestabilnost i nesigurnost se ne uklanjaju niti razrješavaju pukom 
primjenom specijalizirana znanja na dobro defi nirane zadatke” (Schön, 1983.). Češće, 
efektivno korištenje specijalizirana znanja ovisi o prvobitnoj restrukturaciji situacije 
koja je kompleksna i nejasna. Glazer čak smatra da je ovisno o kontinuitetu i intenzitetu 
manifestacije kognitivne kompetencije tijekom profesionalnoga djelovanja moguće 
načiniti distinkciju na “glavne” i “minorne” profesije. Primjena profesionalnoga znanja 
u praksi dominantna je kod “glavnih” profesija, dok kod “minornih” profesija, a još 
više kod zanimanja, prevladava primjena vještina koje nemaju teorijsko utemeljenje 
(Glazer, 1974., u: ibidem).

Profesiju, međutim, ne određuje samo produkcija znanstvenoga znanja i razvoj 
distinktivnih tehnika. “Profesionalni identitet” zahtijeva od profesije da kontrolira 
stvaranje, diseminaciju i korištenje profesionalnoga znanja. Time profesija vrši 
monopolizaciju tržišta svojih usluga, jer samo pripadnici profesije mogu “na tržištu 
distribuirati profesionalnu ekspertizu” (Larson, 1977., str. 187.). Dodatni instrumenti 
kontrole te monopolizacije su restriktivna politika upisa novih studenata na visokoškolske 
institucije na kojima se profesionalno pripremaju pripadnici profesije, odnosno 
zahtjevi za raznim akreditacijama, položenim kvalifi kacijskim ispitima, stečenim 
licencijama, potvrdama. Osim toga, tržište rada koje je tipično za profesiju, naglašava 
strateško značenje profesionalnog obrazovanja. Zbog toga su, u biti, profesionalno 
znanje i profesionalno obrazovanje ključni čimbenici kontrole profesije kako nad 
podjelom, tako i nad tržištem rada. Profesionalno znanje i profesionalno obrazovanje 
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su “institucionalni ključ za razlikovanje zanatskoga i profesionalnog modela kontrole 
zanimanja” (Freidson, 1999., str. 122.).

Kod zanimanja se kontrola stručnog obrazovanja odvija kroz proces obrazovanja 
i obučavanja na mjestima na kojima predstavnici zanimanja rade. Nasuprot tome, kod 
profesija se profesionalno obrazovanje odvija izvan tržišta rada, u učionicama ili, 
ponekad, laboratorijima, vježbaonicama, odvojeno od uobičajenih radnih mjesta. U 
oba slučaja samo članovi profesije prenose profesionalna znanja, ali je u “zanatskome 
modelu kontrole obrazovanja” za odabrane učenike nastavni rad tek dodatna aktivnost, 
dok je u “profesionalnome modelu kontrole obrazovanja” on stalna aktivnost. Razlika 
između ova dva modela kontrole obrazovanja (stručnoga/profesionalnog) odražava 
se kako na sadržaj obrazovanja i podučavanja, tako i na njihove ishode koji vode 
standardizaciji i licenciranju profesije, ukazuje Freidson (ibidem). Ta razlika predstavlja 
najznačajniji rezultat stvaranja i širenja korpusa profesionalnih znanja i vještina: “Sve 
dok se visokoškolske institucije mogu posvetiti gotovo podjednako nastavnome i 
znanstvenom radu, one su u stanju opravdati, adaptirati i proširiti vlastitu jurisdikciju 
u odnosu na druge profesije, uvećati sofi sticirane razlike u odnosu na laike i vršiti 
racionalizaciju u tehnološkome i administrativnom smislu” (ibidem).

U literaturi se navode i drukčija shvaćanja značajki profesionalnoga znanja. Jedna 
od poznatijih klasifi kacija razlikuje profesionalno od ostalih vrsta znanja glede prirode 
i lokusa instrumentalnosti, kontingentnosti profesionalnoga djelovanja i sredstava i 
načina toga djelovanja (Schön, 1983.; Dreyfus, 1992., u: Daley, 2001.; Grey, 1999., u: 
Evetts, 2003. i dr.). Profesionalno znanje, po mišljenju ovih teoretičara, instrumentalno 
je, odnosno, prouzročeno efektom. U nekim slučajevima njegova krajnja primjena 
poprima formu artefakta, a u drugim slučajevima vodi promjeni stanja ili uvjeta. 
Profesionalni rad je kontingentan i u odnosu na vrijeme i u odnosu na varijabilni 
kontekst u kome se profesionalno djeluje, uvjetujući izrazitu širinu i produbljenost 
profesionalnoga znanja. U nekim slučajevima profesije se razlikuju kao proceduralne i 
procesualne glede profesionalnoga znanja (Salling Olesen,1999.).

No, prema uvriježenom shvaćanju većine autora, usvojena suma profesionalnoga 
znanja, koje se po kognitivnoj kompetenciji razlikuje od stručnih kompetencija 
svojstvenih zanimanjima, samo je djelomično prouzročena kontekstom u kome se 
primjenjuje, jer svaka profesija ima zasebnu sumu znanja koje je odvaja od drugih 
profesija i glede koje se kreira profesionalni identitet. Posjedovanje kognitivne 
kompetencije predstavlja demarkacijsku liniju između različitih profesija i između 
pripadnika profesija i zanimanja na određenom području djelovanja (Despotović, 
u: Kulić i Despotović, 2004.). Zbog toga mnogi andragozi naglašavaju da proces 
profesionalizacije obrazovanja i učenja odraslih započinje stvaranjem mogućnosti 
stjecanja kognitivne kompetencije na sveučilištima i drugim institucijama visokog 
obrazovanja, a kasnije i kroz širok spektar programa za KPU (Kerka, 1994.; Merriam 
& Brockett, 1997.; Watkins, 1999.; Savićević, 2003.; Ovesni, 2009.).
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Savićević ukazuje i na to da su i dalje primjetni otpori procesu profesionalizacije 
područja obrazovanja i učenja odraslih. On piše kako još ima onih koji izražavaju 
stajališta da “nikome ne treba biti uskraćena mogućnost da radi u području obrazovanja 
odraslih zbog nedostatka profesionalnog pripremanja”, te da “treba poticati talentirane 
amatere” (Savićević, 2003., str. 210.). Time se, što je potpuno apsurdno sa stajališta 
suvremene znanosti, “negira uloga znanja kao faktora mijenjanja individue i socijalne 
sredine” (ibidem).

Posebno zanimljiv i za potrebe empirijskih istraživanja pogodan model, 
najpodrobnije je artikulirao Schön (1983.). U osnovi njegova modela je ideja da postoje 
dva oblika proceduralnoga znanja prijeko potrebna za obavljanje profesionalne djelatnosti 
koja su situacijski ili akcijski orijentirana. U obavljanju profesionalne djelatnosti češće 
se primjenjuje situacijsko učenje, jer se većina važnih problema u profesionalnoj praksi 
odlikuje jedinstvenim, neočekivanim i suprotstavljanim značajkama. Većina spontanih 
akcija koje se poduzimaju tijekom obavljanja profesionalne djelatnosti je zasnovana 
na primjeni “znanja-kroz-akciju”. Za rješavanje problema tijekom obavljanja važnih 
aktivnosti u profesionalnoj djelatnosti, međutim, pogodnija je primjena “refl eksije-u-
akciji”. Refl eksija-u-akciji za ovog autora predstavlja bit profesionalnoga djelovanja 
kojom se nejasne, neodredljive situacije “preobraćaju” u determinirane kroz korištenje 
prethodno stečena teorijskoga znanja i praktičnog iskustva u “sadašnjim akcijama”.

Najviše nalaza istraživanja temeljenih na ovom modelu (Daley, 2001.; Evetts, 
2003.; Billet, 2006.; Nilsson, 2007.; Ovesni, 2009.) ukazalo je na to da najsnažniji utjecaj 
u procesu apstrakcije imaju osnovne odlike i lokus instrumentalnosti, kontingencije, 
zadatci i odlike profesionalne performanse. Posebice su zanimljivi nalazi koji ukazuju 
na to da je profesionalno znanje kontingentno u odnosu na vrijeme, da je instrumentalno 
i uzrokovano efektima, da je njegova primjena uzrok promjena uvjeta djelovanja i da 
ono rijetko poprima formu artefakta (Daley, 2001.; Ovesni, 2009.).

Važnost kompleksnoga profesionalnog znanja andragoga naglašena je i u 
određenim studijama (Carter, Howell, Schied, 2001.; Gordon & Sork, 2001.) u kojima 
se profesionalno znanje shvaća kao temeljno načelo standardizacije profesije, koje 
je meritornije od integriteta, profesionalne odgovornosti, poštovanja ljudskih prava i 
profesionalnoga digniteta, brige o dobrobiti i socijalnoj odgovornosti. O značaju i ulozi 
profesionalnog znanja andragoga za proces licenciranja ukazali su i nalazi istraživanja 
Allakera i Shaplanda (Allaker & Shapland, 1994., u: Watkins, 1999.).

Metodološki dizajn istraživanja

Zasnovan na ovakvoj teorijsko-empirijskoj osnovi, bazični istraživački predmet 
razmatran u ovom radu bila je percepcija vlastitoga profesionalnog znanja (andragoga) 
kao osnove za procese profesionalizacije, standardizacije i licenciranja. Profesionalno 
znanje andragoga za potrebe ovoga rada odredili smo kao prijeko potrebnu sumu 
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teorijski utemeljenih informacija o obrazovanju i učenju odraslih, oblikovanih kroz 
profesionalna stajališta i profesionalne vrijednosti koje posjeduju pripadnici profesije, 
nužnih za učinkovito i efektivno obavljanje posla prema normativnim aktima i 
dokumentima općeprihvaćenim kod pripadnika andragoške profesije.

Cilj istraživanja bio je utvrditi koji elementi imaju ključnu ulogu u procesu zasnivanja 
i obavljanja andragoške profesije. Osnovni istraživački zadatci bili su prikupiti, istražiti i 
analizirati podatke o percepciji načina stjecanja vlastitih profesionalnih znanja (PNSZ), 
opaženom dometu vlastitoga profesionalnog utjecaja (ODPU), percepciji kontekstualnih 
čimbenika koji imaju utjecaj na posjedovanu profesionalnu kompetenciju (PKČ) i 
percepciji konstitutivnih elemenata (PKE) te percepciji dominantnih obrazovnih formi 
kroz koje je stjecana profesionalna kompetencija (DOF). Polazna istraživačka hipoteza 
bila je da određeni indikatori profesionalnoga znanja imaju ključnu ulogu u procesu 
zasnivanja i obavljanja andragoške profesije.

Prikupljanje podataka obavljeno je na prigodnom uzorku od 680 respondenata. 
Populaciju su činili zaposleni na području obrazovanja i učenja odraslih u Srbiji, 
uključeni u Direktorijum institucija za obrazovanje i učenje odraslih Društva za 
obrazovanje odraslih (DOO, 2005.).

Primijenjen je kvantitativni, neeksperimentalni, deskriptivni istraživački model. 
Osnovne tehnike za prikupljanje podataka bile su anketiranje i skaliranje, a osnovni 
istraživački instrument - baterija instrumenata stvorena od više upitnika, skala 
Likertova tipa reduciranih na petostupanjske skale i više dihotomnih skala Mokkenova 
tipa. Valjanost instrumenta provjeravanja je dvostruka – glede slaganja s rezultatima 
koji su postignuti drugim instrumentima kao kriterij valjanosti i delphi-tehnikom. 
Relijabilnost instrumenata utvrđivana je izračunavanjem koefi cijenta relijabilnosti, 
Guttmann ili Cronbach α koefi cijenta i Item-Item analizom. Cronbach α koefi cijent 
za instrument stvoren od skala Likertova tipa je α = 0.846, dok su se nominalne 
vrijednosti Guttmannova koefi cijenta za instrument stvoren od skala Mokkenova tipa 
kretale od 0.784 do 0.821, što sugerira visoku relijabilnost instrumenata i prihvatljivost 
u istraživanjima društvenih pojava.

Za statističku obradbu podataka korišteni su programski paketi Microsoft Excel, 
SPSS 8.0 for Windows i Statistica 5.0 for Windows. Podatci su podvrgnuti jednostavnijim 
(frekvencije, Kolmogorov-Smirnov Z test, rangiranje odgovora na temelju Van der 
Waerdenove transformacije, itd.) i kompleksnijim statističkim postupcima (kanonička 
korelacijska analiza).

Nalazi istraživanja

Obradba podataka obavljana je uzimajući u obzir prethodno posjedovanu 
profesionalnu pripremu, tako da su odvojeno prikazani nalazi za neadekvatno 
profesionalno pripremljene andragoške kadrove (NPP), a nakon toga za diplomirane 
andragoge (APP). Rangiranje odgovora (tablica 1.) pokazalo je da glede (PNSZ-a) 
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neadekvatno profesionalno pripremljeni subjekti najviši rang dodjeljuju neformalnom 
obrazovanju, za kojim slijede formalno obrazovanje, prethodna profesionalna priprema, 
iskustvo i suradnja s drugim kolegama praktičarima, dok dva posljednja mjesta u rangu 
ovi subjekti dodjeljuju razumijevanju humanističke svrhe pružanja profesionalnih 
usluga i KPU. Oni jasno prepoznaju neadekvatnost vlastitoga formalnog profesionalnog 
obrazovanja, ali da ga, iako su ključna profesionalna znanja stekli neformalnim putem 
- visoko cijene. Ovi respondenti opažaju i to da kroz programe KPU nisu izgradili 
potrebnu profesionalnu kompetenciju, što ukazuje na njihovu snažnu potrebu da se u 
ponudi programa za KPU nađu sadržaji rimedijalnoga značaja, koji bi im pomogli da 
dosegnu željenu profesionalnu kompetenciju.

Analiza odgovora prikupljenih na pitanja o (ODPU) pokazala je veoma ravnomjernu 
distribuciju odgovora. Zanimljiva odstupanja, ali ne i statistički značajna, ukazala su da 
su oni na izvjesnoj razini osvijestili činjenicu da ne posjeduju potrebne profesionalne 
kompetencije, ali da im one profesionalne kompetencije što ih posjeduju i koje ne moraju 
nužno biti andragoške pomažu da očuvaju posao i da ga odgovorno obavljaju. Rangiranje 
odgovora na pitanje o (PKČ) pokazalo je da subjekti (NPP) prioritet daju kulturi lokalne 
zajednice kao kontekstualnome čimbeniku, dok su drugo mjesto u rangu dodijelili kulturi 
organizacije, a posljednje poštivanju normi ponašanja.

Rangiranje odgovora o (PKE) pokazalo je da subjekti (NPP) prioritet daju teorijskome 
znanju, za kojim slijede praktične vještine i sposobnosti te specijalizirano znanje, dok su 
posljednje mjesto u rangu dodijelili kreativnosti u primjeni znanja, čime su ukazali na 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:257 23.12.2011   10:02:15



258

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

vlastito uviđanje dominacije teorijskoga znanja kao konstitutivnog elementa profesionalne 
kompetencije. Rangiranje odgovora o (DOF) pokazalo je da ovi subjekti prvo mjesto u rangu 
dodjeljuju teorijskome znanju, dok je posljednje mjesto u rangu dodijeljeno kreativnosti 
u primjeni znanja, čime su pokazali da jasno uviđaju nadmoć teorijskoga znanja kao 
konstitutivnog elementa profesionalne kompetencije.

Nalaz kanoničke korelacijske analize (tablica 2.) pokazao je da se 14.1% podataka 
može objasniti međusobnim djelovanjem koje se očituje kroz 20 zasebnih kanoničkih 
funkcija od kojih je sedam znatno iznad najviše razine statističke značajnosti, premda 
ne očituju pretjeranu snagu. U andragoškome smislu najzanimljivija je druga kanonička 
funkcija koja ukazuje na to da subjekti s duljim radnim stažom i subjekti koji se planiraju 
trajnije baviti andragoškim radom češće od drugih opažaju da se ne osjećaju inferiorno zato 
što su kompetencije potrebne za obavljanje vlastite profesije stekli neformalnim putem. Taj 
nalaz nam je osobito zanimljiv jer predstavlja izravni odraz kadrovske strukture područja 
obrazovanja odraslih na odnos prema vlastitomu profesionalnom obrazovanju.

Da su ovakvi nalazi istraživanja slični nalazima dobivenim u drugim sredinama, 
potvrđuju mnogi autori (Boshier, 1985.; Savićević, 2003.; Cervero, 1992.). Cervero je, 
primjerice, našao da je općeprihvaćeno popularno stajalište među zaposlenicima (NPP) 
na području obrazovanja odraslih - “znanje koje se stječe kroz praksu mnogo korisnije od 
onoga koje se stječe u formalnijim oblicima obrazovanja” (Cervero, 1992., str. 91.). Osim 
toga, kod ovih se kadrova poseban problem javlja u KPU-u, koje je najčešće “postavljeno 
na preskriptivnoj razini” i na praktičnom iskustvu te im se na taj način ne pruža prijeko 
potrebno teorijsko znanje, već samo teorijski djelomično uobličeno praktično znanje.

Rangiranje odgovora (APP) glede (PNSZ) pokazalo je (tablica 3.) da ovi subjekti, 
sasvim drukčije od svojih neadekvatno profesionalno pripremljenih kolega, najviši rang 
dodjeljuju prethodnoj profesionalnoj pripremi, za kojim slijedi UPP i posjedovanje 
prijeko potrebnih certifi kata, dok dva posljednja mjesta u rangu dodjeljuju neformalnomu 
profesionalnom obrazovanju i KPU.

Nalazi rangiranja prikupljenih podataka o (ODPU) pokazali su da (APP) kadrovi prvo 
mjesto u rangu dodjeljuju sigurnosti (očuvanju) posla, drugo pomaganju u pronalaženju 
posla (stjecanju klijenata), dok su posljednje mjesto u rangu dodijelili odgovornosti u 
radu. Dobiveni nalaz je posebno zanimljiv jer ukazuje na profesionaliziranost adekvatno 
profesionalno pripremljenih andragoških kadrova i izrazitu sličnost s pripadnicima 
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razvijenih profesija koji, prema nalazima mnogih autora (Osman,1995.; Cooper, Henschke, 
2001. i dr.) opažaju da profesionalno znanje predstavlja osnovu za obavljanje profesije, za 
stjecanje i očuvanje klijentele, ali nije dovoljan uvjet za očitovanje odgovornosti u radu. 
Nalaz F-testa dodatno je naglasio razliku između ovih kadrova - kod (NPP) percepcija 
dometa utjecaja posjedovane profesionalne kompetencije izravno je, snažno, statistički 
jako povezana s njihovim profesionalnim obrazovanjem.

Analiza prikupljenih odgovora na pitanje o (PKČ) pokazala je kako, kao i njihove 
kolege, (APP) kadrovi prioritet daju kulturi lokalne zajednice, dok su drugo mjesto u rangu 
dodijelili kulturi organizacije, a posljednje - poštivanju normi ponašanja kao kontekstualnom 
čimbeniku koji utječe na percepciju posjedovane profesionalne kompetencije. Ovaj nalaz 
snažno ukazuje na nedovoljnu prepoznatljivost andragoške profesije u široj javnosti. Tako, 
percepcija lokalne zajednice te organizacije, po mišljenju respondenata ovog istraživanja, 
više i snažnije od objektivnih pokazatelja utječe na prepoznatljivost andragoške 
profesionalne kompetencije i utječe na opstojnost uvjerenja kako za obavljanje andragoške 
profesije nije nužna odgovarajuća profesionalna priprema. No, to nužno ne znači da ovakvo 
stanje valja prihvatiti. Naprotiv, ovaj nalaz ukazuje kako andragošku profesiju, uz snažnu 
podršku svih relevantnih čimbenika obrazovne politike, valja i intenzivno i ekstenzivno 
javno promovirati.

Rangiranje odgovora pokazalo je da u odgovorima na pitanja o (PKE) respondenti 
iz skupine (APP) kadrova prioritet daju kreativnosti u primjeni znanja, za kojom slijede 
teorijsko i specijalizirano znanje, dok su posljednje mjesto u rangu dodijelili praktičnim 
vještinama i sposobnostima. Time su naglasili da visoko cijene teorijsko i specijalizirano 
znanje za obavljanje vlastite profesije, ali da smatraju kako nije dovoljno samo posjedovanje 
informacija već i umijeća da se stečeno profesionalno znanje praktično primijeni, 
što ukazuje na evidentnu sličnost percepcije konstitutivnih elemenata posjedovane 
profesionalne kompetencije ovih respondenata i pripadnika razvijenih profesija. Analiza 
odgovora prikupljenih na pitanja o (DOF) pokazala je da (APP) kadrovi slično neadekvatno 
profesionalno pripremljenim andragoškim kadrovima najviše mjesto u rangu dodjeljuju 
UPP-u, za kojim slijede profesionalna praksa i KPU, dok su dva najniža mjesta u rangu 
dodijeljena samoobrazovanju i razgovorima s kolegama praktičarima.

Nalaz kanoničke korelacijske analize (tablica 4.) pokazao je da se čak 40.6% podataka 
može objasniti međusobnim djelovanjem koje se očituje kroz 20 zasebnih kanoničkih 
funkcija, od kojih je samo jedna značajna na najvišoj razini statističke značajnosti. Ova je 
funkcija jednostavna po formi i pokazuje da kod (APP) kadrova što je njihov radni staž duži, 
snažnije je očitovano opažanje osjećaja inferiornosti u odnosu na druge kolege zbog načina 
stjecanja profesionalnih kompetencija. Time se otvara pitanje nude li se (APP) kadrovima 
kvalitetni, za praktično obavljanje profesije relevantni, programi za KPU.
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Komentar nalaza i prijedlozi za daljnje djelovanje

Dobiveni su nalazi pokazali postojanje razlika među subjektima istraživanja glede 
njihove prethodne profesionalne pripremljenosti: dok (NPP) kadrovi najviši rang dodjeljuju 
neformalnome profesionalnom obrazovanju, dotle njihove (APP) kolege opažaju da su vlastitu 
profesionalnu kompetenciju stekli formalnim profesionalnim obrazovanjem. Zanimljivo je 
da obje skupine respondenata opažaju kako vlastitu profesionalnu kompetenciju nisu stekle 
kroz KPU, što ukazuje na to da obje skupine opažaju vlastitu profesionalnu kompetenciju 
snažno povezanu s bazičnom profesionalnom pripremom, kojom dominiraju teorijska 
znanja, ali i na nedostatak adekvatno teorijski utemeljenih programa za KPU.

Percepcija konstitutivnih elemenata profesionalnoga znanja kod (NPP) kadrova 
nadmoćno ovisi o posjedovanim teorijskim znanjima (koja ne posjeduju), dok (APP) kadrovi 
prioritet daju kreativnosti u primjeni stečenih profesionalnih znanja. I nalaz o percepciji 
dometa utjecaja posjedovane profesionalne kompetencije ukazao je na postojanje razlika 
među subjektima istraživanja glede njihove prethodne profesionalne pripremljenosti - dok 
(APP) kadrovi prioritet daju sigurnosti (očuvanju) posla, dotle njihove (NPP) kolege to 
mjesto dodjeljuju odgovornosti u radu - koja ne predstavlja ekskluzivno svojstvo razvijenih 
profesija. Respondenti iz obje skupine smatraju kako je opažanje njihove profesionalne 
kompetencije jako uvjetovano predstavama koje o ovoj profesiji imaju lokalna zajednica i 
organizacija u kojoj su zaposleni.

No, još je zanimljiviji nalaz vezan uz pitanje opažanja dominantnih obrazovnih 
formi kroz koje je stjecano praktično znanje korisno za bavljenje profesijom. 
(NPP) kadrovi su ukazali kako su do praktičnih i korisnih andragoških znanja došli 
prvenstveno “snalaženjem” (bavljenjem profesionalnom praksom i razgovorima 
s kolegama praktičarima), što pokazuje kako čak i oni sami sebe doživljavaju 
kao profesionalno “samouke”, zato što su se uglavnom samostalno, a često i 
neplanski, podučavali, ali ne i obrazovali za obavljanje andragoške profesije, 
dok su samo u rijetkim slučajevima to imali prigodu učiniti kroz programe 
KPU. Nalaz ukazuje i na otvorenu, “samoprepoznatu”, urgentnu potrebu za 
pokretanjem kompleksnih programa za profesionalno obrazovanje neadekvatno 
profesionalno pripremljenih kadrova zaposlenih na području obrazovanja 
odraslih. Ako se problem promatra sa stajališta iznesene teorijske osnove, 
postaje jasno da (NPP) andragoški kadrovi u svakodnevnomu profesionalnom 
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djelovanju primjenjuju set procesa koji se znatno razlikuje od seta teorijski 
utemeljenih i empirijski provjerenih procesa prijeko potrebnih za primjereno 
profesionalno djelovanje, o kojima se znanja stječu tijekom UPP-a i na brižljivo 
osmišljenim, relevantnim i visokodiverzifi ciranim programima za KPU. Valja 
još naglasiti da i kod (APP) kadrova postoji jasno izražena potreba za stjecanjem 
praktičnih znanja i svijest o andragoškim znanjima koja se ne posjeduju, ali i 
osjećaj profesionalne kompetentnosti za rad na području obrazovanja i učenja 
odraslih. Sve to jasno ukazuje na samokritičnost ovih kadrova, koji su ne samo 
prema tradicionalnom teorijskom shvaćanju već i u terminima D. A. Schöna 
(Schön, 1983.), “refl ektirajući praktičari” koji primjenjuju “refl eksiju-u-akciji”, 
zbog čega su nedvojbeno pripadnici profesije u razvoju.
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ADULT EDUCATION: KEY FACTORS AND NEW CHALLENGES IN 
THE PROCESS OF PROFESSIONALIZATION

Kristinka Ovesni

Summary - This paper examines adequate, university based professional 
preparation of employees in the fi eld of adult education, intertwined with 
continuing professional learning, based on increasing professional and 
academic knowledge in the fi eld of andragogy as the key condition for 
the transformation of occupation to the profession of adult educator. 
Researching of the process of the professionalization of adult educators was 
based on complex instrument for gathering data (questionnaires, fi ve-point 
Likert-type scales, and of Mokken type scales). The collected data from the 
sample of more than 680 adult educators in Serbia were subjected to few 
common (frequencies, Kolmogorov-Smirnov Z test, etc.), and more complex 
proceedings (canonical correlation analysis and Maximum Likelihood Factor 
Analysis). Research fi ndings suggest importance of previous professional 
preparation and continuing professional learning which represents the key 
factors in the process of professionalization and infl uence expression of 
elements of the profession: autonomy, social control, personal social status, 
ethics, standards, associations, and subculture. Findings also suggest that 
professional knowledge infl uence performance, responsibility, commitment, 
and selection of professional roles and dominant tasks and duties of employees 
in the fi eld of adult education.

Key words: adult education, andragogy, professional preparation, 
professionalization, professionalization in the fi eld of adult education
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Sažetak: Proces globalizacije, bez obzira kako ga defi nirali, rezultirao je 
važnim društvenim i ekonomskim promjenama i utjecajem na svakodnevni 
život. Obrazovanje, koje je i samo uvelike postalo dijelom toga procesa, 
nalazi se pred velikim izazovima, a promatra se kao ključan element razvoja. 
Sposobnost proizvodnje i korištenja znanja imperativ je konkurentnoga 
društva današnjice. S obzirom na to da osiguravaju usvajanje znanja i 
vještina nužnih za prilagođavanje svijetu koji se stalno mijenja, cjeloživotno 
se obrazovanje i obrazovanje odraslih nalaze u fokusu nacionalnih i 
međunarodnih obrazovnih politika

Ključne riječi: globalizacija, obrazovanje odraslih, cjeloživotno 
obrazovanje

Utjecaj globalizacije na obrazovanje odraslih

Proces globalizacije je postao središnja tema društvene debate u zadnja dva 
desetljeća, a sam pojam je ušao u svagdašnjicu do te mjere da ga i široka javnost 
prihvaća za opisivanje životne stvarnosti. Mnogi su se autori bavili defi nicijom procesa 
globalizacije koji je uzrok nizu različitih mišljenja i reakcija, a s lakoćom je moguće 
utvrditi da na samo defi niranje pojma snažno utječu istraživačko područje interesa, ali 
i ideološka orijentacija, geografska lokacija te kulturološko naslijeđe pojedinca koji ga 
interpretira. Gotovo da ne postoji disciplina koja nije progovorila o njezinu značaju, a 
unatoč iscrpnim interpretacijama pojma i procesa ne postoji konsenzus oko jedinstvene 
defi nicije i određenja koncepta globalizacije ni u znanstvenoj ni javnoj debati.

Riječ globalizacija izvedenica je riječi global koja se odnosi na sveukupnost, 
općenitost (Klaić, 2007.). Globalizacija se defi nira kao sažimanje vremena i prostora, 
snažna sprega svjetskih društvenih odnosa koja lokalnu situaciju/stanje uobličava 

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:264 23.12.2011   10:02:17



265

Višnja Rajić, Tomislav Rajić

miljama udaljenim događanjima; i obratno (Harvey, 1990., Giddens, 1990.); erodiranje 
geografskih i teritorijalnih prepreka društvenim i ekonomskim aktivnostima kojima 
se stanovništvo svijeta utjelovljuje u jedno svjetsko, globalno društvo (Scholte, 
1999., Albrow, 1990.) i jača svijest pojedinaca o pripadnosti svijetu kao jednoj 
cjelini (Robertson, 1992.); globalna integracija koja kroz ubrzanje međupovezanosti i 
međuzavisnosti dovodi do transformacije tradicionalnoga poimanja političke zajednice 
i rekonfi guraciju odnosa moći (Held i ostali, 2003.). 

Većina autora je suglasna oko kompleksnosti i višedimenzionalnosti procesa 
globalizacije pa tako Waters (2001.) razlikuje ekonomsku, političku i kulturološku 
dimenziju globalizacije; Bauman (1998.) opisuje utjecaj globalizacije na ekonomske, 
političke i društvene strukture, dok Giddens (1999.) naglašava političku i kulturološku 
dimenziju procesa. Chase-Dunn (1999.) uz navedene dimenzije razlikuje još i ekološku 
i informacijsko-komunikacijsku dimenziju procesa, a Ulrich Beck (2000.) piše o osam 
tipova globaliteta istodobno naglašavajući i defi cite globalizacije. Milardović, Vukić 
i Njavro (1999.) navode trgovinu koja se odvija na svjetskom tržištu, transnacionalne 
korporacije, migracije, transport, znanost, ideje, masovnu kulturu, zagađivanja, 
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, kao vidove ili pojavne oblike procesa 
globalizacije. 

Podržana iznimno brzim tehnološkim razvojem i komunikacijskim mogućnostima, 
globalizacija je svijet uobličila u zgusnuti prostor prožet mrežom društvenih, 
ekonomskih i političkih aktivnosti. Dvije temeljite promjene oblikovale su suvremeni 
politički svijet, svjetsku ekonomiju i naš život. Prva se odnosi upravo na transformaciju, 
odnosno razvoj teritorijalno bazirane političke zajednice, moderne nacije - države i 
njezinu integraciju u institucionalizirani sustav globalnih i regionalnih organizacija, 
odnosno vlada. Druga promjena je po svojoj prirodi donijela važnu inovaciju. Politička 
moć više nije geografski ograničena, što je moguće ilustrirati brojnim pojavama u 
političkoj aktivnosti, primjerice u osjetnom povećanju broja nadnacionalnih institucija i 
međunarodnih organizacija. Tako je početkom dvadesetoga stoljeća na globalnoj razini 
postojalo 37 međunarodnih vladinih i 176 međunarodnih nevladinih organizacija, dok se 
2000. godine taj broj povećava na 6.743 međunarodnih vladinih i 47.098 međunarodnih 
vladinih organizacija (Held i McGrew, 2003.), među kojima Stiglitz (2002.) ističe 
Međunarodni monetarni fond (International Monetary Fund - IMF), Svjetsku banku 
(World Bank - WB) i Svjetsku trgovinsku organizaciju (World Trade Organization – 
WTO) kao glavne nadnacionalne institucije koje kontroliraju proces globalizacije.

Multidimenzionalnosti procesa globalizacije i njezinu dosegu kao da je nemoguće 
izmaknuti. Trend globalizacije se odnosi na internacionalizaciju proizvodnje, 
međunarodnu podjelu tržišta rada, velike migracije, ubrzanu mobilnost, novo svjetsko 
natjecateljsko okruženje koje potiče ove procese i internacionalizaciju koja države 
svijeta pretvara u agencije globalnoga svijeta (Cox, 1994.). Mjesta proizvodnje, 
potrošnje i ulaganja postaju neovisna o geografskom položaju i udaljenosti. Sve je 
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to omogućeno spregom neoliberalizma (uklanjanje zapreka slobodnoj trgovini) i 
korištenjem inovativnih tehnologija (brza i jeftina komunikacija, protok informacija 
te migracije novca, kapitala i ljudi). Globalizacija je postala snažan i nezaustavljiv 
proces koji oblikuje naše živote i društvo u kojemu živimo. U ovim okolnostima 
generiranje novih znanja, obradba informacija i tehnološki kapaciteti postaju ključem 
konkurentnosti kako za tvrtke i sve oblike organizacija, tako i za države (Castells, 
2000.). Znanje je ponuđeno kao osobni, nacionalni i globalni odgovor na izazove i 
prijetnje u suvremenome društvu (AOO, 2009., str 12.).

Obrazovanje odraslih i globalizacija

Jedan od ključnih trendova zemalja Europe i općenito zemalja u razvoju je 
starenje populacije i negativna demografska slika. Ovakav trend ima velik utjecaj na 
obrazovanje, budući da dovodi u pitanje dugoročnu održivost fi nanciranja obrazovnih 
sustava, starosnu granicu odlaska u mirovinu i ulogu starijih osoba u društvu. Odrasli 
postaju ciljna skupina obrazovnih politika kojima se pokušava ostvariti razvoj i napredak 
te osigurati konkurentnost na tržištu rada i ostvarivanje udjela u ekonomijama znanja.

U Zakonu o obrazovanju odraslih (2007., čl. 1.) stoji: „Obrazovanje odraslih 
obuhvaća cjelinu procesa učenja odraslih namijenjenih: ostvarivanju prava na 
slobodan razvoj osobnosti, osposobljavanju za zapošljivost: stjecanju kvalifi kacija za 
prvo zanimanje, prekvalifi kaciji, stjecanju i produbljivanju stručnih znanja, vještina i 
sposobnosti, osposobljavanju za aktivno građanstvo…“ Europski parlament i komisija 
(European Parliament and Council, 2006.) defi niraju obrazovanje odraslih kao sve 
oblike ne-strukovnog učenja odraslih. Obrazovanje odraslih je kompleksan proces koji 
obuhvaća formalne, neformalne i informalne oblike obrazovanja tijekom kojih odrasla 
osoba razvija svoje sposobnosti i proširuje znanje te poboljšava svoje tehničke ili stručne 
vještine, a temelji se na načelu cjeloživotnog učenja. Stoga je i utjecaj globalizacije na 
obrazovanje odraslih višestruk i složen kao i na obrazovanje općenito. Carnoy (1999., 
15.) tvrdi da globalizacija utječe na obrazovanje na sljedeće načine:

Globalizacija ima realan utjecaj na tržište rada i organizaciju rada diljem • 
svijeta. 

Vlade zemalja u razvoju su pod pritiskom povećanja troškova za obrazovanje • 
ne bi li proizvele obrazovaniju radnu snagu, budući da dobro organiziran 
obrazovni sustav i radna snaga privlače kapital. 

Kvaliteta nacionalnih obrazovnih sustava se sve više uspoređuje na • 
međunarodnoj razini (pogotovo matematičke i prirodoznanstvene 
kompetencije, usvajanje stranoga jezika i IKT-a). 

Upotreba IKT-a je u porastu u obrazovanju, zbog povećanja kvantitete • 
obrazovanja, (umanjivanjem troška) obrazovanja na daljinu, kao i povećanja 
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kvalitete obrazovanja (povećanjem troška) poučavanjem uz pomoć računala i 
interneta.

Globalizirane mreže informacija mijenjaju kulturu, što rezultira propitivanjem • 
značenja i vrijednosti znanja, a što, pak, ima utjecaja na organizaciju 
obrazovnoga sustava.

Provedba programa obrazovanja odraslih danas je povezana uz tri dominantna 
područja: područje nacionalne obrazovne politike, tržište obrazovnih usluga i 
međunarodnu razinu, u kojoj je ključna uloga međunarodnih organizacija (Martens, 
Rusconi i Leuze, 2007., 8.). Utjecaj globalizacije na obrazovanje odraslih očit je u 
njegovu strukturalnomu, praktičnome i političkom području.

Nacionalne obrazovne politike i globalizacija

Obrazovna se politika bavi time tko će biti obrazovan, na što će se obrazovanje 
odnositi (što će sadržavati) i tko će kontrolirati i fi nancirati (op. autora) obrazovni 
sustav (Žiljak, 2009.). U kontekstu obrazovne politike utjecaj globalizacije se očituje u 
pitanjima re-konfi guracije političke moći u suvremenome društvu. Promjene nacionalnih 
obrazovnih politika koje prate procese globalizacije izazvane su unutrašnjim i vanjskim 
čimbenicima. Iako je uloga države glede toga neupitna, globalizacija je omogućila 
razvoj raznih politika pod utjecajem brojnih međunarodnih političkih mreža (Rizvi i 
Lingard, 2000., 423.). Izražen utjecaj nadnacionalnih i međunarodnih organizacija na 
nacionalne obrazovne politike osigurava spregu akata i dokumenata na međunarodnoj 
razini s nacionalnim dokumentima o obrazovanju odraslih. U procesu globalizacije od 
svih se država očekuje da znanjem čuvaju svoju opstojnost i razvijaju konkurentnost, 
odnosno surađuju u razvitku svojih obrazovnih sustava, pri čemu svaka država zadržava 
pravo na uvažavanje posebnosti svoje vlastite povijesne, kulturne, obrazovne i druge 
tradicije (Pack, 2004.). 

Vlade imaju mogućnost realnog izbora i reakcije na preporuke i odluke 
međunarodnih institucija, prihvaćajući ih i modifi cirajući ih glede kulturoloških 
potreba i razlika ili u potpunosti ih ignorirajući. Budući da svijet nije ravan i da postoji 
osjetna razlika u kulturama, tradiciji i ekonomskome statusu industrijski razvijenih i 
nerazvijenih zemalja, često se ovi akti i dokumenti prihvaćaju u modifi ciranu i različitim 
zemljama prihvatljivu obliku. O nacionalnim obrazovnim politikama ovisi u kolikoj 
će mjeri područje obrazovanja odraslih biti fragmentirano, priznato i akreditirano, ili 
fi nancirano. Stoga je nužno da obrazovne politike:

budu usklađene s politikama društvenoga i gospodarskog razvitka, • 

stvore odgovarajuću infrastrukturu koja bi omogućila provedbu obrazovanja • 
odraslih

budu popraćene odgovarajućom fi nancijskom potporom.• 
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Tržište obrazovnih usluga 

Tradicionalno su vlade bile primarni osiguravatelji obrazovanja za svoje građane. 
Od države se očekivalo da skrbi za građane i da im obrazovanjem osigura osnovne 
vještine, poželjne navike i stajališta te ih osposobi za produktivan i samostalan građanski 
život. S razvojem globalnih ekonomija i kultura moguće je da tradicionalni uzorak 
obrazovanja nije nužno i najprikladniji. Promjene u društvu dovode i do novih modela 
obrazovanja, kao i novih modela partnerstva u obrazovanju (partnerstvo između države, 
NGO-a, i, u nekim slučajevima, s religijskim ili privatnim organizacijama) (Burbules 
i Torres, 2000.). Tržišnim pristupom obrazovanju omogućio se razvoj takozvane 
obrazovne industrije čije se tvrtke glede usluga i dobara koja nude mogu dijeliti:

na ustanove koje obrazuju (neovisno o stupnju obrazovanja)• 

na ustanove koje nude obrazovne sadržaje (udžbenike, publikacije i dodatne • 
materijale)

na ustanove koje osiguravaju infrastrukturu (računalni hardver i obrazovni • 
softver)

na ustanove koje pružaju usluge testiranja, instrukcija i profesionalnoga razvoja • 
(Hentschke, 2007.).

Privatizacija je postala trend koji se brzo širi kao oblik reforme obrazovanja, budući 
da smanjuje pritisak na vladu kada su u pitanju stalno rastući troškovi obrazovanja 
(Belfi eld i Levin, 2002.). Kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj broj privatnih 
obrazovnih institucija je u porastu (Rajić, 2010.). Iako trgovina obrazovnim uslugama 
nije novina, ono što je istinski novo je konceptualizacija trgovine obrazovanjem. Po 
prvi put se ono vidi kao izvor prihoda koji se uključuje u planiranje fi nancija vlada, 
obrazovnih institucija i for-profi t multinacionalnim korporacijama (Spring, 2009., 
83.). Stoga, posljednjih desetljeća i obrazovanje odraslih postaje fl eksibilnije kada 
su u pitanju ustanove za obrazovanje odraslih ili obrazovni programi (korištenjem 
ICT-a i on-line tečajeva), kao i raznolika struktura polaznika programa za obrazovanje 
odraslih. Liberalizacijom tržišta obrazovanja razvio se velik broj različitih oblika 
formalnoga, neformalnog i informalnog obrazovanja odraslih djelovanjem javnih i 
privatnih pružatelja obrazovnih usluga, a obrazovanje se shvaća kao javno, ali i kao 
privatno dobro. 
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Uloga međunarodnih institucija na obrazovanje odraslih

Iako su brojne međunarodne institucije prisutne na obrazovnoj sceni još od 
Drugoga svjetskog rata, njihov je utjecaj zbog globalizacije i njezinih posljedica mnogo 
izraženiji nego ranije. Uzmemo li u obzir utjecaj medija, intenzitet i utjecaj međuodnosa 
na globalnoj sceni, postaje jasno da međunarodne institucije ne provode nacionalne 
obrazovne politike na višoj razini, već imaju svoje ciljeve i stvaraju transnacionalne 
razine obrazovanja (Amos, 2010.). Brojne međunarodne institucije, poput Svjetske 
banke, OECD-a, UNESCO-a, Europske komisije i drugih, imaju jasno defi nirane 
ciljeve obrazovanja i obrazovanja odraslih u društvu kao ekonomiji znanja. 

UNESCO i Europska komisija prepoznaju i naglašavaju demokratske vrijednosti 
kao ključan element obrazovanja. UNESCO defi nira svoj temeljni zadatak kao 
određivanje ciljeva, zadataka, sadržaja i strategija učenja i poučavanja koji pridonose 
učinkovitoj provedbi međunarodne politike mira i suradnje (više u Spajić-Vrkaš, 1999.). 
Svjetska banka (World Bank, 2003.) prepoznaje potrebu za cjeloživotnim učenjem 
kao prijeko potreban kako bi pojedinci mogli držati korak s globalnim tržištem rada 
i tehnologije koji se neprestano mijenjaju. Znanja i vještine potrebne za cjeloživotno 
učenje Svjetska banka defi nira kao: osnovne akademske vještine, poput pismenosti, 
stranoga jezika, matematike i prirodo-znan-   stvenih vještina te mogućnosti korištenja 
IKT-a. Odrasli bi morali koristiti ove vještine efektivno, djelovati autonomno i 
refl eksivno te uključiti se i funkcionirati u socijalno heterogenim skupinama. Europska 
komisija defi nira cjeloživotno učenje kao višenamjenski proces usvajanja znanja koji se 
odvija na stalnoj osnovi radi unaprjeđivanja znanja, vještina i stručnosti te osiguravanja 
društvene integracije i postizanja jednakosti u mogućnostima. 

Cjeloživotno učenje prema Europskoj komisiji ima dva jednako važna cilja 
cjeloživotnog učenja: unaprjeđenje aktivnoga građanstva i unaprjeđenje zapošljivosti 
(Europska komisija, 2000.). OECD vidi dvojnu ulogu cjeloživotnog učenja u pripremanju 
radne snage za radne uvjete koji se mijenjaju i osiguravanju prilike starijim radnicima 
da ostanu aktivni dio radne snage osiguravajući razvoj ljudskog kapitala. U kolikoj su 
mjeri slični koncepti idealno obrazovane osobe za ekonomiju znanja prema Svjetskoj 
banci i OECD-u, moguće je utvrditi u navedenoj tablici. 

Tablica 1. Idealna osoba za ekonomije znanja prema Svjetskoj banci i OECD-u 
(Spring, 2009., 65.)

Svjetska banka
Socijalni kapital

OECD/PISA
Socijalni kapital

Svjetska banka
Obrazovni 

kapital

OECD/PISA
Obrazovni 

kapital
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Djeluje 
autonomno

Uspostavlja veze 
sa zajedničkim 
identitetom uz 
pomoć obitelji, 
prijatelja       i 

kulture

Pismenost 
na razini 

manipulacije 
informacijama

Pismenost koja 
omogućava 

funkcioniranje          
u modernomu 
globalnome 

društvu

Koristi 
interaktivne alate

Posjeduje 
znanja i vještine 

potrebne za 
funkcioniranje u 
ekonomiji znanja 
za budući život

Prirodne znanosti 
i matematika 
s naglaskom 
na postajanje 
svih učenika 
znanstveno 
pismenih za 

funkcioniranje 
u globalnoj 
ekonomiji

Prirodne znanosti 
i matematika za  
funkcioniranje          
u modernomu 
globalnome 

društvu

Može 
funkcionirati 
u društveno 
heterogenim 
skupinama 

(multikulturalna 
radna snaga               
i zajednica)

Gradi veze 
s onima s 

kojima ne dijeli 
zajednički 
identitet ili 

socijalni stalež 
(multikulturalna 

radna snaga               
i zajednica)

Poduka iz stranih 
jezika, posebice 

engleskoga

Cjeloživotno 
učenje

Cjeloživotno 
učenje

Građanski 
odgoj kojim se 

postiže vladavina 
prava i uspješna 

vlada koja je 
u mogućnosti 

ostvariti 
ekonomski 

razvoj
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Obje organizacije naglašavaju potrebu u svezi s pismenošću, matematičkom i 
prirodo-znan-stvenom kompetencijom te vještinama potrebnim za cjeloživotno učenje 
i korištenje novih tehnologija, uz potrebu za multikulturalnim odgojem. Svjetska 
banka naglašava potrebu za učenjem stranih jezika, građanskim odgojem i učenjem 
o vladavini prava, čime se približila obrazovnim ciljevima Europske komisije. Kao 
što je vidljivo u tablici, unatoč nekim razlikama Svjetska banka i OECD imaju sličnu 
viziju obrazovanja u ekonomiji znanja koji - prema njihovim uvjerenjima - najbolje 
odgovaraju globalnim prohtjevima tržišta rada.

Zaključak

Nakon dugotrajne debate možemo se složiti da je globalizacija stvarna i prisutna, 
ali i neujednačena. Proces globalizacije nije isključivo pozitivan, ali ni negativan. 
Višestrukim utjecajem na svakodnevni život on otvara niz prilika, ali pred države i 
pojedince stavlja brojne izazove. Suočeni smo s alokacijom proizvodnje i strukturalnim 
promjenama na tržištu rada, teškoćama nastalim globalnom ekonomskom krizom. 
Organizacija rada se zasniva sve više na fl eksibilnosti, mogućnosti rada različitih 
poslova i mobilnosti (op. autora) radne snage, a najveća je potražnja upravo za 
proizvodima za čiju je proizvodnju potrebna visoka razina vještina. Ove promjene 
rezultiraju potrebom za povećanjem prosječne obrazovanosti radne snage i njezinim 
povratkom obrazovanju kako bi stekla potrebna znanja i vještine (Carnoy, 1999., 15.). 
Obrazovanje postaje pokretač globalizacijskih promjena, istodobno pod njihovim 
snažnim djelovanjem. Nesporno je, dakle, da je obrazovanje odraslih postalo važnije 
nego ikada ranije. Tako je očit trend u zemljama središnje i istočne Europe porast udjela 
odraslih polaznika u obrazovanju kao i dugotrajnije obrazovanje. U razdoblju od 1999. 
do 2008. prosjek godina trajanja obrazovanja produžio s 11.0 na 12.04, a gotovo 98% 
odraslih je pismeno (UNESCO, 2010., 28.). Međutim, samo produljenje obrazovanja 
ne utječe na obrazovna postignuća i ishode. Upitno je u kolikoj mjeri obrazovanje može 
pridonijeti društvenome razvoju ako se ne promatra njegov sadržaj i kvaliteta. 

Demografska slika u Europi također upozorava na nužnost ulaganja u ljudski i 
socijalni kapital ciljnih skupina uzimajući u obzir smanjenje radne snage i nedostatke 
tržišta rada kao rezultat toga (Commision of the EC Brussels, 2007.). No, u uvjetima 
globalizacijskih ekonomskih procesa i kulture individualizacije mogući ishod je još 
veći populacijski defi cit i produbljivanje nejednakosti u društvima kao i između njih. 
Važno je podsjetiti da razvijene zemlje i zemlje u razvoju nemaju jednake obrazovne 
potrebe i susreću se s problemima koji zahtijevaju različite odgovore. 

U međunarodnome kontekstu odgoja i obrazovanja - mreži različitih politika, 
programa i inicijativa kojima se s različitih, a ponekad i suprotstavljenih pozicija 
nastoji djelovati na nacionalne obrazovne politike (Spajić-Vrkaš, 1999.) - nužno je 
da nacionalne obrazovne politike odgovore na stvarne potrebe društva na nacionalnoj 
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razini. Republika Hrvatska u ključnim je dokumentima naglasila da obrazovanje 
odraslih i na razini politike i upravljanja državom/društvom mora postati sastavnim, 
jednako važnim, ali specifi čnim dijelom cjelokupnoga obrazovnoga sustava (Strategija 
i akcijski plan obrazovanja odraslih, 2004., str 9.). Unatoč tome, velik dio odgovornosti 
za fi nanciranje i uključivanje u programe obrazovanja odraslih, kao i realizaciju 
obrazovanja odraslih snosi sam pojedinac ili, kada je riječ o stjecanju profesionalnih 
znanja, poslodavac. 

Ostaje nam pitati se, jesmo li uistinu prepoznali ulogu obrazovanja odraslih u 
pokušajima odgovora na izazove globalizacije te u kojoj mjeri osiguravamo priliku 
za obrazovanje odraslih naših građana? Uzimajući u obzir višedimenzionalnost i 
kompleksnost globalizacije, moramo se zapitati nije li za uspješno rješavanje njezinih 
izazova jednoznačan odgovor nedovoljan. Nužno je prepoznati potrebu djelovanja 
svih društvenih aktera, imajući u vidu važnu ulogu koju cjeloživotno obrazovanje i 
obrazovanje odraslih imaju i koju će i nadalje zasigurno imati. 

Literatura

Albrow, M., (1990.), Introductio1. n, u Albrow, M., i King, E. (ur.), Globalization, 
Knowledge and Society Sage, London
Amos, K., (2010.), Governance and governmentality: relation and relevance 2. 
of two prominent social scientifi c concepts for comparative education. Educ. 
Pesqui. [online]. 36, pp. 23-38; Faculdade de Educação da Universidade de 
São Paulo, Brasil Dostupno na: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1517-97022010000400003&lng=en&nrm=iso&tlng=en; 15. 6. 
2011.
AOO (2009.), 3. Međunarodne organizacije i obrazovanja odraslih, Agencija za 
obrazovanje odraslih, Zagreb
Bauman, Z., (1998.), 4. Globalization: the human consequences, Columbia 
University Press, New York
Beck, U., (2000.), 5. What is globalization?, Polity press, Blackwell publishing, 
Oxford
Belfi eld, C. R, i Levin, H. M., (2002.), 6. Education privatization: causes, 
consequences and planning implications, UNESCO, International Institute for 
Educational Planning dostupno na: www.unesco.org/iiep; 15. 4. 2011.
Burbules, N. C., i Torres, C., A., (2000.), 7. Globalization and education: 
An Introduction, in Globalization and education: critical perspectives, (u 
Burbules, N. C., Torres, C. A.), Routledge, London, str. 1.-27.
Chase-Dunn, C., (1999.), Globalization: A World-Systems8. , Perspective 
Journal of world-systems research, 2, str. 187.–215., American Sociological 
Association, Utah

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:272 23.12.2011   10:02:17



273

Višnja Rajić, Tomislav Rajić

Carnoy, M., (1999.), 9. Globalization and educational reform: what planners 
need to know, UNESCO, International Institute for Educational Planning
Castells, M., (2000.), 10. The Rise of the Network Society, The Information Age: 
Economy, Society and Culture, Vol. I.; 2nd edition, Blackwell, Oxford
Commission of the EC Brussles, (2007.), COM(2007) 558 from the 11. 
Commission to the Council, the European Parliament, the European Parliament, 
the European economic and social commitee oft he regions
Cox, R., (1994.), Multilateralism and the Democratization of World Order, 12. 
rad za međunarodnu konferenciju: International Symposium on Sources of 
Innovation in Multilateralism, May 26-28, Lausanne
European Parliament and Council (2006.) DECISION No 1729/2006/EC of 13. 
the European Parliament and of the council of November 2006 establishing an 
action programme int he fi eld of lifelong learning
Europska komisija (2000.), 14. Memorandum o cjeloživotnom učenju, European 
association for education of adults, dostupno na: http://www.eaea.org/, 22. 4. 
2011. 
Giddens, A., (1990.), 15. The Consequences of Modernity, Polity Press, Cambridge
Giddens, A., (1999.) 16. The Runaway World, London lectures, dostupno na: http://
news.bbc.co.uk/hi/english/static/events/reith_99/; 10. 05. 2011.
Global Education Digest 2010, UNESCO                                                      17. 
Dostupno na: http://www.uis.unesco.org/education/pages/education-statistics-
mdg.aspx, 12. 7. 2011.
Harvey, D., (1990.), 18. The Condition of Postmodernity , Blackwell Publishing 
Ltd., Oxford
Held, D., McGrew, A., Goldblatt, D., i Perraton, J., (2003.), Rethinking 19. 
Globalization u Held, D., i McGrew, A. (ur.), The Global Transformations 
Reader: An Introduction to the Globalization Debate 2nd edition, str. 67.-74., 
Polity Press i Blackwell Publishing, Oxford
Hendschke, G. C., (2007.), Characteristics of Growth in the education Industry 20. 
– Illustrations from US Education Businesses, u (ur.) Martens, K., Rusconi, A., 
Leuze, K., New Arenas of Education Governance – The Impact of International 
Organizations and Markets on Education Policy Making, Basingstoke: 
Palgrave Macmillan
Klaić, B., (2007.), 21. Rječnik stranih riječi: Tuđice i posuđenice, Školska knjiga, 
Zagreb
Martens, K., Rusconi, A., Leuze, K., (2007.), Introduction, u: (ur.) Martens, K., 22. 
Rusconi, A., Leuze, K., New Arenas of Education Governance – The Impact 
of International Organizations and Markets on Education Policy Making, 
Basingstoke: Palgrave Macmillan

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:273 23.12.2011   10:02:17



274

Andragoška profesija i kompetencije stručnjaka u obrazovanju odraslih

Milardović, A., Vukić A., i Njavro, Đ., (1999.), 23. Globalizacija, nacionalne 
države, regionalizacija, identitet, u: Globalizacija (ur. Milardović), str. 9.-31., 
Pan Liber, Osijek-Zagreb-Split
NARODNE NOVINE (2007.), Zakon o obrazovanju odraslih24. ., Zagreb
Pack, D., (2004.), Europska politika obrazovanja/učenja odraslih, izlaganje 25. 
na Međunarodnoj konferenciji «Obrazovanje odraslih – na putu prema EU», 
Zagreb, 20. – 21. svibnja 2004.
Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za obrazovanje odraslih (2004.), 26. 
Strategija i akcijski plan obrazovanja odraslih, Zagreb, dostupno na: http://
www.aoo.hr/default.aspx?id=707 , 20. 8. 2011.
Rajić, V., (2010.), 27. Infl uence of Globalization and Privatization on Croatian 
Educational System, INTED 2010 Proceedings, 770. – 779., IATED, 
Španjolska
Rizvi, F., i Lingard, B.,28.  (2000.), Globalization and Education: Complexities and 
Contingencies, Educational Theory, 50 (4), Board of Trustees / University of 
Illinois
Robertson, R., (1992.), 29. Globalization: Social Theory and Global Culture: Sage, 
London
Scholte, J. A., (1999.), The Globalization of World Politics, u: Baylis, J., 30. 
i Smith, S., (ur.) The Globalization of World Politics, An Introduction to 
International Relations: str. 13.–35., Oxford University Press, New York
Spajić, V., (1999.), Međunarodna polazišta razvoja odgoja i obrazovanja, 31. 
u: Mijatović, A., (ur.), Osnove suvremene pedagogije, 615.-638., Hrvatski 
pedagoško-     -književni zbor, Zagreb
Spring, J., (2009.), 32. Globalization of Education, An Itroduction, Routledge, 
Group, New York
Stiglitz, J. E., (2002.), 33. Globalization and Its Discontents, W.W. Norton & 
Company, New York
Waters, M., (2001.), 34. Globalization; 2nd edition, Taylor & Francis e-Library, 
New York
World Bank (2003.), 35. Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy: 
Challenges for Developing Countries AWorld Bank Report, Washington, D.C, 
World Bank
Žiljak, T., (2009.), Rad na obrazovnoj politici umjesto depolitizacije 36. 
obrazovanja: Odgojne znanosti, 11 (2), str. 179.-194., Učiteljski fakultet 
Sveučilišta u Zagrebu

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:274 23.12.2011   10:02:17



275

IMPACT OF GLOBALIZATION ON ADULT EDUCATION

Višnja Rajić and Tomislav Rajić

Summary - Globalization process, regardless of its defi nition, resulted 
in important social and economical changes as well as infl uencing 
everyday life. Education, that became a great part of the process itself, 
is facing major challenges and is seen as a key element of development. 
The ability of knowledge production and implementation is an imperative 
for a contemporary competitive society. Since lifelong learning and adult 
education provide knowledge and skills necessary for adjustment to the ever 
changing world, they have found themselves to be in the focus of national 
and international educational policies. 

Key words: globalization, adult education, lifelong education
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STRUČNO OBRAZOVANJE U FUNKCIJI ZAPOŠLJAVANJA
NA TRŽIŠTU RADA GRADA SPLITA

Renata Relja, Odsjek za sociologiju, Filozofski fakultet Split
Martina Bešker

Hrvatska

rrelja@ffst.ht; pookie@net.hr

Sažetak - Prikazan je dio rezultata empirijskog istraživanja o ulozi stručnog 
obrazovanja u funkciji zapošljavanja. Istraživanje je provedeno tijekom 
srpnja 2010. godine na području grada Splita na uzorku od 299 ispitanika/ca 
(od kojih su 123 zaposlene i 126 nezaposlenih osoba i 50 poslodavaca). Uz 
analizu stajališta o stručnom obrazovanju, iznose se i rezultati o „skrivenom 
kurikulumu“ u kontekstu „obrazovanja za stjecanje znanja“ i neki vidovi 
doškolovanja/prekvalifi kacije ispitanika/ca. Autorice upozoravaju na 
relaciju između znanja i mogućnosti zarađivanja, koja posebno dolazi do 
izražaja unutar suvremenoga tržišta rada. Unatoč razumijevanju važnosti 
kontinuiranog unaprjeđenja stručnoga znanja unutar obrazovanja odraslih, 
većina pojedinaca u njemu još ne sudjeluje, što upozorava na potrebu 
većeg isticanja važnosti „obrazovanja za stjecanje znanja“. Cjeloživotno 
se obrazovanje, a posebice cjeloživotno učenje, tako javlja kao odgovor na 
promjenjivu konfi guraciju znanja koja se podrazumijeva na tržištu rada u 
suvremenomu, visokodiferenciranome društvu.

Ključne riječi: stručno obrazovanje, rad, tržište rada, cjeloživotno učenje, 
„skriveni kurikulum“, grad Split

Uvod

Obrazovanje je moguće sagledati iz niza različitih perspektiva, što za posljedicu 
ima nepostojanje univerzalno prihvaćene njegove defi nicije. „...Ovdje će se neki 
zapitati, možemo li pojam obrazovanja uopće dalje koristiti nakon što je on u izrazima 
kao što su stručno obrazovanje, obrazovanje nastavnika, težak položaj obrazovanja 
i obrazovni bum, upravljanje obrazovanjem i reforma obrazovanja izgubio svoje 
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povijesno i svako drugo specifi čno značenje te, dakle, dijelom označuje izobrazbu, 
dijelom njezine ustanove, dijelom stupnjeve ovlasti...“ (Komar, 2009., 300.;  Hentig, 
2008.).

Danas je sve više primjetan odnos znanja i mogućnosti privrjeđivanja, pa se u borbi 
protiv nezaposlenosti primjenjuju instrumenti, od kojih je svakako najperspektivniji 
onaj koji podrazumijeva ulaganja u obrazovanje, što je nekim državama stavljeno u 
samo središte politike tržišta rada (Kerovec, 1997a, 131.). „Štoviše, radnicima koji su 
izgubili posao u  proizvodnji potrebne su nove vještine kako bi se ponovno zaposlili, 
stoga je uzastopno usavršavanje sve više dobilo na važnosti.“ (Reskin, 2000., 3263.) 

1. O konceptu stručnog obrazovanja 

Stručno obrazovanje se odnosi na proces stjecanja znanjâ, vještina i navika koje 
pojedincima, ili skupinama, omogućava bavljenje nekim zanimanjem. Stručnost se 
stječe kroz obrazovne programe koji bi se trebali (uz ostalo) prilagođavati i potrebama 
na tržištu rada, pa tako i rastućim potrebama za pojedinim vrstama zanimanja. Ovakva 
je potražnja za radnom snagom nastala zbog pojave novih tehnologija u proizvodnji 
i uslugama kao i na temelju podjele rada koja za osnovu ima specijalizaciju radnih 
procesa. 

Sam pojam stručnog obrazovanja ima vlastite podkategorije koje dodatno defi niraju 
vrstu i razinu obrazovanja (Kerovec, 1997a). Tako se stručno osposobljavanje odnosi 
na osposobljavanje za rad u nekom zanimanju, odnosno na usvajanje potrebnih znanja, 
vještina i navika. Dokvalifi kacija predstavlja proces stjecanja dodatnih znanja, vještina 
i navika za zanimanje koje je isto ili slično trenutačnome, odnosno unaprjeđenje 
trenutačne razine kvalifi ciranosti. Prekvalifi kacija se odnosi na potpunu promjenu 
kvalifi kacije, odnosno na naknadno osposobljavanje za drugo zanimanje čiji se poslovi 
i radni zadatci u bitnome razlikuju od onih za koje je osoba ranije osposobljena. 

U posljednje su vrijeme uočene promjene u vrstama i načinima stjecanja znanja. 
Već temeljem površnih zapažanja (Vidulin-Orbanić, 2007., 63.)  mogu se uočiti sljedeći 
simptomi: 

obrazovanje postaje vremenski sve duže; • 

povećava se prosječna obrazovanost populacije; • 

konfi guracija znanja se mijenja, pri čemu se proširuju i znanstvene spoznaje; • 

škola se sporo prilagođava promjenama u okolini pa su vrste, opseg i dubina • 
znanja što ih škola nudi upitna značaja; 

odnos između općega i stručnog znanja je neusklađen; • 

detektiran je velik broj čimbenika koji djeluju na odgoj i obrazovanje izvan • 
škole; 
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stručna znanja brzo zastarijevaju, a struke i zanimanja se brzo mijenjaju. • 

Tako služenje računalom danas predstavlja opće mjesto već u osnovnoškolskom 
kurikulumu. No, u Nacionalnom programu djelovanja za mlade iz 2002. godine se navodi 
kako se „često zaboravlja da znanja kakva se većinom stječu našim srednjoškolskim 
obrazovanjem vrlo brzo zastarijevaju i postaju neupotrebljiva. Iz toga proizlazi da 
srednjoškolsko obrazovanje treba uspostaviti mrežu znanja i vještina koja bi bila temelj 
za buduća znanja i cjeloživotno učenje.“ (Državni zavod za zaštitu obitelji, materinstva 
i mladeži, 2002., 6.) Bez neprestanog usavršavanja se gubi trka s novim znanjima i s 
nadolazećom radnom snagom koja je mlađa, ima širi spektar znanja i spremnija je za 
stalnu i brzu prilagodbu. 

1.1.Stručno obrazovanje kao mjera aktivne politike na tržištu rada

Ovakve se aktivnosti provode i u organizaciji službi Hrvatskoga zavoda za 
zapošljavanje, pa je, primjerice, u čl. 7. Zakona o zapošljavanju iz 1996. godine 
(NN, 1996.) naznačeno kako posredovanje pri zapošljavanju uključuje i obrazovna 
djelovanja (Kerovec, 1997a) Među strateškim se ciljevima i prioritetima djelovanja 
Zavoda za zapošljavanje spominje i smanjenje neusklađenosti znanja i vještina 
radne snage s potrebama tržišta rada te povećanje ulaganja u ljudski potencijal kroz 
bolje obrazovanje i vještine Osim nezaposlenih osoba, u ovakvim bi obrazovnim 
intervencijama preventivno trebale sudjelovati i zaposlene osobe kojima prijeti gubitak 
posla. 

Na području Hrvatske se stručno obrazovanje u funkciji zapošljavanja  provodi 
još od 50-ih godina prošloga stoljeća, a osobito se intenziviralo tijekom 70-ih i 80-ih. 
Međutim, 90-ih je takva praksa usporena, čime se - uz ratna razaranja, kolaps proizvodne 
i prerađivačke industrije te odljev radno sposobna stanovništva u mirovinski i sustav 
socijalne skrbi - zadao vrlo jak udarac domaćemu gospodarstvu. Tako je, za usporedbu, 
Hrvatska 1995. i 1996. godine za obrazovne aktivnosti i poduku na poslu izdvojila tek 
0,7% sredstava predviđenih za aktivne mjere pri zapošljavanju. Među tranzicijskim 
zemljama, Češka Republika je izdvojila 14,3% ukupnih sredstava, Mađarska 30,2%, 
Poljska 40,6%, čime se Hrvatska svrstala na samo začelje te ljestvice (Babić, 2003., 
551.). 

Da bi pojedine mjere obrazovanja za zapošljavanje bile jasno vrjednovane, 
potrebno je odrediti kriterije za njihovu procjenu. Pri tome se najčešće proučavaju 
sljedeća četiri vida (Babić, 2003., 553.):

1. Učinak primijenjenih mjera – temelji se na analizi odnosa između postavljenih 
ciljeva i razine njihova ostvarenja.

2. Ciljana skupina – procjenjuje se uspješnost određivanja ciljanih skupina. 
„Budući da je stručno osposobljavanje relativno skupa mjera, kod izbora programa 
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treba voditi računa o svjetskim iskustvima koja su pokazala da su se široki programi 
obrazovanja namijenjeni velikim skupinama rijetko pokazali isplativom investicijom, 
kako za društvo tako i za sudionike. Stoga je potrebno pažljivo izabrati ciljane skupine 
nezaposlenih osoba...“ (Kerovec, 1997b, 223.). Važno je voditi računa o značajkama 
skupina. Primjerice, ženama se uglavnom nudi uži izbor zanimanja nego muškarcima, 
pa im se obrazovni programi u tom smislu trebaju prilagoditi kako bi bili učinkoviti. 

3. Troškovi – se stavljaju u odnos s proizvedenim učincima. Istražuje se isplativost 
pojedinih modela koji se koriste i ubuduće ako se pokažu učinkovitima.

4. Provedba – nastoji se identifi cirati one mjere koje su na teorijskoj razini zvučale 
dobro, ali se istodobno nisu pokazale uspješnima u praksi. Na temelju ovakvih procjena 
je uočeno kako se primjena stručnog obrazovanja učinkovitije provodi u razdobljima 
„normalnih poslovnih uvjeta“, a ne u razdobljima kada je nezaposlenost već postala 
previsoka (Kerovec, 1997b, 223.).

2. Odnosi na tržištu rada i promjene u strukturi zanimanja

Prijelazom iz industrijskoga u moderno doba u Hrvatskoj su uočene promjene 
u strukturi zanimanja. Udio poljoprivrednika se proporcionalno smanjivao od 70-ih 
godina naovamo, jednako kao i  industrijskih zanimanja koja ipak nisu nestala nego su 
se raspršila u privatni sektor, malo poduzetništvo i obrte. No, najviše do izražaja dolazi 
porast udjela zanimanja u uslužnim djelatnostima (Peračković, 2007., 393.). To treba 
pratiti i odgovarajuća struktura zanimanja, međutim kod nas je „kod srednjoškolskog 
obrazovanja problematično strukovno obrazovanje, u kojem se nedovoljno provodi 
usklađivanje upisne politike i kataloga zanimanja s potrebama tržišta rada“ (Babić, 
2004., 49.).

U novim se vremenima naglasak s dostupnosti besplatnog obrazovanja 
premješta na nužnost  i obvezu neprestanog usvajanja novih znanja koja jamče 
konkurentnost pojedinca na tržištu rada i države na svjetskoj gospodarskoj 
razini. „Koncept države blagostanja (welfare state) se mijenja u smjeru 
kompetitivne države (competitive state).1 No, kompetitivna je država još više 
upućena na obrazovanje i još više postaje društvo koje uči nego što je to u državi 
blagostanja“ (Pastuović, 2006., 437.). 

3. Rezultati empirijskog istraživanja

Rezultati se temelje na empirijskom istraživanju koje je intervjuiranjem provedeno 
među pripadnicima radnoga kontingenta grada Splita. Cilj je bio pružiti uvid u osnovna 

1  Istaknuo sam autor
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obilježja, percepciju i ulogu stručnog obrazovanja u zapošljavanju na individualnoj, 
kolektivnoj i društvenoj razini. 

   Kao osnovna hipoteza istraživanja postavljena je tvrdnja kako se stručno 
obrazovanje kod pripadnika radnoga kontingenta i dalje ne percipira kao najvažniji 
čimbenik pri zapošljavanju te oni sami imaju razmjerno malo iskustava u tom 
procesu dok poslodavci istodobno ukazuju na nedovoljnu razinu stručnosti sadašnjih i 
potencijalnih zaposlenika koji im se nude na tržištu rada.
                 
Grafi čki prikaz br. 1. Proces formiranja istraživačkog uzorka i njegovih poduzor

Kao što se vidi iz grafi čkoga prikaza, uzorak je obuhvatio ukupno 249 ispitanika iz 
populacije radnoga kontingenta. Tom je uzorku pridružen i kvotni uzorak poslodavaca 
na istome području, čiji cilj nije bio stvaranje generaliziranih zaključaka, nego dopuna 
osnovnih nalaza istraživanja. 

3.1.Vrjednovanje čimbenika pri zapošljavanju

Ispitanicima je bila ponuđena lista čimbenika koji bi mogli utjecati na mogućnost 
zapošljavanja pojedinaca u Hrvatskoj. Obuhvatila je čimbenike koji se nisu odnosili 
samo na vidove obrazovanja. Naime, kako bi se obrazovanje što jasnije pozicioniralo 
kao manje ili više važno za mogućnost zapošljavanja, trebalo ga je staviti u odnos s 
ostalim čimbenicima. Ispitanici su važnost pojedinih čimbenika određivali skalom od 
pet stupnjeva. Analizom je ustanovljeno kako ispitanici radnoga kontingenta kao pet 
najvažnijih čimbenika prepoznaju „stanje u domaćem gospodarstvu“, „ranije iskustvo 
u obavljanju posla“, „područje zanimanja za koje je kandidat stekao zvanje“, „osobni 
dojam poslodavca“ i „stupanj stečenoga zvanja“. 

Među pet najmanje važnih čimbenika za mogućnost zapošljavanja, ispitanici 
radnoga kontingenta su svrstali (od najmanje važnoga prema važnijima): „karakter 
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pojedinca koji traži posao“, „ocjene stečene u školi/na fakultetu“, „podmićivanje 
poslodavca“, „preporuke bivših poslodavaca i poslovnih suradnika“ te „dodvoravanje 
poslodavcu tijekom razgovora za posao“. Rezultatima je opovrgnuta hipoteza o niskoj 
razini važnosti koju pripadnici radnoga kontingenta pridaju stručnom obrazovanju 
kada je u pitanju mogućnost zapošljavanja, budući da su svi takvi čimbenici rangirani 
razmjerno visoko, osim onoga koji se odnosi na ocjene stečene tijekom školovanja.

Ispitanici tako češće smatraju da je za zapošljavanje presudnija potvrda (svjedodžba, 
diploma) nego ocjena kojom je vrjednovano znanje usvojeno tijekom školovanja. To 
ipak nije sasvim neočekivano budući da se i dalje raspravlja o modelima i kriterijima 
ocjenjivanja (Penca Palčić, 2008.), a učestale su i rasprave o infl aciji odlikaša ili učenika 
koji moraju na popravni ispit. Čini se kako su ocjene važnije za mogućnost nastavka 
školovanja, a manje za pronalazak posla.

Poslodavci su procjenjivali i čimbenike koji utječu na mogućnost zapošljavanja 
u svome poduzeću. Očekivano, većina je čimbenika na skali imala visoke srednje 
vrijednosti zbog poslovične izbirljivosti poslodavaca i njihovih (ne)opravdano visokih 
kriterija pri zapošljavanju. Među polovicom visokorangiranih čimbenika našli su se 
i „odgovarajuće obrazovanje u struci“, „spremnost na stjecanje novih znanja u struci 
i izvan nje“ te „poznavanje rada na računalu“. U donjem su se djelu ljestvice našli 
„poznavanje barem jednoga stranog jezika“, „posjedovanje fakultetske diplome“ i 
„ocjene stečene u školi/na fakultetu“.  Poslodavci su - unatoč visokom pozicioniranju 
čimbenika vezanih uz obrazovanje - kao najvažnije ipak prepoznali neke druge 
(odgovornost, radna etika i spremnost za timski rad). Ako to uistinu donosi prevagu u 
mogućnosti zapošljavanja i zadržavanja posla, tome bi se trebali prilagoditi i školski 
kurikulumi, jer se i odgovornost kao i pravilno ponašanje u timskome radu mogu 
naučiti, baš kao i neka stručna znanja i vještine2. 

3.2. Stajališta i iskustva ispitanika sa stručnim obrazovanjem

Raščlamba podataka je pokazala da pripadnici radnoga kontingenta vlastito znanje 
i stručnost vrjednuju ocjenom 3,74, dajući si pritom najčešće ocjenu 4. Poslodavci 
su istodobno znanje i stručnost osoba koje im se nude na tržištu rada vrjednovali 
prosječnom ocjenom 2,92, dajući najčešće ocjenu 3. Ovi rezultati ukazuju na nerazmjer 
u samopercepciji i vanjskoj percepciji znanja i stručnosti. Samoprocjena stručnosti bitna 
je ne samo kao empirijski kuriozitet nego i kao podatak o stajalištu koje utječe na akcije 
pojedinaca. Ako se netko smatra dovoljno stručnim, sigurno će dodatno usavršavanje 
smatrati nepotrebnim. Kada je pak riječ o stajalištima o usklađenosti sustava formalnog 
obrazovanja s potrebama na tržištu rada, pripadnici radnoga kontingenta su imali slična 
stajališta, neovisno o zaposlenosti. Jedino utvrđeno postojanje ovisnosti javlja se kod 
tvrdnje „škole/fakulteti svojim programima prate razvoj tehnologije“, s kojom su se 

2 Vidi poglavlje 3.3. o tzv. skrivenome kurikulumu.
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češće složili oni koji rade.

Ispitanici odgovornost za vlastiti opstanak na tržištu rada najčešće pripisuju 
vanjskim čimbenicima. To je potvrđeno i odgovorima na pitanje: „Prema Vašem 
mišljenju, treba li država određivati upisne kvote za srednje škole i sveučilišta?“. 
Ukupno 73,9% ispitanika smatra da bi se država trebala baviti kvotama. Tako razmišlja 
čak 82% poslodavaca, što je i razumljivo, jer bi im to jamčilo stalnu opskrbu potrebnom 
radnom snagom; ako pak ne postoje defi citarna zanimanja, tada ne postoje ni ona za 
koja se moraju uvoditi posebni platni razredi. To bi smanjilo i izdatke za izobrazbu 
zaposlenika, što je osobit problem kod malih poduzetnika koji i inače ne raspolažu 
logistikom potrebnom za obrazovanje zaposlenika. Tako čak 74% poslodavaca nema 
iskustava u stručnom obrazovanju zaposlenika, od kojih se 56%  ne namjeravaju time 
baviti ni ubuduće. 

3.2.1. Stručno obrazovanje nakon srednje škole/fakulteta 

Rezultati pokazuju kako tek 7,2% pripadnika radnoga kontingenta ima iskustava 
s obrazovanjem nakon završene srednje škole ili fakulteta. Budući da svaka pedeseta 
osoba u Hrvatskoj ima iskustva u cjeloživotnom obrazovanju (Sundać, Fatur Krmpotić, 
2009., 315.), taj bi udio za ovu populaciju trebao iznositi 4,98%, što dovodi do ad hoc 
zaključka o zadovoljavajućem udjelu dodatno obrazovanih. No, viši udio uzroke može 
imati i u stupnju urbaniteta istraživanoga područja koji utječe na razinu dostupnosti 
takvih sadržaja, a time i na troškove. Profi liranje dodatno obrazovanih pokazuje kako 
je najčešće riječ o muškarcima (osobama u dobi od 30. do 40. godine) koji imaju viši 
stupanj obrazovanja i koji su zaposleni. Oni s višim razinama obrazovanja imaju više 
sklonosti i potrebe za nečim takvim. 

Ispitanici najčešće sudjeluju u programima koji pružaju uvid u znanja i vještine 
vezane uz pojedine struke, tečajevima korištenja računala i tečajevima stranih jezika. 
Pritom su računalni tečajevi bili višestruko korisni jer pojedincima omogućavaju 
samostalno učenje. „Najkraće rečeno, informacijski pismena osoba jest ona osoba koja 
je naučila kako učiti. Ona zna učiti jer zna na koji je način znanje organizirano, kako 
naći informacije koje su joj potrebne i kako preraditi i koristiti nađene informacije na 
način da i drugi mogu učiti iz njih. To je osoba pripremljena za cjeloživotno učenje jer 
uvijek može pronaći informacije potrebne za bilo koji zadatak ili odluku s kojima se 
susretne.“ (Nadrljanski, 2006., 262.-263.).

Među radnim kontingentom je bilo 2% onih koji su sudjelovali u procesu 
prekvalifi kacije. Najviše prekvalifi ciranih se obrazovalo u dva roda zanimanja: „uredski 
i šalterski službenici“ i „rukovatelji strojevima, vozilima i sastavljači proizvoda“ (po 
40%), zatim za zanimanja iz roda „zanimanja u obrtu i pojedinačnoj proizvodnji“ 
(20%). Većini (60%) nije bilo teško ponovno se vratiti „u klupe“, no također smatraju 
kako su „cijene tečajeva prekvalifi kacije prilično visoke“ (80%). Svi se prekvalifi cirani 
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ispitanici slažu kako im je bilo „ugodno i korisno družiti se s osobama koje su u sličnoj 
situaciji kao i oni“ (najčešće bez posla). 

 Većina se sama odlučila na prekvalifi kaciju (60% njih), a na ostale (40%) su 
utjecali prijatelji i poznanici. Motivi za prekvalifi kaciju su uglavnom ekstrinzični. 
Jasno je kako su se vanjski motivacijski čimbenici (mogućnost privrjeđivanja) pokazali 
važnijima za stupanje u procese prekvalifi kacije nego neki unutarnji motivacijski 
čimbenici (promjena interesa, želja za učenjem i sl.).

3.2.2. Raspoloživost uvjeta za stručno obrazovanje

Ukupno 71,9% nezaposlenih ispitanika se očitovalo nespremnima za promjenu 
stupnja stručne spreme, čak i ako bi im to osiguralo posao. Istodobno ih je 70% bilo 
nespremno obrazovati se u struci, ili je u potpunosti promijeniti uz uvjet da im to 
osigura zaposlenje.

Razlozi za obrazovnu neaktivnost nakon svršetka srednje škole ili fakulteta mogu 
biti različiti; pojedinci to nisu u stanju fi zički izvesti, nemaju dovoljno fi nancijskih 
sredstava, a (kao što je već uočeno) ni pretjerano velike volje ili želje. Ispitanici u 
radnome kontingentu su - na temelju osobnog iskustva - defi nirali raspoloživost 
pojedinih uvjeta za vlastito stručno usavršavanje. Tako je većina (57,4%) ustvrdila 
kako na raspolaganju nema dovoljno vremena za takvo što. Pomalo očekivano, novac 
se pokazao najmanje raspoloživim resursom budući da ga je takvim procijenilo ukupno 
88,4% ispitanika. Tek ih nešto više od ¼ (ukupno 26,5%) tvrdi kako imaju dovoljno 
volje i želje za dodatnim obrazovanjem i usavršavanjem. Ispitanici su prosuđivali i 
isplativost ulaganja vremena i novca u vlastito obrazovanje, a rezultati su pokazali da 
većina njih smatra kako se „takvo što uvijek isplati“ (85,9%). Dakle, smatraju da to 
vrijedi na općoj (društvenoj) razini, ali ne i u njihovu osobnome slučaju.

3.2.3. Odnos poslodavaca prema stručnom obrazovanju

 „Poduzeće čine ljudi, a da bi ono bilo produktivno osnovne obveze menadžera su: 
osigurati kvalitetne ljude, motivirati ih, potaknuti u daljnjoj edukaciji, specijalizaciji 
te proširivanju i stjecanju novih znanja sa svrhom što većeg doprinosa ostvarenju 
organizacijskih ciljeva poduzeća.“ (Jambrek, Penić, 2008., 1190.). Poznato je da pojedine 
djelatnosti traže specifi čnu radnu snagu, odnosno pojedince s određenim setom znanja 
i vještina za obavljanje konkretnih radnih zadataka. Nepostojanje takvih pojedinaca 
na tržištu radne snage može biti krajnje nepovoljno za poslodavce. Imajući to u vidu, 
poslodavcima je postavljeno pitanje: „Ima li Vaše poduzeće problema s pronalaskom 
kvalitetne radne snage?“. Nešto manje od trećine (32%) ispitanika je ustvrdilo kako 
imaju navedenih problema, a 68% njih kako takvih problema nemaju. 

Ukupno 26% poslodavaca ima iskustava u organiziranju tečajeva, radionica, 
prezentacija za svoje zaposlenike. Od toga ih 14% obrazovne aktivnosti obavlja „u 
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vlastitoj organizaciji“ (in-house pristup3), a 12% ih „angažira za to specijalizirane 
tvrtke“. Ostali (74%) nemaju nikakvih iskustava u stručnom obrazovanju zaposlenika, 
s tim da ih čak 56% to ni ubuduće ne namjerava raditi, a 18% ih to planira raditi u 
budućnosti. 

Istraživanje provedeno 1999. godine na razini čitave Hrvatske pokazalo je kako 
velik broj hrvatskih poduzeća (70% njih) nema vlastiti obrazovni centar, a istodobno 
ih 61% ne provodi nikakvu vrstu in-house obrazovanja vlastitih zaposlenika (Marušić, 
1999., 678.). Istraživanje provedeno dvije godine kasnije pokazalo je kako su velika 
poduzeća4 u Hrvatskoj obrazovala svega 36% svojih zaposlenika, uloživši pritom tek 
0,27% svojih ukupnih prihoda. Zabrinjavajuća je i činjenica kako u 44% istraživanih 
poduzeća nije bilo ni specijalnog odjela, ni pojedinačne osobe zadužene za obrazovanje 
i razvoj zaposlenika (Pološki Vokić, Grizelj, 2007., 858.-863.).

4. Stajališta i iskustva ispitanika o nekim vidovima tzv. skrivenoga kurikuluma

„Na organizacijsku kulturu utječe i kultura određenog društva koja osigurava 
široki okvir za njezino formiranje.“ (Jambrek, Penić, 2008., 1193.). Kultura se kroz 
procese socijalizacije prenosi pojedincima koji je usvajaju i ponašaju se u skladu s 
normama i vrijednostima što ih ona nameće kao važeće. Tako se u  kolokvijalnomu 
govoru i u medijima često spominju „kultura rada“, ali i „kultura nerada“, „kultura 
neznanja“, „nedostatak kulture“, „manjak radnih navika“ i slično. 

Za svoga se školovanja upoznajemo s osnovnim načinom funkcioniranja 
organizacije u kojoj je potrebno uložiti trud kako bi se postigli zadani rezultati (najčešće 
sposobnost usvajanja i reprodukcije informacija). Na taj način uz opća i specifi čna 
znanja usvajamo i obrasce ponašanja koji su se u organizaciji nametnuli kao važeći. 
Oblikovanje obrazaca ponašanja moguće je usmjeravati nagradama i sankcijama, čime 
se u naraštaje učenika i studenata utiskuje određeni kulturni i normativni kôd. 

Kada je riječ o onome što najčešće nazivamo „kampanjskim“ načinom obavljanja 
obveza na poslu i/ili u školi, od ispitanika se tražilo da iznesu svoja osobna iskustva, 
kao i vlastita stajališta o takvome stilu ponašanja. Analiza je pokazala kako je 66,8% 
ispitanika tijekom školovanja obavljalo svoje obveze neposredno prije zadanih rokova (u 
posljednji trenutak). U drugom dijelu pitanja koja se bave ovim fenomenom pripadnici 
radnoga kontingenta su u najvećoj mjeri izrazili slaganje s tvrdnjom „To je jednostavno 
nečiji stil obavljanja posla“, a najmanje su se složili s tvrdnjom „Takvo bi se ponašanje 
trebalo kažnjavati (opomenama, ocjenama, plaćama i sl.)“. Ukupno 59,8% ih se 
uglavnom, ili u potpunosti, slaže kako u tome ne vide ništa loše te da je „najvažnije da 
se posao na kraju obavi“, a ujedno ih se 67,9% slaže kako se „takvo ponašanje pretvara 
u lošu naviku koju je teško ispraviti“. Istodobno se 74% poslodavaca uglavnom, ili u 

3  Obrazovanje unutar same organizacije
4 Kako je i ranije navedeno, riječ je o poduzećima koja zapošljavaju više od 250 radnika
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potpunosti, slaže kako se takvo što „pretvara u naviku koju je teško ispraviti“, a 52% 
ih se slaže kako bi se „takvo ponašanje trebalo kažnjavati (opomenama, ocjenama, 
plaćama i sl.)“. 

Odgovornost i radna etika što su ih poslodavci rangirali na prvo mjesto među 
čimbenicima koji su važni za zaposlenje u njihovu poduzeću sigurno nisu proizišli iz 
kampanjskoga načina izvršenja obveza. Postavlja se pitanje – kakav je to poslodavac 
kojemu treba radnik naviknut na nerad, izbjegavanje obveza i nesklon redovitom 
samounaprjeđenju znanja i vještina? Moglo bi se ustvrditi da bi to najprije bio onaj 
poslodavac koji nema mnogo izbora. Jer, pozitivne radne navike, drugim riječima, 
radna etika je ono što može stvoriti i te kakvu prevagu  u načinu funkcioniranja nekog 
poduzeća. Jednako kao što se inertnost u obavljanju obveza može nametnuti kao 
prihvatljivi obrazac ponašanja, tako je moguće novim naraštajima prenijeti vrijednosti 
koje potiču na cjeloživotno učenje i unaprjeđenje vlastitih radnih i obrazovnih navika, 
a da se za takve ‘stvari’ odgovornost uvijek prebacuje na nekog drugoga.

Zaključak

Iako ispitanici općenito pokazuju razumijevanje važnosti unaprjeđenja stručnoga 
znanja, a obrazovanje doživljavaju kao važan čimbenik pri zapošljavanju na društvenoj 
razini, na individualnoj razini većina pojedinaca ipak u njemu i dalje ne participira.

 Rezultati bilježe nizak stupanj interesa za promjenu razine znanja u struci kao 
i za promjenu struke, a kao prepreke  se navode  manjak novca, vremena i želje, 
premda se većina istodobno slaže kako je ulaganje u obrazovanje na kraju uvijek 
isplativo. Najčešće se usvajaju stručna znanja, uče strani jezici i vještine potrebne 
za rad na računalu. Motivatori za prekvalifi kaciju su mahom ekstrinzični, a većina 
prekvalifi ciranih je zadovoljna tim iskustvom. Također, većina ih dio odgovornosti za 
obrazovni (ne)uspjeh prebacuje na vanjskoga čimbenika. 

Ako se želi promijeniti slika prosječnoga zaposlenika u Hrvatskoj koji je „u 
četrdesetima, potkvalifi ciran, nije mobilan i dodatno obrazovan“ (Pološki Vokić, 
Frajlić, 2004., 75.), bit će potrebno živjeti koncept cjeloživotnog učenja i isticati važnost 
„obrazovanja za stjecanje znanja“.
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VOCATIONAL EDUCATION IN FUNCTION OF EMPLOYMENT IN 
THE LABOUR MARKET OF SPLIT

Renata Relja and Martina Bešker

Summary - This paper presents the results of empirical research on the 
role of vocational education as a function of employment. The survey 
was conducted during July 2010 in the city of Split on the sample of 299 
respondents and has included123 employed and 126 unimployed persons 
and 50 employers.This paper presents the analysis of attitudes towards 
vocational education , results of „hidden curriculum“ in the context in 
education in acquisition of knowledge and some aspects of upgrading/
retraining of respondents. The authors point to the relation between 
knowledge and business opportunities, which is especially manifested within 
the modern labour market. Despite understanding importance of continous 
improvement of professional knowledge within adult education, most of the 
individuals have not yet participated in it, indicating the need for greater 
emphasizing of the importance of „education for acquisition of knowledge“. 
Lifelong education, especially lifelong learning therefore occurs in response 
to the variable confi guration of knowledge, implied on the labour market in 
a modern, highly differentiated society.

Key words: vocational education, work, labour market, lifelong learning, 
„hidden curriculum“, Split
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KOMPETENCIJE ANDRAGOŠKIH DJELATNIKA PREMA 
EUROPSKOMU KVALIFIKACIJSKOM OKVIRU 

Paul Roeders, Voditelj projekta “Regionalna mreža lokalnih obrazovnih ustanova” 
- IPA Komponenta IV (HRD) Program Europske Unije za Hrvatsku; Državno 

sveučilište Cerro de Pasco, Peru
Nizozemska

paul.roeders@asoo.hr

Sažetak -  Ovaj članak opisuje kompetencijski okvir za nastavnike u 
obrazovanju odraslih koji je nastao kao sinteza međunarodnih pokušaja. Prvi 
je korak njegova prilagodba hrvatskoj stvarnosti s pomoću participativne 
metodologije te primjer njegove primjene. Predloženi okvir sadrži 53 
kompetencije podijeljene u šest osnovnih kompetencija: (1) podrška 
inovativnom učenju i poučavanju orijentiranome na učenika; (2) procjena 
i nadzor procesa i ishoda učenja; (3) osmišljavanje i provedba programa, 
rasporeda, nastavnih materijala i didaktičkih metoda; (4) pružanje smjernica 
za učenje te savjetovanje; (5) formiranje partnerstva unutar i izvan vlastite 
institucije; i (6) provedba vlastitoga profesionalnog razvoja i kreativnosti. 
Od 53 opisane kompetencije njih 25 odgovara kompetencijama razine 6 kako 
je defi nirano u Europskomu kvalifi kacijskom okviru, a preostalih 28 razini 7 
ovog okvira. Prikazana je primjena kompetencijskog okvira u kontinuiranom 
profesionalnom razvoju nastavnika u obrazovanju odraslih, kao i njegova 
funkcija osnove za kvalifi kacijski okvir za ovu profesiju. Navedeni su daljnji 
koraci u procesu provjere valjanosti/adaptacije kompetencijskog okvira.

Ključne riječi: kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih; 
kontinuirani profesionalni razvoj; obrazovanje nastavnika temeljeno na 
kompetencijama; okvir kompetencija; osnovne kompetencije; participativni 
pristup; kvalifi kacijski okvir. 
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Uvod – Pozadina rada

Projekt “Regionalna mreža lokalnih obrazovnih ustanova” što ga fi nancira 
Europska Unija potpora je sektoru obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. Provedba projekta, 
u trajanju od 22 mjeseca, započela je 17. svibnja 2010. Njegov je cilj stvoriti uvjete za 
poboljšanje konkurentnosti odraslih polaznika na tržištu rada radi poboljšanja njihova 
ekonomskoga i socijalnoga statusa. Cilj projekta relevantan za aktivnosti opisane u 
ovom članku defi niran je kao: «unaprijediti ključne i ostale kompetencije odraslih 
polaznika kroz modernizaciju postojećih i razvoj novih kratkih programa u obrazovanju 
odraslih koji će im omogućiti aktivnije sudjelovanje na tržištu rada». 

Aktivnosti u okviru komponente koje se provode radi postizanja ovoga cilja mogu 
se sažeti u poboljšanje kapaciteta ustanova za obrazovanje odraslih u Hrvatskoj kako bi 
se osmislili kratki visokokvalitetni programi osposobljavanja koji odgovaraju stvarnim 
potrebama na tržištu rada i prilagođeni su stvarnim potrebama odraslih polaznika.  

Konkretne aktivnosti ove komponente projekta usmjerene su na izgradnju 
kapaciteta nastavnika i vodećeg osoblja u institucijama za obrazovanje odraslih. Dvije 
aktivnosti objašnjene su nešto podrobnije. To su:  

 izobr1. azba nove skupine od 20 trenera za izgradnju kapaciteta nastavnika u 
obrazovanju odraslih;
 nastavak izradbe priručnika andragoških metoda koji će se koristiti u izobrazbi 2. 
nastavnika u obrazovanju odraslih.

U okviru prve spomenute aktivnosti, jedan od prvih planiranih koraka bio je 
upoznati buduće trenere s načelima raščlambe potreba osposobljavanja što će ih oni 
kasnije morati primijeniti u svome budućemu radu kao treneri nastavnika u obrazovanju 
odraslih. Osnovno načelo za raščlambu potreba osposobljavanja je usporedba sa 
stvarnim kompetencijama što ih osoba ima s referencijskim okvirom kompetencija za 
profesionalnu skupinu kojoj ona pripada. Jasan referencijski okvir, koji bi defi nirao 
kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih, međutim, nije postojao u to vrijeme, 
što je uzrokovalo znatnu štetu.   

Slična se situacija dogodila i u okviru druge aktivnosti. Iako su dijelovi priručnika 
već bili razvijeni, nije postojala veza s konceptualnom strukturom iza priručnika te se 
oni nisu povezali sa stvarnim ili poželjnim kompetencijama nastavnika u obrazovanju 
odraslih. 

Kompetencija – stvar defi nicije

U literaturi možemo pronaći ponešto različite defi nicije kompetencije (množina: 
kompetencija), koje se mogu sažeti:
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a) kao skupina povezanih sposobnosti, obveza, znanja i vještina koje osobi (ili 
organizaciji)    omogućavaju učinkovito izvođenje aktivnosti, ili skupine aktivnosti. 

b) kao standardizirani uvjeti koje pojedinac mora ispunjavati za pravilno izvođenje 
određenoga zadatka, posla ili struke.

Prva je defi nicija više intrinzična, proizlazi iz i služi pojedincu ili organizaciji, dok 
je druga defi nicija više ekstrinzična i služi defi niranju okvira za određenu profesiju ili 
struku, zbog čega je snažno povezana s takozvanim «profesionalnim standardima». 

Pojam kompetencija igra važnu ulogu na različitim razinama u modernim pristupima 
u općem i strukovnom obrazovanju, baš kao i na tržištu rada. Danas se učenje defi nira 
kao «stjecanje novih i/ili poboljšanje postojećih kompetencija». Za posljedicu toga, 
poučavanje je defi nirano kao «pružanje mogućnosti za stjecanje novih i/ili poboljšanje 
postojećih kompetencija učenika». Moderna nastava trebala bi biti temeljena na 
kompetencijama, što znači da ih nastoji razviti. Ovo je osnova obrazovanja koje je 
«orijentirano na učenika» u suprotnosti s obrazovanjem «orijentiranim na nastavnika». 
U skladu s time «učenje orijentirano na kompetencije» trebalo bi rezultirati razvojem 
i/ili poboljšanjem kompetencija. S tim u svezi defi nirani su «ishodi učenja» tečaja ili 
obrazovnoga programa u modernom poučavanju, kao rezultati procesa učenja u smislu 
novostečenih ili poboljšanih kompetencija.     

 Kako je već spomenuto, glede profesionalnih standarda kompetencijski se okvir 
defi nira kao skup kompetencija potrebnih za učinkovito izvođenje posla ili struke. 
Pojam koji je snažno povezan s pojmom kompetencijski okvir je pojam kvalifi kacijski 
okvir, a to je skup ovjerenih i pravno usvojenih kompetencijskih okvira, od kojih svaki 
kvalifi cira osobu za profesionalne uvjete na standardiziranoj razini. Da bi se povećala 
mobilnost unutar Europske Unije, razvijen je i usvojen opći Europski kvalifi kacijski 
okvir (D.G. Education and Culture, 2008.). Članice Europske Unije, kao i države 
kandidatkinje, obvezne su izraditi vlastiti nacionalni kvalifi kacijski okvir, na temelju i 
u skladu s Europskim kvalifi kacijskim okvirom. Nadalje, svi kvalifi kacijski okviri će 
se temeljiti na dogovorenim kompetencijskim okvirima.   

Svrhe kompetencijskog okvira

Kompetencijski okvir može ispunjavati nekoliko funkcija (npr. Ingvarsson, 2002.). 
Glavne su:

defi nira kompetencije kojima se treba pozabaviti na treningu i usavršavanju;• 

služi kao osnova za analizu potreba podučavanja za usavršavanje i cjeloživotno • 
učenje;  

alat je za samoprocjenu, izradbu i nadopunjavanje osobnoga puta cjeloživotnog • 
učenja;

defi nira profesionalne standarde, a time i kriterije profesionalnih kvalifi kacija • 
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određenoga zanimanja (npr. Europski kvalifi kacijski okvir i Nacionalni 
kvalifi kacijski okvir);

može služiti kao osnova za vrjednovanje radnog iskustva stručnjaka i za odabir • 
novih djelatnika u organizaciji. 

Obrazovanje odraslih i europski kvalifi kacijski okvir 

EKO razlikuje osam razina kompetencija, od površnih mehaničkih vještina (razina 1) 
do složenih kompetencija koje uključuju razmišljanje na visokoj razini i socijalne vještine 
(vidi sliku 1.).

Slika 1. Razine u EKO i kvalifi kacije nastavnika 

Kompetencije nastavnika u osnovnoj školi su prema EKO-u defi nirane razinama 5 
i 6, a kompetencije nastavnika u srednjoškolskom obrazovanju i obrazovanju odraslih 
defi nirane su razinama 6 i 7. EKO je prvenstveno okvir za NKO i samo općenito defi nira 
potrebne kompetencije. Kompetencije na razinama 6 i 7 Europskoga kvalifi kacijskog 
okvira prikazane su u tablici 1. 

���������	�
�������������������������������������
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Tablica 1. EKO razine 6 i 7

Razina 
EKO

Kompetencije

6 Vođenje složenih profesionalnih aktivnosti; o 

Preuzimanje odgovornosti za donošenje odluka u kontekstu o 

nepredvidljiva rada ili učenja; 
Preuzimanje odgovornosti za upravljanje profesionalnim o 

razvojem pojedinaca i skupina. 

7 Voditi i transformirati složene i nepredvidljive uvjete učenja i o 

rada te one koji zahtijevaju nove strateške pristupe; 
Preuzeti odgovornost za doprinos profesionalnome znanju i o 

praksi; 
Preuzeti odgovornost za provjeru vlastitih strateških izvedbi i o 

izvedbi timova. 

Prema kompetecijskom okviru za nastavnike
u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj  

Pri izradbi i usvajanju kompetencijskog okvira postoji nekoliko logičnih koraka 
koje treba uzeti u obzir:

analiza uvjeta posla; 1. 
uključenost stručnjaka koji izvode posao; 2. 
određivanje preliminarnoga popisa kompetencija bitnih za izvođenje posla, 3. 
uključujući stručnjake i radnike;
grupiranje kompetencija u skupine ili osnovne kompetencije i njihovo 4. 
imenovanje;1 
provjera5.  valjanosti i revidiranje okvira nakon osvrta i iskustva s njim. 

Nekoliko analiza uvjeta posla za nastavnike u obrazovanju odraslih može se 
pronaći u literaturi, kao i neki popisi potrebnih kompetencija za ispunjavanje zahtjeva 
posla nastavnika u obrazovanju odraslih (npr. Sherman et al., 1999.; Godding et al., 
2010.). Da bi se uštedjelo vrijeme na projektu s nekoliko rokova, najučinkovitiji je 
pristup provesti istraživanje literature i sažeti rezultate. Iako postoje različiti pristupi 
s različitom terminologijom, sličnosti u sadržaju i strukturi predloženih okvira su 
iznenađujuće. U većini se pojavljuje sljedećih šest osnovnih kompetencija nastavnika 
u obrazovanju odraslih (slika 2.):

1  NAPOMENA: Koraci 3. i 4. ponekad se izvode obrnutim redoslijedom.
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Slika 2. Osnovne kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih

Sljedeći je korak bio popuniti kostur područja osnovnih kompetencija uzimajući 
u obzir razine EKO. Ova vježba, kao i korak nakon njega, izvedeni su u suradnji s 20 
radnika u obrazovanju odraslih, uglavnom nastavnika. Prvo je sastavljen opći okvir, 
djelomično temeljen na literaturi, upotpunjen iskustvima iz prakse ovih 20 radnika u 
obrazovanju odraslih. Rezultati su sažeti u tablici 2.  

Tablica 2. Opći okvir kompetencija nastavnika u obrazovanju odraslih

RAZINA 6 

Nastavnik koji radi na ovoj razini 

trebao bi...

RAZINA 7 

Nastavnik koji radi na ovoj razini 

trebao bi...

OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 1

Podrška inovativnom 

poučavanju i učenju 

orijentiranom na učenika 

Uključiti učenike u svrhovita i 

prikladna iskustva učenja i paziti 

na različite stilove učenja i potrebe 

učenika kroz stalnu primjenu raznih 

strategija poučavanja. 

 Koristiti strategije primjerna 

poučavanja i tehnika koje 

ispunjavaju potrebe pojedinaca i 

skupina učenika na vrlo odgovoran i 

inkluzivan način. 

OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 2

Procjena i nadzor procesa          

i ishoda učenja

Nadzirati, procijeniti, bilježiti i 

izvijestiti primjenom sveobuhvatnih 

sustava procjene i izvještavanja 

učenikova postignuća i ishode 

učenja.  

Neprestano koristiti strategije 

primjerne procjene i izvještavanja 

koje su vrlo osjetljive i uključive.
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OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 3

Osmišljavanje i provedba 

programa, rasporeda, 

materijala za treninge i 

didaktičkih metoda 

Sudjelovati u razvoju programa 

i pružati potporu za razvoj 

kurikuluma ili drugih programa 

tima. 

 

Preuzeti ključnu ulogu u procesu 

razvoja ustanove, uključujući 

planiranje programa i uspostavu 

politike. 

OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 4

Pružanje smjernica za 

učenje      i  savjetovanje 

Dijeliti informacije s učenicima i 

kolegama o resursima dodatnog 

učenja, obrazovnim mogućnostima 

i mogućnostima potpore te pridavati 

pozornost ljudskim osjećajima, 

izbjegavati ponižavanje drugih. 

Pokazati brigu i pažnju za druge, 

osigurati da pojedinci prepoznaju 

i ispune potrebe svakog učenika i 

referirati se na prikladne resurse 

kada potrebe savjetovanja i 

usmjeravanja prelaze njegovu/

njezinu stručnost.

OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 5

Formiranje partnerstva 

unutar    i izvan vlastite 

ustanove 

Uspostaviti partnerstvo s učenicima 

i kolegama.

Podržati timski rad unutar ustanove 

i između ustanove i partnera (drugih 

institucija za obrazovanje odraslih i 

tržišta rada). 

OSNOVNA 

KOMPETENCIJA 6

Provoditi vlastiti 

profesionalni razvoj i 

kreativnost

Kritički se osvrnuti na vlastito 

profesionalno iskustvo radi 

povećanja profesionalne 

učinkovitosti i razvoja obrazovne 

zajednice. 

Angažirati se u raznim obrazovnim 

aktivnostima koje potiču kritički 

osvrt na vlastiti rad i razvoj 

obrazovne zajednice. 

 

Sljedeći korak bio je preraditi stupce u tablici tako da oni sadrže konkretne 
kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih. Istih 20 radnika u obrazovanju odraslih 
obavilo je ovaj zadatak, savjetujući se s postojećim popisima kompetencija nastavnika 
u obrazovanju odraslih u literaturi, raspravljajući, prilagođavajući ih i nadopunjujući, 
kao i pripisujući ih razinama 6 i 7 u EKO-u. Bilo je potrebno nekoliko sesija da bi se 
zaključio ovaj proces postizanja konsenzusa. Rezultati su sažeti dolje u tablici 3.   
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Tablica 3. Razvijeni detaljni okvir kompetencija nastavnika u obrazovanju odraslih

OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 1 

PODRŠKA INOVATIVNOME POUČAVANJU I UČENJU 
ORIJENTIRANOMU NA UČENIKA 

EKO Razina 6: Uzimati u obzir različite potrebe i stilove učenja svakog učenika kroz stalnu primjenu 

raznih strategija poučavanja.
Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

poticati razvoj samostalnog učenja kod učenika q 

pružati učenje koje počiva na rješavanju problema, kritičkom razumijevanju, analizi i kreativnostiq 

stvoriti odgovarajuće i svrhovite prilike koje će učenike poticati na bolju međusobnu suradnju q 

integrirati korištenje IT tehnologije i audiovizualne tehnologije kako bi poboljšao/la učenje q 

jasno defi nirati i prezentirati cilj sata.q 

EKO Razina 7: Koristiti  strategije primjerena poučavanja i tehnika koje ispunjavaju potrebe pojedinca 

i skupina učenika na veoma odgovoran i inkluzivan način. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i:

prepoznati i taktično odgovoriti na potrebe pojedinca ili skupine učenika q 

razviti i provesti primjerni program koji će se baviti pojedinačnim potrebama učenja pojedinca ili q 

skupine učenika 

vrjednovati primjerne strategije učenja koje se primjenjuju kod pojedinačnih potreba učenja q 

pojedinca ili skupine učenika 

podržavati samostalno i zajedničko učenje q 

OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 2 

PROCJENA I NADZOR PROCESA I ISHODA UČENJA 

EKO Razina 6: Primijeniti sveobuhvatni sustav strategija procjene i izvještavanja u odnosu na postignuće 

ishoda učenja.
Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

prikupiti razne dokaze za nadzor ishoda učenikova učenja q 

bilježiti dokaze učenikovih postignuća u učenju kako bi informirali procese planiranja i izvještavanja q 

koji su u tijeku

izvijestiti o učenikovim ishodima učenja q 

sudjelovati u aktivnostima nadzora, bilježenja i izvještavanja o programu.q 

EKO Razina 7: Stalno koristiti strategije primjerne procjene i izvještavanja koje su vrlo osjetljive i 

uključive. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i: 

razviti i primijeniti pravednu i uključivu praksu pri procjenjivanju i izvještavanjuq 

razviti i primijeniti razne primjerne strategije procjene  q 

revidirati učinkovitost strategije primjerne procjene q 

raditi stalne procjene napretka učenika i njegov uspjeha prema raznim dokazimaq 

dijeliti znanje i iskustvo korištenja strategije primjerne procjene s kolegama q 

pružiti sveobuhvatne, važne informacije učenicima i drugim dionicima. q 
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OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 3 

OSMIŠLJAVANJE I PROVEDBA PROGRAMA, RASPOREDA, 

MATERIJALA ZA TRENINGE I DIDAKTIČKIH METODA
EKO Razina 6: Sudjelovati u razvoju programa i pružiti podršku u razvoju kurikuluma ili drugih programa 

tima. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

podržati osmišljavanje programa ili politike ustanove q 

podržati provedbu i nadzor programa ili politike ustanoveq 

podržati revidiranje programa ili politike ustanove.q 

EQF Razina 7: Preuzimanje ključne uloge u razvoju ustanove, uključujući planiranje programa i 

osmišljavanje politike. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i: 

analizirati okruženje za učenje svake ustanove kao doprinos osmišljavanju programa i politike q 

ustanove 

analizirati stvarne potrebe tržišta rada za osmišljavanje programa i politiku ustanoveq 

voditi razvoj i provedbu osmišljavanja programa i/ili politike ustanove q 

evaluirati programe i politiku ustanove q 

uvjeriti mjerodavne da osiguraju prijeko potrebnu tehničku podršku i dodatne materijale.q 

OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 4 

PRUŽANJE SMJERNICA ZA UČENJE I SAVJETOVANJE

EKO Razina 6: Dijeliti informacije s učenicima i kolegama o dodatnim resursima učenja, obrazovnim 

mogućnostima i mogućim potporama te pripaziti na osobni senzibilitet, izbjegavati neugodne situacije. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

održati postojeće informacije o resursima učenja, obrazovnim mogućnostima i uslugama potporeq 

dijeliti informacije o resursima kroz integraciju informacija prema orijentaciji usmjerenoj na q 

učenika i obrazovnom programu 

primjenjivati prikladne strategije komunikacije, uključujući aktivno slušanje, ja-poruke i postavljanje q 

pitanja. 
EKO Razina 7: Pokazati brigu i pažnju za druge, osigurati da pojedinci prepoznaju i ispune potrebe 

svakog učenika i referirati se na prikladne resurse kada potrebe savjetovanja i usmjeravanja prelaze 

njegovu/njezinu stručnost. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i: 

izgraditi odnos s učenicima kako bi postigli otvorenu komunikaciju q 

provesti analizu individualnih potreba treninga i prilagoditi obrazovne programe individualnim q 

potrebama učenika uz prikladnu podršku 

prepoznati kada učenike referirati na druge usluge ustanove ili druge ustanove i kontaktirati vanjske q 

savjetnike i usluge usmjeravanja.
OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 5 

FORMIRANJE PARTNERSTVA UNUTAR I IZVAN VLASTITE 

INSTITUCIJE
EKO Razina 6: Uspostaviti partnerstva s učenicima i kolegama.
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Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

izgraditi partnerstvo s članovima šire obrazovne zajednice u sklopu potpore učenicimaq 

uključiti se u proces timskoga planiranja q 

pridonijeti sastancima timaq 

podržavati rad tima.q 

EKO Razina 7: Podržati timski rad unutar ustanove i između ustanova, tržišta rada i drugih partnera. 
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i:

motivirati članove tima za ostvarivanje kvalitetnih ishodaq 

savjetovati članove tima q 

dijeliti znanje obrazovnih inicijativa i perspektiva za bolju informiranost predavača q 

ovlastiti članove tima da preuzmu odgovornost za zadatke q 

poticati proces zajedničkoga donošenja odluka q 

razviti partnersku suradnju između ustanova i šire zajednice.q 

OSNOVNA KOMPETENCIJA 

br. 6 

PROVODITI VLASTITI PROFESIONALNI RAZVOJ I 

KREATIVNOST
EKO Razina 6: Povećati vlastitu profesionalnu učinkovitost i pridonijeti razvoju obrazovne zajednice.
Nastavnik koji radi na ovoj razini može:

pokazati snažnu, neprekidnu predanost profesionalnom učenju q 

pokazati znanje IT tehnologije za administrativan rad i kao pomoć drugimaq 

uključiti životna iskustva učenika u obrazovni koncept q 

podržati indukciju kolega q 

dijeliti profesionalna iskustva, znanja, razumijevanje i vještine  q 

pružati profesionalnu podršku kolegama. q 

EKO Razina 7: Uključiti se u razne aktivnosti promoviranja samokritičnog osvrta i razvijanja obrazovne 

zajednice.
Nastavnik koji radi na ovoj razini, uz razinu 6, može i: 

prepoznati nedostatke u vlastitim kompetencijama na temelju analize radnog okvira kompetencija q 

razviti i nadzirati vlastiti plan profesionalnoga razvoja q 

angažirati se u aktivnostima refl eksije individualno i s kolegamaq 

integrirati nove metode i prakse u obrazovanju pri osmišljavanju planova i programa učenja.q 

Preporučeni daljnji koraci

Preporučuje se daljnji proces provjere kompetencijskog okvira unutar šire zajednice 
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. Ovaj se proces može obavljati u obliku konzultacija 
sa svima, ili s reprezentativnim uzorkom nastavnika u obrazovanju odraslih, trenerima 
nastavnika u obrazovanju odraslih i višim menadžerima u institucijama za obrazovanje 
odraslih. Ovo se može obavljati putem poštanske ankete / upitnika ili putem interneta. 
U drugom se slučaju treba osigurati da samo relevantni dionici daju odgovore u procesu 
konzultacija, npr. odabirom ispitanika koji se moraju prijaviti s određenom lozinkom. 
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Nakon konzultiranja posljednji bi korak trebala biti revizija okvira na temelju prijedloga 
vijeća visokorangiranih stručnjaka u obrazovanju odraslih, po mogućnosti pod 
pokroviteljstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa.

Nakon provjere kvalifi kacijski se okvir može koristiti na razini pojedinih nastavnika 
kao osnova za analizu potreba obučavanja i na razini treninga nastavnika u obrazovanju 
odraslih za osmišljavanje aktivnosti stalnoga profesionalnoga razvoja. 
Na strateškoj razini kvalifi kacijski okvir može poslužiti kao osnova za kvalifi kacije 
nastavnika u obrazovanju odraslih u Hrvatskomu kvalifi kacijskom okviru koji je trenutačno 
u fazi izradbe i još ne obuhvaća nastavnike u obrazovanju odraslih (Dželalija, 2009.).
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ADULT EDUCATORS’ COMPETENCES RELATED TO THE 
EUROPEAN QUALIFICATIONS FRAMEWORK.

Paul Roeders

 Summary - This article describes a competence framework for teachers in 
adult education based on a synthesis of international attempts, the fi rst step 
in its adaptation to the Croatian reality using a participatory methodology, 
and an example of its application. The suggested framework contains 53 
competences, organised into six core-competences: (1) facilitating learner-
centred innovative learning and teaching; (2) assessing and monitoring 
learning processes and outcomes; (3) designing and implementing 
programmes, schedules, training materials and didactic methods; (4) 
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providing learner guidance and counselling; (5) forming partnerships within 
and outside own institution; and (6) pursuing own professional development 
and creativity. From the 53 described competences 25 correspond to the level 
6 competences as defi ned in the European Qualifi cations Framework and the 
other 28 to level 7 in this framework. The application of the competency 
framework in continuing professional development of teachers in adult 
education is illustrated, as well as its function as basis for a qualifi cations 
framework for this profession. Further steps in the validation/adaptation 
process of the competency framework are outlined. 

Key words: adult education teachers’ competences; continuing professional 
development; competence based teacher education; competence framework; 
core competences; participatory approach; qualifi cations framework.
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CJELOŽIVOTNO UČENJE: OBUKA SOS-MAMA

Snježana Šušnjara i Lejla Kafedžić, Filozofski fakultet u Sarajevu
Bosna i Hercegovina

ssusnjara@yahoo.com; lejla.kafedzic@pedagogijaffsa.com

Sažetak - Roditeljstvo je uvijek izazov, pogotovo kada se odvija u specifi čnim 
okolnostima. Mnogo je načina na koje roditelji odgajaju svoju djecu, što 
ovisi o njihovu karakteru, mogućnostima, iskustvu i pomoći koja im se 
pruža. Roditelji su tzv. funkcionalni odgajatelji koji i odgojno najviše djeluju 
neverbalnom komunikacijom. Dijete uči u obitelji pretežito spontanim, nego 
svjesnim postupcima. Demonstracija-imitacija jedan je od osnovnih načina 
kako roditelji djeluju na svoju djecu. Roditeljstvo je vrlo složen, zahtjevan i 
težak „posao“, koji traje 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu i cijelu godinu. Za 
taj „posao“ bi svi roditelji trebali proći određene škole roditeljstva, kako bi 
ono bilo što uspješnije. 

Roditeljstvo se usložnjava kada govorimo o SOS-mamama u SOS-dječjim 
selima. Zbog toga je provedena dodatna poduka iz pedagogije (s posebnim 
osvrtom na roditeljstvo), koja je pokazala svoju opravdanost, davši pozitivne 
rezultate.

Ključne riječi: cjeloživotno učenje, program poduke, obrazovne potrebe, 
roditeljstvo, SOS-mame

Uvod: Cjeloživotno učenje

„Znate li koje je najsigurnije sredstvo da svoje dijete 
učinite nesretnim. Dopustite mu sve što bude zatražilo.“ 

J. J. Rousseau

Obrazovanje odraslih nije pojava novijega datuma. Ono ima dugu povijest, koja 
započinje u antičkoj Grčkoj (Kulić, 2001.). 

Koncept cjeloživotnog učenja, razvijen u šezdesetim godinama prošloga stoljeća, 
odgovor je na problem neusklađenosti između obrazovanja mladih i odraslih (Pastuović, 
1999.). Usredotočenost tradicionalne pedagogije na probleme osnovnoškolskog 
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odgoja i općeg obrazovanja djece te andragogije na obrazovanje odraslih, rezultirali 
su nedostatkom teorije koja bi integrirala spoznaje o obrazovanju i učenju kroz sva 
životna razdoblja. Takvo je stanje pogodovalo razvitku teorije i koncepta cjeloživotnog 
učenja kao integrirana pristupa proučavanju učenja kao trajnoga procesa.

Pojmovi cjeloživotno učenje i cjeloživotno obrazovanje nisu sinonimi. 
Obrazovanje obuhvaća samo organizirano učenje, a učenje je širi koncept koji uključuje 
i nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja te se može odvijati cijeli 
život. U devedesetima se prošloga stoljeća u Europi afi rmira cjeloživotno učenje kao 
politika koja odgovara na probleme ekonomske krize i povećane nezaposlenosti (Žiljak, 
2005.). U tom se razdoblju pomiče fokus s obrazovanja, koje je institucionalizirani i 
organizirani proces, na cjeloživotno učenje, koje uključuje sve oblike učenja u svim 
životnim okolnostima.

Cjeloživotno učenje podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje svih vrsta 
sposobnosti, interesa, znanja i kvalifi kacija od predškole do razdoblja nakon 
umirovljenja. Promicanje razvoja znanja i sposobnosti će omogućiti građanima 
prilagodbu »društvu znanja« i aktivnom sudjelovanju u svim oblastima društvenoga i 
ekonomskog života te, na taj način, i utjecaj na vlastitu budućnost. Ono podrazumijeva 
i uvažavanje svih oblika učenja: formalno obrazovanje (npr. tečaj na fakultetu), 
neformalno obrazovanje (npr. usavršavanje vještina potrebnih na radnome mjestu) i 
informalno obrazovanje, međugeneracijsko učenje (npr. razmjena znanja u obitelji, 
među prijateljima). Cjeloživotno je učenje i neka vrsta “druge prilike” za usavršavanje 
temeljnih vještina i nudi mogućnost učenja na naprednijim stupnjevima (Tunjić, 2009.).
U literaturi koja se bavi pitanjima andragogije spominju se četiri funkcije obrazovanja 
odraslih: kompenzacijska, stručna, kulturna i politička funkcija (Kulić, 2001.). 
Kompenzacijska funkcija obrazovanja odraslih je u svezi s potrebom smanjenja 
nepismenosti, ali i svih drugih propusta nastalih u mladim danima. Stručna se funkcija 
obrazovanja odraslih povezuje s potrebom da odrasli steknu i usavrše svoja profesionalna 
i druga znanja potrebna na poslu i u životu. Kulturna se funkcija ogleda u potrebi da 
odrasli razumijevaju prirodu svijeta, kulturnoga naslijeđa i društva u kojemu žive, kako 
bi mogli živjeti bogatije i sadržajnije. Politička funkcija obrazovanja odraslih odnosi 
se na sudjelovanje u javnome životu i razumijevanju (vanjske) politike. Razumijevanje 
funkcija obrazovanja odraslih ne zadržava se samo na ovoj podjeli. One su mnogobrojne 
i različite, ali je njihova bît vrlo slična. 

Ovu podjelu je osobito potrebno spomenuti u ovome radu zbog same prirode 
teme. Naime, SOS- -mamama su istodobno potrebna i profesionalna i životna znanja, 
jer im je roditeljstvo, zapravo, posao.
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Specifi čnosti učenja odraslih

Učenje se najčešće defi nira kao razmjerno trajno mijenjanje ponašanja pod 
utjecajem stečenog iskustva (Petz i sur; 1992.). Zarevski (1997.) defi nira učenje kao 
proces kojim vježba ili iskustvo proizvode promjene u mogućnostima obavljanja 
određenih aktivnosti. 

Odrastao učenik nije samo učenik. Prisutne su određene specifi čnosti u procesu 
učenja odraslih u odnosu na dijete. Specifi čnosti se ogledaju u postojećemu životnome i 
radnom iskustvu, socijalnome statusu, ali i obrazovnoj razini i psihofi zičkim osobinama. 
Posebice se u ovom kontekstu izdvaja zrelost odrasla učenika, koja ima višestruki 
utjecaj na koncepciju i organizaciju obrazovno-odgojnoga rada s odraslima. Polazeći 
od toga, autori ukazuju na tri vrste osobenosti odraslih učenika (Onuškin i Ogarev, 
1995.; prema: Kulić, 2001.): socijalne - status odraslih učenika; socijalno-psihološke 
- odrasli učenici različite pojave u životu promatraju kroz prizmu vlastitog iskustva, i 
psihološke – formiranje psihičkih mehanizama opažanja, pažnje, pamćenja i mišljenja. 
Osim ovoga, na andragoško osmišljavanje procesa učenja odraslih utječe i činjenica da 
(Brookfi eld, 1986.):

odrasli imaju različite uloge i odgovornosti te, u skladu s tim, i različite • 
orijentacije prema učenju;

odrasli skupljaju veliko životno iskustvo, koje omogućava “individualne stilove • 
učenja”;

odrasli su učenici prošli kroz brojne razvojne faze u fi zičkoj, psihološkoj • 
i socijalnoj oblasti i prelazak iz prethodne u sljedeću fazu osigurava 
reinterpretaciju i ponovno “sređivanje iskustva”;

za odrasle je karakteristično iskustvo anksioznosti i ambivalentnosti u njihovoj • 
organizaciji učenja.

Autori naglašavaju da odrasli bolje uče kada osjećaju potrebu za učenjem, kada 
osjećaju odgovornost za ono što uče i kako uče. Za uspjeh odrasloga čovjeka u učenju 
veoma je važna povoljna emocionalna klima. Oni iskazuju odbojnost prema odnosima 
na distanciji i “hladnim odnosima” s nastavnicima. Uspjeh je veći ako nastavnici 
iskazuju toplinu i bliskost i razumiju odrasle učenike (Kulić, 2001.). 

 Obrazovne potrebe predstavljaju temeljno pitanje znanosti o odgoju (Kulić, 2001.). 
One „izražavaju socijalnu stranu ljudske suštine i imaju bitno društveno i individualno 
obilježje. Ako se tako posmatraju, njihovo zadovoljavanje doprinosi razvoju društva 
i podstiče aktivnu čovekovu delatnost, formirajući ga fi zički i psihički” (Savićević, 
1989.; prema: Kulić, 2001.). 

Nastava je složen proces u koji je uključeno više čimbenika: nastavnik, učenik, 
nastavni sadržaj, nastavna sredstva i sl. Odrasli učenici, uglavnom, imaju izvjesno 
znanje, vještine, navike; znatno radno i životno iskustvo; u većoj ili manjoj mjeri su 
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osposobljeni za samostalno učenje, što naravno utječe na kvalitetu nastavnoga procesa, 
na njegov tijek i ishode. 

Mnogi su se autori (pogledati više u: Kulić, 2001.) bavili pitanjima optimalnih 
nastavnih modela za odrasle. Izdvajaju se tri (Kulić, 2001.): klasična nastava, dopisno-
konzultativna nastava i multimedijska nastava. Klasična nastava podrazumijeva 
obrazovno-odgojni rad sa skupinom odraslih učenika (15-25) određeno vremensko 
razdoblje na određenomu mjestu. Obvezatna je prisutnost nastavnika i izvodi se po 
utvrđenome rasporedu sati i planiranim obrazovnim sadržajima. Dopisno-konzultativna 
nastava predstavlja „prvi formalizirani sustav nezavisnog učenja” i dvofazni obrazovni 
proces. U prvoj fazi sudjeluju stručnjaci koji pripremaju nastavni materijal i važne 
izvore, a u drugoj se fazi obrazovnoga procesa vrjednuju uspjeh i postignuća odraslih 
učenika. Multimedijska nastava je nastava u kojoj se koriste sredstva masovne 
komunikacije kao izvori znanja i informacija (tisak, audiokasete, internet, računala i sl). 
Samoobrazovanje je još jedna komponenta cjeloživotnog učenja. Za samoobrazovanje 
je karakteristično da samoobrazovanik samostalno, ili pretežito samostalno, utvrđuje 
ciljeve učenja, pronalazi izvore učenja, odabire strategije učenja i sl. Postoji samostalno 
samoobrazovanje i usmjereno samoobrazovanje. Samostalno samoobrazovanje je 
spontana aktivnost u kojoj pojedinac - rukovođen svojim potrebama i interesima 
- određuje cilj, zadatke i sadržaj obrazovanja, odabire metode i tehnike učenja, vrši 
samokontrolu i samovrjednovanje svojih rezultata. Usmjereno samoobrazovanje, ili 
vođeno samoobrazovanje, je aktivnost u kojoj prevladava samostalan samoobrazovni 
rad na usvajanju programskih sadržaja uz poticanje i usmjeravanje odraslog učenika iz 
obrazovnih i kulturnih ustanova.

Složenost roditeljstva

Obitelj1 je prva i najvažnija škola života, u kojoj dijete stječe prva znanja, 
iskustva, navike, vještine, odnos prema životu… U njoj se formira bazična ličnost, 
koja je osnova za život odrasla čovjeka. U njoj se zadovoljavaju i osnovne ljudske 
potrebe. Obitelj je: afektivni, socijalni, kulturni milje, a ne samo prostor u kojemu se 
pruža njega. U svim dobima života jedne osobe obitelj je bitna, premda u odrasloj dobi 
(i stvaranju obitelji prokreacije2) njezin se izravni utjecaj smanjuje. Pretpostavlja se da 
obitelj postoji otkako postoji i ljudsko društvo. Od tada do danas obitelj je doživjela 

1  Obitelj se različito defi nira. U defi nicijama se, najčešće, naglašava biološka osnova, tj. krvna veza među članovima 
obitelji, s naglaskom na roditelje i djecu. Međutim, budući da bi to bilo jednostrano gledanje na obitelj, posebice danas, 
ovdje izdvajamo jednu defi niciju, koja sveobuhvatnije promatra obitelj: “Obitelj čine roditelji, ili najmanje jedna odrasla 
osoba, i djeca, ili najmanje jedno dijete, koji žive u zajedničkom domaćinstvu, uspješno funkcioniraju kao zajednica 
zadovoljavanja potreba njenih članova, a njihov odnos se temelji na krvnom srodstvu, zakonskoj (brak, adopcija) ili 
običajnoj regulativi” (Pašalić-Kreso, 2004.).
2  Poznato je da tokom svog života, pojedinac može pripadati najmanje dvjema obiteljima (Pašalić-Kreso, 2004.): obitelj 
orijentacije (obitelj u kojoj je osoba potomstvo) i obitelj prokreacije (obitelj u kojoj je osoba roditelj).
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različite transformacije, ali pokazuje se da će uvijek postojati u nekom obliku te da 
je ona nezaobilazna i nezamjenjiva kao takva. Obitelj ima različite funkcije, ali kao 
univerzalne odgojne funkcije većina autora ističe sljedeće (Pašalić-Kreso, 2004.):

kontrola i regulacija dječjega ponašanja;1. 
socijalizacija - prihvaćanje postojećih društvenih normi ponašanja, ali i daljnji 2. 
razvoj samoga društva;
personalizacija – osobni rast svake jedinke kroz doprinos razvoju svih njezinih 3. 
potencijala.

Obitelj, dakle, usmjerava dječje ponašanje i ispravlja ona koja nisu u skladu s 
društvenim normama, omogućavajući time funkcioniranje djeteta u društvu. Osim 
prihvaćanja društvenih normi i življenja u skladu s njima, važni su i osobni razvoj 
djeteta i njegova promocija.

Međutim, da bi odgovorila na svoje obveze kvalitetno, potrebno je da obitelj bude 
funkcionalna. Istraživanja (pogledati više u: Pašalić-Kreso, 2004.) su pokazala kako nije 
važno da obitelj bude potpuna (da u njoj žive oba roditelja), ili da bude višegeneracijska 
i slično kako bi se ocijenila funkcionalnom. Svaka obitelj koja zadovoljava potrebe 
svojih članova je funkcionalna. Neke od karakteristika funkcionalne, zdrave obitelji 
jesu (Pašalić-Kreso, 2004.): legitiman izvor autoriteta3; uspostavljen i dosljedno 
primjenjivan sustav pravila; defi niran skup ciljeva kojima teži obitelj, ali i svaki 
pojedini član; granice subsistema4 su jasne; izražena odanost, privrženost obitelji; 
komunikacija je jasna, otvorena i konstantna; izražavanje poštovanja i uvažavanja svih 
članova; ohrabrivanje svakog pojedinca da razvija osjećaj pripadanja, ali i podržavanje 
u individualnom razvoju; kvantiteta i kvaliteta zajednički provedena vremena, itd. Ovo 
je kombinacija značajki zdrave obitelji nekoliko autora. Naravno, nije moguće očekivati 
da jedna obitelj ispuni do kraja sve navedene elemente i da je stalno u najvećem stupnju 
usmjerena k njihovoj najvišoj razini. Zdrave obitelji, dakle, imaju većinu ovih značajki, 
dakako u različitu intenzitetu. Od svih elemenata bismo izdvojili komunikaciju i 
kvalitetno provedeno vrijeme kao bitne čimbenike zdravlja obitelji. Komunikacija 
među članovima obitelji treba biti jasna, otvorena i česta. Ona omogućuje, među 
ostalim: 1) da se djeca odgajaju, 2) da se djeci prenesu određena stajališta, 3) da se 
zadovolje potrebe svih članova obitelji, 4) da se upoznaju stajališta i mišljenja djece 

3  „...autoritet...jača osjećaj sigurnosti kod djeteta. Autoritet je njegova zaštita kako od vanjskih ‘opasnosti’, tako i od 
opasnosti njegove prirode. On mu omogućava da se postepeno sa sve većom ‘hrabrošću’ uključuje u vanjski svijet, ali 
i da napušta oblike nekontrolisanog ispoljavanja vlastitih nagonskih impulsa. Tako uz pomoć autoriteta dijete usvaja 
prihvatljive oblike ponašanja, kao i vrijednosti i stavove koji doprinose jačanju njegove integriranosti u obiteljsku 
sredinu. Autoritet mu zapravo omogućava da se disciplinuje.“ (Pašalić-Kreso, 2004.). Ovdje se, naravno, misli na 
autoritet temeljen na povjerenju, ljubavi, podršci, fleksibilnosti..; ali i jasnim granicama prema djeci.
4  U obitelji treba da postoji više subsistema: subsistem supružnika, subsistem roditelja, subsistem djece, subsistem 
braće/sestara, itd. Važno je da subsistem, npr. majka-sin, nije jači od roditeljskog subsistema, jer se time narušava 
zdravlje obitelji (pogledati više u: Pašalić-Kreso, 2004.).

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec4:304 23.12.2011   10:02:21



305

Snježana Šušnjara, Lejla Kafedžić

o različitim ‘stvarima’, situacijama, 5) da se sazna o kretanjima, aktivnostima članova 
obitelji, 6) da se saznaju želje, namjere, potrebe…članova obitelji, 7) da se planira, 
8) da se rješavaju konfl ikti5, itd. Kvalitetno provedeno vrijeme nije pitanje samo sati 
provedenih s djetetom nego je važno što su članovi obitelji radili u tom razdoblju, 
koliko ozbiljno su bili s djetetom i bavili se njime, koliko ljubavi, pažnje, uvažavanja…
su poklonili djetetu (i jedni drugima). Bilo bi važno da obitelj njeguje zajedničko 
kvalitetno provedeno vrijeme (npr. zajednička večera, nedjeljni ručak, subotnji odlazak 
u šetnju, itd.), ali i pojedinačno vrijeme svakog roditelja sa svakim djetetom. Covey 
(1998.) ističe kako to pridonosi jačanju obitelji, razvoju pozitivne ličnosti djeteta, a, 
rekli bismo, omogućuje i to da dijete zadovolji svoje potrebe i kroz ove forme, da zna 
kako se uvijek ima gdje vratiti, da je bitno svojim roditeljima, braći/sestrama, svojoj 
obitelji te da nema potrebu zadovoljavati svoje potrebe negdje drugdje i nečim drugim, 
kao što je droga6. 

Vrlo je, također, važno na koji način obitelj reagira na vanjske utjecaje. Neka 
obitelj, pod utjecajem vanjskih čimbenika, može postati nefunkcionalnom, dok druga 
može adekvatno reagirati na konkretnu situaciju. Autorica Pašalić-Kreso (2004.) navodi 
da se, u tom smislu, obitelji mogu smjestiti u tri tipa:

Obitelj tipa A1.  – normalna jakost zaštitnog obruča. Ova obitelj štiti svoje 
članove tako što vanjske utjecaje amortizira, smanjuje, slabi, ne propušta, sve 
dok članovi obitelji ne budu spremni suočiti se s njima. Neki od njih budu 
propušteni, a neki odbijeni. To je sustav koji je dovoljno prilagodljiv da ne 
propušta negativne utjecaje ili ih ublažava, istodobno propuštajući sve ono što 
odgovara potrebama članova obitelji i omogućuje komunikaciju i razmjenu 
s vanjskim svijetom. Ova jakost obruča je karakteristična za demokratske, 
autoritativne7 obitelji.
Obitelj tipa B2.  – prejak sigurnosni obruč - izolirana. Stupanj komunikacije 
ovakve obitelji je minimalan, a sve što od vanjskih utjecaja i prođe, mora biti 
u skladu s interesima i vrijednostima koje njeguje konkretna obitelj. Čak 90% 
vanjskih utjecaja bude zaustavljeno, tako da članovi ovih obitelji uglavnom 
nisu u stanju suočiti se s problemima u vanjskome svijetu, a još manje ih znaju 
rješavati i primjereno odgovoriti na njih. Ova jakost obruča je karakteristična za 

5  Covey (1998.) navodi da čovjek u svakoj situaciji, a posebice konfliktnoj, može reagirati na jedan od dva načina: 
reaktivno i proaktivno. Reaktivno djelovanje se dešava odmah, na ljutnju se reagira ljutnjom, na udarac udarcem. 
Proaktivno djelovanje podrazumijeva odgođenu reakciju i u njemu se djeluje u skladu s vrijednostima, a ne u skladu s 
trenutačnim raspoloženjem.
6  Istraživanja (prema: Covey, 1998.) pokazuju da prosječno američko dijete provede sedam sati gledajući televiziju 
dnevno, a samo pet minuta s ocem! Kod nas ne postoji ovakva vrsta istraživanja.
7  Autoritativne ili demokratske obitelji primjenjuju fleksibilan stil roditeljstva. Daju mogućnost slobode, ali i 
postavljaju jasne i opravdane granice. Autoritet temelje na poštovanju, ljubavi, znanju, iskustvu. Potiču ravnopravnost, 
ali i odgovornost svih članova obitelji. Ovi roditelji su responsivni, uvažavaju dječje mišljenje i potrebe i često uključuju 
djecu u obiteljske odluke. Njeguju discipliniranje djece. Kada je to nužno, koriste restrikcije u odgoju nastojeći da se 
to ostvari.
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autoritarne8, patrijarhalne, fundamentalno-religijske, ali i doseljeničke obitelji, 
koje žele sačuvati u novoj sredini svoja tradicionalna, kulturološka obilježja.
Obitelj tipa C3.  – slab i iskidan sigurnosni obruč. U ovoj obitelji svi vanjski 
utjecaji prolaze u mikroprostor i svi se njezini članovi nalaze u jednom 
kaotičnome stanju. U najboljem slučaju, ove obitelji su u stanju sačuvati tek 
20% vanjskih utjecaja. Svojim slabim obručem ove obitelji dovode djecu 
vrlo rano u situaciju da se “bore” s društvenim prilikama i neprilikama, za 
koje, uglavnom, još nisu spremne. Zbog toga, ove obitelji omogućavaju da, u 
odnosu na prethodna dva tipa, djeca brže i lakše krenu u pogrješnome smjeru 
i iskazuju društveno neprihvatljive oblike ponašanja. Djeca jednostavno ne 
mogu i ne znaju primjereno odgovoriti na izazove i različite mogućnosti. Ovaj 
tip zaštitnog obruča je karakterističan za obitelji koje nemaju izgrađen sustav 
vrijednosti, defi nirane odgojne ciljeve, roditelji su indolentni, permisivni9, pa i 
skloni zanemarivanju potreba djece, ali i ostalih članova obitelji.

Ova klasifi kacija nam pokazuje da je najmanje poželjan posljednji tip (C) 
obitelji. Djeca, još nespremna, suočavaju se i s pozitivnim i s negativnim utjecajima iz 
vanjskoga svijeta. Tom prilikom, na žalost, nemaju nekoga tko bi ih barem kontrolirao 
ili usmjeravao njihovo ponašanje. Nema nekoga tko bi striktno tražio izvršavanje 
određenih obveza i odgovornosti. 

Sasvim je jasno kako je najbolje da obitelj pripada tipu A: štiteći dovoljno svoju 
djecu, istodobno im omogućavaju određena iskustva i komunikaciju s vanjskim 
svijetom. Roditelji (i drugi odrasli) trebaju shvatiti da je djetetu potrebno iskustvo, 
istraživanje, učenje i pokušajima i pogrješkama, ali onda kada je ono spremno za to. 
Djeca vole granice, iako se nekada, po njihovim reakcijama, može činiti da nije tako. 
“Niti prelagana i bezvrijedna, niti preteška i složena iskustva neće kod djeteta razviti 
pravi osjećaj sigurnosti i samopouzdanja” (Pašalić-Kreso, 2004.). Zbog toga je važno 
da roditelji ne štede djecu od obveza i aktivnosti primjerenih njihovoj dobi govoreći 
“Ma, dosta će se napatiti kada odraste”, ali niti da pusti dijete da obavlja nešto na što 
ne može odgovoriti svojim uzrasnim i razvojnim značajkama, govoreći “Kad poraste, 
nitko ga ne će štititi; neka se navikne već sada!”. Nije, dakle, dobro da roditelj stoji u 
redu ispred studentske službe (dok dijete pije kavu s prijateljicama) kako bi kćer upisao 
u I. godinu fakulteta, niti pak pustiti dijete da ide samo u školu prvi dan i da se samo 
snađe u novoj situaciji.

Sukladno svemu kazanomu, obitelj može biti različito strukturirana, kao 

8  Autoritarno roditeljstvo je restriktivno roditeljstvo. U ovim obiteljima odrasli postavljaju pravila i očekuju njihovo 
striktno poštivanje. Uglavnom ne objašnjavaju djeci zašto je potrebno prihvatiti i primjenjivati pravila, a ako to ona ne 
čine primjenjuju kaznu, silu, uskraćivanje ljubavi. Nisu osjetljivi na suprotna mišljenja djece.
9  Permisivni roditelji su vrlo topli, ali imaju vrlo malo zahtjeva, dopuštaju djeci da izraze svoja osjećanja i ne nadgledaju 
njihove aktivnosti. Rijetko kontroliraju svoju djecu.
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što su to obitelji za djecu bez roditeljskoga staranja, u kojima najodgovorniju ulogu 
imaju SOS-mame, naziv kojih se veže za nastanak SOS Kinderdorf International10. 

Da bi osoba postala SOS-mama, mora biti profesionalno podučena za ovaj 
nimalo lak zadatak. Mora proći kroz niz provjera i edukacijskih programa. Vizija ove 
organizacije jest stvarati obitelj za djecu u nevolji, pomagati im pri izgradnji njihove 
budućnosti kao ravnopravnih članova društva. Ova organizacija prati djecu do njihova 
osamostaljenja, pružajući im potrebnu skrb i pomoć. Stoga je potrebno da osobe koje 
rade s ovom djecom budu spremne za ovakvu vrstu aktivnosti koja nije samo profesija 
i posao nego, zapravo, životni poziv.

Program poduke za SOS-mame 

Kako u Bosni i Hercegovini nema standardiziranoga i propisana sustava poduke 
osoba koja kane postati SOS-mamama, godine 2010. Filozofski fakultet, točnije 
Odsjek za pedagogiju, dobio je ponudu SOS Kinderdorf International-a da organizira 
pedagošku poduku za kandidatkinje koje bi htjele postati SOS-mamama. Osmišljen 
je odgovarajući plan i program koji bi sadržajima odgovarao ovom tipu poduke. Ovaj 
projekt je bio i velik izazov za Odsjek, jer se susreo s novim zahtjevima i aktivnostima 
koje je trebalo prilagoditi specifi čnoj skupini odraslih koji su davno napustili školske 
klupe, ali su se, zbog novih profesionalnih izazova, bili spremni ponovno vratiti u 
njih. 

Stoga je  napravljen Plan i program poduke, a naglasak je stavljen na određena 
područja. Poduka je realizirana kroz četiri modula:

I. modul: Osnove obiteljske pedagogije

II. modul: Komunikacija i suradnja

III. modul: Kompetencije za brigu o djeci

IV. modul: Stres u svakodnevnome životu.

Unutar navedenih modula obrađeni su različiti sadržaji, u trajanju od 160 sati, 
u okviru od tri mjeseca. Neki od realiziranih sadržaja su:  Razvoj kompetencija za 

10  SOS Kinderdorf International je nevladina humanitarna organizacija koja postoji već 60 godina i štiti prava i interese 
djece bez roditeljskoga staranja širom svijeta. Kako je i sama ova organizacija nastala u Austriji nakon II. svjetskog rata, 
u kojemu su djeca ostala siročad (u najvećem broju slučajeva i pasivne žrtve rata), tako je i nedavni rat u BiH učinio 
da mnoga djeca u ovoj zemlji ostanu bez roditelja. Ova je činjenica 1994. godine potaknula dolazak ove organizacije 
u Sarajevo. 

Nakon rata, 1996. godine, započela je i izgradnja SOS Dječijeg sela u Sarajevu. Godinu dana poslije, 15 obiteljskih 
kuća je bilo spremno za useljenje i prihvat svojih stanara. Kasnije se otvorilo još jedno dječje selo u Gračanici, zatim 
vrtići i druge ustanove za djecu. U ovim ustanovama djeca žive kao braća i sestre, a prema konceptu SOS Kinderdorf 
International-a,  u svakoj obiteljskoj kući živi SOS-mama s najviše šestero ili sedmero djece, tako da oni skupa  čine 
jednu SOS-obitelj.
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uspješno roditeljstvo; Oblici nasilja u obitelji; Vrijednosti bioloških roditelja kroz 
„oči“ djeteta; Kontakti i suradnja s biološkim roditeljima; Važnosti komunikacije i 
komunikacijskih vještina; Utjecaj različitih mas-medija na razvoj i odgoj djece; Značaj 
ranog razvoja: što sve dječji mozak treba od rođenja do školskih dana; Rješavanje 
sukoba na konstruktivan način; Značaj igre za razvoj predškolskog djeteta; Izazovi 
adolescencije; Djeca s posebnim potrebama; Utjecaj kazne na razvoj djeteta; Prvih 
šest godina života djeteta11; Razvijanje samopouzdanja kod djece; Discipliniranje 
djece; Važnost drugih odraslih u odgoju djece i drugo.

Uz poduke iz pedagoških i psiholoških predmeta, polaznice, buduće SOS-mame, 
imale su i poduku iz drugih oblasti (ekologija, zdravstvo, religija, etika) koje sadržaje 
su pokrivale druge institucije.

Dakako da su imale prigodu okušati se u radu s djecom unutar SOS-sela kako 
bi praktično ostvarile prethodno naučeno i uvidjele da je teorija često samo okvir za 
praktične aktivnosti koje imaju svoje specifi čnosti i iznenađenja te da i one same moraju 
znati iskoristiti to znanje i preoblikovati ga ovisno o potrebi.

Poduka je bila iscrpljujuća za oko 30-ak polaznica, od kojih je većina imala srednju 
stručnu spremu. Dolazile su iz različitih krajeva Bosne i Hercegovine, i žrtvovale su 
puno kako bi se posvetile novoj karijeri i ulozi u životu. Važno je naglasiti da su neke od 
njih već imale svoje obitelji prokreacije, i da su imale to prirodno iskustvo zajednice i 
rada u obitelji, ali je bilo potrebno dodati i dozu profesionalizma njihovim nastojanjima 
kako bi se ostvarile i kao SOS-mame. Kroz svakodnevne susrete i rad s njima, iskazale 
su zadovoljstvo, spremnost i potrebu da budu u kontaktu sa stručnjacima iz različitih 
oblasti. Bile su spremne učiti i aktivno sudjelovati u radionicama. Na kraju su priznale 
da su njihova očekivanja ispunjena i da, zapravo, nisu znale koliko je zahtjevan poziv 
SOS-mame. Neka znanja su obnovile, a neka tek usvojile. Dok je trajala poduka, 
obavljano je stalno ocjenjivanje njihova rada i angažiranosti.

Zaključak

Danas u svijetu postoji preko 457 SOS dječjih sela i 1.238 popratnih SOS-projekata 
(vrtići, kuće za mladež, društveni centri, škole i dr.) (http://www.svizajedno.org/ba/sos-
sarajevo). Sve nam ovo kazuje da i u moderno doba djeca nisu zaštićena te da im je 
potrebno osigurati svu potrebnu skrb ako zataji obiteljska zajednica. Na žalost, svjedoci 
smo da, zbog užurbanosti i svakodnevnih obveza, roditelji imaju sve manje vremena 
za svoju djecu. Tako obitelji postaju žrtve globalne represije i životnih standarda 
postavljenih na nekim novim pravilima i prvenstvima koji ubijaju zdravo jezgro 

11  Istraživanja posljednjih godina pokazuju da je prvih šest godina najznačajnije razdoblje u čovjekovu životu. U tim 
ranim godinama (do četvrte godine) stvara se oko 50% najvažnijih veza između moždanih stanica na kojima će se 
temeljiti cjelokupno buduće obrazovanje i učenje (Dryden i Vos, 2001.). 
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obiteljskih odnosa. Srećom da postoji organizacija  - kao što je Kinderdorf International 
- koje se brine za ove malene koji će sutra postati veliki, a velike prilagođava njihovim 
potrebama na način kako to odgovara osnovnim ljudskim potrebama.

Kako smo već navele, u BiH postoje dva SOS-sela u kojima trenutačno boravi 
oko 250 djece oba spola. Ovdje djeca različitog uzrasta žive u SOS-obitelji kao braća 
i sestre. Otvoreni su i SOS dječji vrtići u Mostaru, Goraždu i Sarajevu. Tu je još i SOS 
Društveni centar «Herman Gmeiner», osnovan 2000. godine, kojemu je cilj djeci od 
3 do 19 godina ponuditi aktivnosti koje djeca SOS Dječijeg sela i djeca iz zajednice 
mogu besplatno koristiti (različiti tečajevi – računala, strani jezik, ples, gluma, različite 
kreativne radionice) (http://www.svizajedno.org/ba/sos-sarajevo).

Biti SOS-mama je vrlo zahtjevan i složen posao, koji se, iako je posao, ne završava 
nakon osam sati rada. On traje 24 sata dnevno i cijelu godinu. Njegova složenost se 
ogleda i u tome što u jednoj kući živi 5-7 djece, koja često nisu krvno povezana, tj. 
nemaju ni sličan genetski kôd. Uzrasti djece su različiti. SOS-mama prolazi s njima kroz 
sve razvojne faze. Djeca s teškoćama u razvoju traže i više pažnje i pomoći. Postojanje 
bioloških roditelja dodatno može usložniti situaciju. Djeca su došla u SOS-selo, jer 
su roditelji mrtvi, ili zbog odgojnoga zanemarivanja, zapuštenosti ili zlostavljanja. 
Mama je jedini odrasli član SOS-obitelji. Međutim, ovo ne predstavlja problem ako je 
obitelj funkcionalna. Danas, ipak, u nekim zemljama postoje eksperimentalni projekti 
uključivanja i SOS-tata. 

Već smo istaknule da u Bosni i Hercegovini nema uhodana sustava obrazovanja u 
smislu kakav je organiziran u Republici Hrvatskoj. Tijekom ovog projekta naglašena je 
potreba uspostave suradnje SOS-sela s nekim od fakulteta u BiH, kao što je ostvarena 
suradnja SOS Dječjega sela Hrvatska i Pučkog otvorenog učilišta (POU) Zagreb, koji 
su u partnerskom odnosu u provedbi škole za SOS-mame. Teorijski dio programa 
u Hrvatskoj traje četiri mjeseca i održava se u prostorijama navedenog učilišta po 
unaprijed defi niranom kurikulumu za SOS-mame. Nakon uspješno završena ovoga 
dijela, pristupa se praktičnom radu u trajanju od 20 mjeseci u SOS dječjim selima - u 
statusu «pripravnice SOS-mame». Po završetku ovog procesa, škole, u trajanju od 24 
mjeseca, pripravnice se zapošljavaju kao SOS-mame sa svim pravima i obvezama koje 
ih očekuju na ovome poslu (http://www.sos-dsh.hr/).

Naravno da je potrebno uspostaviti i kriterije, smjernice i standarde za sve 
navedene aktivnosti te obuhvatiti i teorijski i praktični dio programa. Projekt koji je 
proveden u Sarajevu na Filozofskom fakultetu i Odsjeku za pedagogiju jedan je od 
mogućih vidova uspostave slične i obostrano korisne suradnje te primjenjivi model 
poduke SOS-mama u BiH.
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LIFELONG LEARNING: SOS MOTHERS’ EDUCATION

Snježana Šušnjara and Lejla Kafedžić

Summary - Parenthood is always a challenge, especially when it is developing 
in special circumstances. There are many different ways of raising children. 
Which way to choose depends on parents’ experience, their character, 
material situation and social support. Parents are so called functional 
educators who mostly express themselves through non-verbal communication 
in their relation to children. A child gets its fi rs lessons from family. It learns 
spontaneously rather than consciously. Demonstration-imitation is one of 
the basic ways how parents infl uence their children. Parenthood is extremely 
complex, demanding and diffi cult ‘job’ which last 24 hours per day, 7 days 
per week and a whole year. To deal with these obligations, every parent 
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should spend some time in specifi c schools for parenthood in order to gain a 
success in this mission. Parenthood is much more complex issue when talking 
about SOS mothers in children villages. Therefore, additional pedagogical 
education is needed (especially the one which deals with parenthood). This 
education showed its necessity and gave positive results.

Key words: lifelong learning, training programs, educational needs, 
parenthood, SOS mothers
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ESTETSKE I KREATIVNE KOMPETENCIJE
U CJELOŽIVOTNOM UČENJU

Vera Šutalo, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa
Hrvatska

vera.sutalo@mzos.hr

Sažetak - Primarni cilj odgoja i obrazovanja više nije prenošenje znanja 
nego razvoj kompetencija. Stoga je i u umjetničkom obrazovanju važno da 
se svima koji to žele omogući uspješno uvođenje u sve aktivnosti umjetnosti, 
posebice glazbe. Kada je u pitanju glazba, o njoj se više govori nego što 
se ona sluša ili izvodi. Polaznike je moguće kvalitetno uvoditi u  različite 
aktivnosti jedino ako su i nastavnici sami stekli određene umjetničke 
kompetencije. Mnogi su istraživački projekti pokazali kako je glazba 
učinkovito sredstvo za postizanje lakoga i djelotvornog učenja. Nastavnicima 
koji su vrlo vješti u korištenju „umjetnosti“, posebice glazbene i likovne, te 
dramske umjetnosti omogućeno im je da svoje talente stave na raspolaganje 
cijelome sustavu. Umjetničko obrazovanje ima više ciljeve: jačanje estetske 
i kreativne sposobnosti i razvijanje višestruke inteligencije, a Hrvatska 
može konkurirati na globalnom tržištu i uz razvoj umjetničkog obrazovanja 
i znanja koje je utemeljeno na ulaganju u ljude. Nisu sve kompetencije 
jednako važne za funkcioniranje i razvoj pojedinca i društva. Budući da su 
umjetničke kompetencije nedopustivo zanemarene u našem obrazovnomu 
sustavu, potrebno ih je kroz obrazovni sustav dodatno razvijati i poticati 
kako bi se kroz umjetnost omogućio nastavak jedinstvenih uvida koji se teško 
mogu ostvariti drugim odgojno-obrazovnim sredstvima. 

Ključne riječi: umjetničko obrazovanje, kreativnost, metode poučavanja, 
kompetencije nastavnika
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U poslovnom svijetu pozornost je okrenuta tome kako najbolje iskoristiti znanje 
i iskustvo djelatnika i suradnika poslovnih tvrtki. Energično se pokušava promicati 
„doživotno učenje“ i osigurati resurse i prigode s pomoću kojih bi ljudi poboljšali svoje 
izglede kako naći posao, prekvalifi cirati se ili modernizirati svoje znanje. Prosvjetni 
sustavi diljem svijeta uspoređuju se i kontrastiraju, a intenzivno se raspravlja o ulozi 
obrazovanja i umijeća u gospodarskome rastu.

Sve veći broj studija pokazuje da se čak i oni s visokom razinom formalnoga 
znanja iz nekog područja mogu njime loše služiti u nepoznatim situacijama, ili ne znati 
uz njegovu pomoć riješiti nove, složene probleme. Postoje pokazatelji da se puno ljudi 
ne zna nositi sa zadaćama i izazovima svakodnevnoga života. Veliki nerazmjer  je 
između razine umijeća koja su potrebna da bi se zadovoljile postojeće potrebe.

Najčešći problemi su menadžerska umijeća, umijeće opće komunikacije i osobna 
umijeća. Poslodavci traže da zajedno s formalnim kvalifi kacijama i temeljnim umijećima 
ljudi posjeduju kvalitete koje ih čine djelotvornim radnicima.

Vlade širom svijeta reforme odgojno-obrazovnoga sustava i kulturno-umjetnički 
razvitak stavljaju u središte svojih programa.

Današnjim društvima temeljenim na znanju trebaju građani pouzdanih fl eksibilnih 
inteligencija, vješti kreativnoj, verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, koji misle kritički 
i maštovito. Sve veći broj istraživanja dokazuje da se ove osobne značajke i sposobnosti 
stječu učenjem i primjenom umjetničkih jezika. Ipak ne postoji u svim zemljama 
politička i profesionalna volja da se umjetnost uvrsti u učinkovito „obrazovanje za sve.“ 
Mnogo se raspravlja o brojnim mogućim ciljevima umjetničkog odgoja. Te rasprave 
otvaraju pitanja poput: „Postoji li umjetnički odgoj zbog maloga broja darovitih za 
pojedina umjetnička područja ili zbog svih.“ (UNESCO, 2006., str. 3.).

Znamo da su kultura i umjetnost bitne sastavnice općeg odgoja i obrazovanja 
koje pridonose punom razvoju pojedinca. Istraživanja su pokazala da uključivanje u 
umjetničke procese u svakom pojedincu razvija smisao za stvaralaštvo i inicijativu, 
smisao za samostalnost te slobodu mišljenja i djelovanja.

Pedagoška literatura pokazuje da umjetnička praksa i razvitak ukusa te poznavanje 
umjetnosti omogućuju nastanak jedinstvenih uvida koji se teško mogu ostvariti drugim 
odgojno-obrazovnim sredstvima. Umjetnički odgoj pruža vještine osposobljavajući 
ljude da se izraze, kritički vrjednuju svijet oko sebe.

Umjetničko obrazovanje je jedan od najboljih medija razvijanja kreativnosti, 
a kreativno opće obrazovanje je od presudne važnosti. Međutim, to će obrazovanje 
biti kvalitetno samo ako kroz umjetnički odgoj stvara uvide i otvara vidike, potiče 
kreativnost i inicijative.

Umjetnički odgoj pridonosi obrazovanju koje objedinjuje tjelesne, intelektualne 
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i stvaralačke sposobnosti. Emocionalna je spoznaja sastavni dio u procesu donošenja 
odluke i djeluje kao zajednički vektor akcija i ideja koje oblikuju stajališta i prosudbe. 
Bez emocionalnoga sudjelovanja svaka bi akcija, ideja ili odluka bila zasnovana samo 
na racionalnim pretpostavkama. Umjetnički odgoj i obrazovanje potiče emocionalno 
sudjelovanje te dovodi do bolje ravnoteže između intelektualnoga i emocionalnoga 
razvoja.

Umjetnost je izraz kulture i način prenošenja kulturnoga znanja. Svaka se kultura 
odlikuje jednostavnošću umjetničkog izraza. Ljudi su u svim kulturama uvijek tražili 
odgovore na pitanja o svome postojanju. To postojanje svaka kultura obznanjuje raznim 
sredstvima. Takva sredstva su riječi, pokreti, dodiri, zvukovi, ritmovi, slike. U mnogim 
kulturama oblici izražavanja kojima se priopćavaju ti uvidi nazivaju se  umjetnošću. 
„Ljude stoga treba postupno upoznavati s umjetnošću kroz prakse i iskustva pogotovo 
u izvedbenim umjetnostima: plesu, drami, glazbi, digitalnim umjetnostima, vizualnim 
umjetnostima.“ (Šutalo, 2009., str. 36.).

Obrazovanje kroz umjetnost koristi razna područja umjetnosti kao medij 
poučavanja svih školskih i izvanškolskih predmeta i kao način produbljivanja 
razumijevanja tih predmeta. Primjer za to je uporaba boja, oblika i objekata što ih nude 
vizualne umjetnosti za poučavanje predmeta, kao što su fi zika, biologija i geometrija; 
ili pak uporaba dramskog izraza ili glazbe kao načina poučavanja jezika. Oslanjajući 
se na teoriju „mnogostrukih inteligencija“, odgoj i obrazovanje kroz umjetnost nude 
poboljšanja u nastavi i učenju u svim predmetima i za sve polaznike.

Da bi bio učinkovit i interdisciplinaran, ovaj modul zahtijeva promjene kako u 
metodama poučavanja tako i u kompetencijama nastavnika. 

Umjetnički se odgoj ostvaruje kroz tri komplementarna pedagoška pravca:
proučavanjem umjetničkih djela;1. 
izravnim susretom s umjetničkim djelima ( kroz koncerte, izložbe, knjige, 2. 
fi lmove);
sudjelovanjem u umjetničkom stvaranju.3. 

Na taj način možemo govoriti o trima dimenzijama umjetničkog odgoja:

o stjecanju znanja u interakciji s umjetničkim objektom i izvedbom s a. 
umjetnikom i sa svojim nastavnikom;

o stjecanju znanja kroz vlastitu umjetničku praksu;b. 

o stjecanju znanja istraživanjem i proučavanjem nekog umjetničkog oblika te c. 
odnosa umjetnosti.

Poticanje aktivnosti i povećavanje osjetljivosti za umjetničku praksu, učenje 
koje se zasniva na primjeni umjetničkih metoda (kazalište, glazba, slikanje…) u 
obrazovanju su stvarne činjenice koje pružaju povoljnije i veće mogućnosti izražavanja 
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i razumijevanja te potiču zanimanje odraslih za učenje i znanje. To vrlo dobro pokazuju 
različita iskustva koja  UNESCO ima u tome području: „U Brazilu se djeca, zajedno 
sa svojim obiteljima preko vikenda mogu baviti različitim umjetničkim aktivnostima. 
U Indiji se plesom razbija izolacija u kojoj žive marginalizirana djeca.“  (UNESCO, 
2007., str.63.).

Mnogi su istraživački projekti pokazali kako je glazba vrlo učinkovito sredstvo 
za postizanje lakoga i djelotvorna učenja. Uporaba glazbe za učenje nije novost, ali se 
ne koristi dovoljno ni u redovnome sustavu, a posebice u sustavu obrazovanja odraslih 
osoba. Nažalost, većina obrazovnih institucija golemi potencijal uporabe glazbe, 
likovne i dramske umjetnosti za treću životnu dob gotovo da i ne koristi. Ako se samo 
predmet glazbena kultura promatra u odnosu na druge predmete, možemo ustvrditi 
da i sami nastavnici (39%) ističu da bi iz postojećega programa trebalo izostaviti 10% 
gradiva. Oko 34% nastavnika također se izjašnjava da su učenici i u predmetu likovna 
kultura opterećeni viškom nepotrebna gradiva. Reprogramiranjem sadržaja dala bi se 
veća mogućnost kvalitetnijemu umjetničkom obrazovanju. 

Zastupljenost estetskoga područja očekivano je najveća u programima umjetničkih 
predmeta, likovnoj i glazbenoj kulturi, a zatim hrvatskomu jeziku i vjeronauku. 
Općenito, estetsko područje, ako se izuzmu umjetnički predmeti, u većini predmeta i 
dalje je osrednje zastupljeno (fi zika 2,47%, tehnički odgoj 2,58%, kemija 2,78%).

U razvoju socijalnih kompetencija, naročito komunikacijskih i umjetničkih – 
kreativnih, danas se pridaje sve veće značenje. I u dokumentima Europske komisije 
se one ubrajaju u temeljne kompetencije i preporučuje se njihovo uključivanje u 
kurikularne ciljeve svih članica Europske Unije. U tome se kontekstu treba voditi briga 
pri izradbi nacionalnoga kurikuluma na zastupljenost i povećanje umjetničkih tema te 
mogućnosti povezivanja i integriranja. Većina nastavnika (74%) smatra da je potrebna 
promjena i odgojno-obrazovnih sadržaja i metoda u obrazovanju. I nastavnici ističu 
nedovoljnu usklađenost predmeta glazbena kultura s drugim predmetima te opsežnost 
i nedovoljnu suvremenost programa. Postoji, dakle, visoka procjena za promjenama 
ovih umjetničkih predmeta i u redovnome sustavu. Respektirajući ova mišljenja koja 
nam daju cjelovitiju sliku o programima, potrebno je voditi računa o tome da programi 
moraju biti usklađeni s interesima i potrebama i učenika i odraslih polaznika, kako 
bismo omogućili njihovu i vertikalnu i horizontalnu povezanost. To ujedno znači da se 
umjesto sadašnjega predmetno fragmentirana kurikuluma treba razvijati  koherentan  
kurikulum utemeljen na interdisciplinarnomu pristupu i međusobnoj povezanosti.

Kako je malo osoba koje sadašnja nastava glazbene kulture potiče na traženje 
dodatnih intonacija i koje uočavaju integriranost njezinih sadržaja sa sadržajima drugih 
područja, potrebno je razviti novi modul umjetničkog obrazovanja za sve polaznike.

U Republici Hrvatskoj djeluje 85 državnih glazbenih škola, 4 plesne državne 
škole i 5 privatnih glazbenih škola. Od ukupnog broja upisanih učenika u sustavu 
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srednjoškolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj je oko 3,72% učenika u glazbenim 
i plesnim programima. Broj učenika u umjetničkim programima u Republici Hrvatskoj 
u 2010./2011. školskoj godini bio je nešto veći u odnosu na prethodne godine u 
srednjoškolskom sustavu. Broj odraslih osoba koje pohađaju ove programe je zanemariv, 
gotovo da ih i nema.

Visoki standardi mnogih europskih zemalja daju jednake mogućnosti umjetničkog 
obrazovanja svakoj osobi, bilo da se radi o učeniku ili odrasloj osobi.

„Arts obrazovanje“ ima dugu tradiciju u gotovo svim europskim zemljama. 
Umjetničko je obrazovanje predviđeno „izvan školskih sati“ u kulturnim centrima 
(„Musiche Zentrum“), koncertnim dvoranama, kazalištima („Kazališne kuće za 
mlade“). Ovo se obrazovanje podupire putem lokalnih zajednica i privatnih umjetničkih 
institucija koje surađuju s lokalnim glazbenim konzervatorijima. U Republici Hrvatskoj 
izvan redovnoga sustava obrazovanja postoje svega dva do tri pučka učilišta koja nude 
programe umjetničkoga, uglavnom glazbenoga, obrazovanja za odrasle polaznike.

     Ministarstvo obrazovanja i istraživanja u Norveškoj odgovorno je za provedbu 
nacionalne obrazovne politike, uključujući i umjetničko obrazovanje na svim razinama. 
Tijekom posljednjega desetljeća umjetničko obrazovanje u Norveškoj je reorganizirano 
kako na osnovnoj, tako i na nižoj i višoj srednjoj razini, ali i na visokoj obrazovnoj 
razini te za treću životnu dob. Novi nastavni planovi i programi za osnovne, niže i više 
srednje škole naglasak stavljaju na jačanje estetskih i kreativnih sposobnosti, što ima 
za cilj povećati ukupno uključivanje umjetničkoga i kulturnog izražavanja u realizaciji 
ciljeva učenja. Već tradicionalno privatne glazbene škole vode brigu o nadarenim 
učenicima i odraslim osobama.

Jedan istraživački projekt koji se realizirao 70-ih godina imao je za prioritet 
osposobiti djecu za glazbu na način: „sva djeca trebaju imati pristup glazbenoj školi“ 
(Norsk kulturskoleråd, 2009.).

      Sva djeca u Švedskoj u dobi između sedam i šesnaest godina po zakonu 
moraju ići u školu, a švedski Zakon o obrazovanju navodi da sva djeca i mladi imaju 
jednak pristup obrazovanju, bez obzira na spol, socijalne ili ekonomske čimbenike. 
Svako obrazovanje u javnim školama je besplatno. Uspješan se program glazbenog 
obrazovanja za odrasle polaznike provodi i u izvannastavnim glazbenim edukacijama 
(radionice, posebne priredbe, projekti, alternativni programi). „Regionalni umjetnici su 
promotori umjetnosti i odgovorni su za pokretanje kontakata između škola, pojedinih 
umjetnika i institucija.“ (The offi cial gateway to Sweden, 2011.).

Izvannastavne glazbene edukacije u Švedskoj pozornost usmjeravaju na djecu, 
mladež i odrasle na način dobrovoljne nastave koja se provodi na regionalnim 
razinama.     

Umjetničko obrazovanje, posebice glazbeno, temelj je i ruske kulture. U Rusiji se 
umjetničko obrazovanje provodi na tri razine, konkretno putem:
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umjetničkih škola, 2. umjetničkih učilišta, 3. umjetničkih instituta.

Široka je mreža državnih glazbenih škola, kulturnih i likovnih konzervatorija, 
specijaliziranih institucija. Posebna se pozornost daje nadarenoj djeci, što uključuje 
davanje stipendija i nagrada, dok su privatne škole postale centri inovacija. 

Ukupan broj učenika u glazbenim i plesnim školama u Republici Hrvatskoj 
je zanemariv u odnosu na broj učenika u ostalim europskim zemljama i to kako u 
formalnom, tako i u ostalim oblicima informalnoga i neformalnog učenja.

U hrvatskome školstvu postoje ova tri područja umjetničkog obrazovanja: 
 a) za glazbu
 b) za likovnu umjetnost
 c) za plesnu umjetnost.

U području glazbene i plesne umjetnosti sustavno obrazovanje počinje tijekom 
redovnoga osmogodišnjeg obrazovanja usporednim pohađanjem obrazovnoga ciklusa 
u osnovnoj školi. Obrazovanje za likovne umjetnosti moguće je započeti tek na razini 
srednjoškolskog obrazovanja.

Umjetničko se obrazovanje u Republici Hrvatskoj realizira u osnovnim glazbenim 
i plesnim školama, u srednjim glazbenim i plesnim školama te na akademijama. 
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi (N.N., 87/08., 86/09., 
92/10., 105/10., 90/11.) defi nirano je trajanje glazbenog obrazovanja te određene vrste 
škola prema realizaciji nastavnoga plana i programa i mogućnosti stjecanja završnosti.

Specifi čnost svake vrste ovoga vida obrazovanja očituje se u ulaznim komponentama 
u obrazovanje, nastavnome planu i programu, mjestima izvođenja nastave, specifi čnom 
obrazovnome nastavnom kadru i završetku obrazovanja. Umjetnički programi nisu 
vezani jedino uz srednjoškolski obrazovni ciklus iako je najveći dio učenika uključen u 
osnovnoškolsko glazbeno i plesno obrazovanje. Nameće se potreba donošenja programa 
koji bi omogućili veći obuhvat odraslih polaznika u smislu osposobljavanja i stjecanja 
osnovnih umjetničkih kompetencija.

Teško je defi nirati model u kojemu će svi biti zadovoljni. Rješenje se za taj 
problem pronalazi u školskom i pedagoškom pluralizmu i iskustvima europskih država. 
Treba prilagoditi trajanje obrazovanja s istim trajanjem u zemljama Europske Unije 
zbog nastojanja Hrvatske da se gospodarski i politički uključi u tu zajednicu. Također 
treba prilagoditi unutarnju organizaciju ovoga školskog podsustava europskome da bi 
se olakšalo kretanje i ulazak odraslih osoba kroz neformalno obrazovanje, uz rad i u 
svoje slobodno vrijeme. Jedna od bitnih odlika suvremenoga društva  jest povećana 
sposobnost učenja i povećana potreba za znanjem. Danas se smatra da je  redovito 
ulaganje u obrazovanje najpotrebnija investicija budućega razvoja. Napredak u 
razvoju umjetničkog obrazovanja mogao bi se postići  njegovanjem tržišnih odnosa u 
fi nanciranju ovih programa, sponzorstvima, donacijama, neposrednim fi nanciranjem 
pojedinaca, decentralizacijom upravljanja školstvom, omogućavanjem otvaranja 
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većega broja privatnih škola i ustanova za cjeloživotno učenje.

Da bi se ostvarila europska kvaliteta umjetničkog obrazovanja u Republici 
Hrvatskoj,  potrebno je postaviti fi nancijske prioritete od predškolskog odgoja do 
permanentnog usavršavanja i cjeloživotnog učenja.

Nakon toga se više ne ćemo morati pitati, povećava li se umjetnički odgoj samo 
radi uživanja i uvažavanja umjetničkih djela ili ga treba promatrati kao sredstvo snaženja 
učenja drugih školskih predmeta.

Jasno je da umjetničko obrazovanje ima više ciljeve: jačanje estetske i kreativne 
sposobnosti i razvijanje višestruke inteligencije, a Hrvatska može konkurirati na 
globalnome tržištu i uz razvoj umjetničkog obrazovanja i znanja koje je utemeljeno 
na ulaganju u ljude. „Glazba smanjuje stres, olakšava tjeskobu, povećava energiju i 
poboljšava dosjećanje. Glazba čini ljude pametnijima.“ (Dryden, Vos, 2001., str. 
310.).

Ako želimo da obrazovanje bude djelotvorno i u idućem stoljeću, društvo odraslih 
osoba mora biti otvorenije, služiti se nizom resursa, ljudskim, fi nancijskim, kulturnim 
i informatičkim resursima cijeloga društva kako bi se poticala i razvijala sposobnost 
odraslih za učenje.

Privatni sektor u Britaniji troši na školovanje i stručno osposobljavanje više od 
državnoga. Cilj svih nas trebao bi biti na najbolji način iskoristiti sve što nam stoji na 
raspolaganju kako bi se motiviralo ljude da zauzmu svoje mjesto u svijetu cjeloživotnog 
učenja. Mnogi ljudi znaju kako se isplati slušati opuštajuću klasičnu glazbu, posjetiti 
umjetničku galeriju ili otići u šetnju kraj rijeke ili mora, dakle sve što um otvara prema 
novim kombinacijama. Za različite ljude korisne su različite tehnike. Nekoliko je 
istraživačkih projekata pokazalo da je u osobitom stanju opuštenosti, koje se može 
izazvati glazbom, naš mozak najotvoreniji i prijemljiviji za nadolazeće informacije. 
„To je stanje opuštene budnosti ili, kako mi to ponekad nazivamo, opuštene svjesnosti.“ 
(Dryden, Vos, 2001., str. 309.).

Suvremeno društvo gotovo bi se moglo podijeliti na one koji imaju odgovarajuća 
umjetnička znanja i vještine i na one koji ih nemaju. Stoga će problem nedostatnog 
umjetničkog obrazovanja u budućnosti imati sve veće posljedice.

Preranim napuštanjem srednje škole i odlaskom učenika iz škole bez ikakve 
kvalifi kacije, koja im je ulaznica u svijet rada, smanjuje se mogućnost za cjeloživotnim 
učenjem. Brze tehnološke, ekonomske i socijalne promjene sve su nužnije. Programi za 
prevenciju preranoga napuštanja škole moraju biti različiti. Programi koji se usmjeravaju 
na akademski vid su oni koji nastoje stvoriti: „školu unutar škole“, tj. posebne programe 
unutar redovne škole, redefi nirati ulogu razrednika, smanjiti veličinu razrednih odjela. 
Takvi programi osiguravaju dodatne tečajeve, individualizirane metode poučavanja i 
vođenje (mentoriranje) učenika u liku odrasle osobe. U oblik prevencije napuštanja 
škole može se ubrojiti i rad s nastavnicima, kojima daljnja edukacija i potpora omogućuje 
bolje prepoznavanje učeničkih problema.
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Glazbena inteligencija samo je jedna od osam inteligencija, kako tvrdi Howard 
Gardner koja uključuje osobe s posebnim talentima koji se ne uklapaju u tradicionalni 
modul „inteligentne osobe“ (Gardner, 1999., str.72.).
Cilj je umjetničkog obrazovanja upravo pokazati važnost toga za život izvan škole te za 
šire, dugoročnije ciljeve, za neformalno učenje, kontakte s odraslim osobama… Tim bismo 
se resursima mogli poslužiti da bi i odrasli polaznici mogli bolje i uspješnije funkcionirati.
Neka pučka učilišta organiziraju i provode glazbeno i plesno obrazovanje, jer žele u 
polaznika razviti kvalitete i sposobnosti koje nisu obuhvaćene formalnim učenjem. Opći 
im je cilj ojačati „razvoj odrasle osobe“.

Da bi bio kvalitetan, ovaj umjetnički odgoj zahtijeva kvalitetne profesionalne 
umjetničke pedagoge i nastavnike općih predmeta. Kvalitetnom umjetničkom odgoju 
pridonosi i uspješno partnerstvo između umjetničkih pedagoga i nastavnika, s jedne, 
i profesionalnih umjetnika, s druge strane. Važno je omogućiti nastavnicima potrebnu 
edukaciju za uspješno poučavanje umjetničkog odgoja i obrazovanja. Kreativno učenje 
zahtijeva kreativno poučavanje. Za promicanje takve suradnje potrebno je osmisliti 
posebne programe, što predstavlja nove izazove za mnoga društva.

Važno je da svi sudionici, nastavnici i umjetnici, učitelji općih predmeta, 
umjetnički pedagozi imaju o obrazovnim i kulturnim procesima i praksama različita 
iskustva te da steknu učinkovito obrazovanje o umjetničkom odgoju. Nastavnici bi 
trebali biti osjetljivi na vrijednosti i kvalitete umjetnika i trebali bi cijeniti umjetnost. 
Uz to bi trebali raspolagati vještinama koje ih osposobljavaju za suradnju s umjetnicima 
u obrazovnim sredinama. To bi im omogućilo da ostvare i vlastiti osobni potencijal te 
da koriste umjetničke oblike u nastavi. U tu svrhu je potrebno intenzivnije stručno 
usavršavanje nastavnika za stjecanje umjetničkih kompetencija. Stručna usavršavanja 
nastavnika su važan čimbenik u procesu prilagođavanja promjenama u sustavu. 

Budući da smo svjedoci zastarijevanja znanja i intenzivnoga kumuliranja novih 
spoznaja na različitim područjima života, stručno se usavršavanje nameće kao sve važniji 
element. Većina stručnog usavršavanja se organizira u domovini u vidu predavanja 
(više od 90%), za stjecanje umjetničkih kompetencija pak preporuča se usavršavanje u 
vidu studijskih putovanja i usavršavanje u inozemstvu.

Uvažavajući činjenicu da umjetnost pomaže učenju u obrazovnim područjima 
koja se obično smatraju dijelom općih nastavnih planova i programa, posebice učitelji 
osnovnih škola često koriste odgoj kroz umjetnost kao način rada. Obrađivanje 
umjetnosti u poučavanju drugih predmeta, naročito u obrazovanju odraslih, može biti 
jedan od načina olakšavanja preopširnih nastavnih planova i programa. Primjerice, 
pjesmice se koriste i radi učenja za poučavanje riječi u nastavi jezika, za defi nicije 
u znanstvenim i društvenim predmetima ili za usvajanje matematičkih koncepata i 
formula. „Svaka životna situacija je u funkciji cjeloživotnog učenja“ (Matijević, 2009., 
str. 209.). 
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Poučavanje umjetnosti međutim mora biti  nešto više od jednostavnoga poučavanja 
posebnih umijeća, praksi i znanja. Uz specifi čne kompetencije, programi umjetničkog 
obrazovanja trebaju obuhvatiti šire obrazovanje umjetničkih pedagoga i potaknuti ih na 
preuzimanje umijeća drugih umjetnika.

Umjetnički bi pedagozi trebali raditi na razvijanju znanja i umijeća u većem 
broju umjetnosti, interdisciplinarnim oblicima umjetničkog izražavanja, metodikama 
umjetničkih predmeta te metodikama interdisciplinarnoga poučavanja odgoja kroz 
umjetnost.

Povrh svega, škola nikada sama po sebi ne će biti dobra, ako osim u formalnomu 
(školskom) umjetničkom odgoju ne uvede taj odgoj i u neformalnome (izvanškolskome) 
umjetničkom obliku. Aktivnosti poput posjeta muzejima, galerijama, koncertima i 
drugim edukativnim programima nude vrijedne odgojne mogućnosti u svim odgojno-
obrazovnim kontekstima.

Kreativnost koja dolazi do izražaja u kulturi predstavlja najnepristranije 
raspodijeljen svjetski resurs. Umjetnički odgoj je jedan od najboljih medija za razvijanje 
kreativnosti.

Jasno je da nakon svega treba podržati svijest javnosti, promicati vrijednosti i 
društveni utjecaj umjetničkog odgoja stvaranjem potrebe za umjetničkim odgojem i za 
obrazovanim nastavnicima umjetničkog odgoja.

Povezati umjetnički odgoj s odgovarajućim materijalima i povezanim područjima, 
kao što su Obrazovanje za sve i Obrazovanje za održivi razvoj.

Unatoč deklarativnom zalaganju za pristup učenju koji će biti prilagođen 
potrebama odraslih osoba, međutim,vrlo su rijetka istraživanja koja sustavno ispituju 
njihovu percepciju škole i školskoga kurikuluma. Bez uvida u stajališta odraslih osoba 
nije moguće dobiti jasnu sliku ni o dobrim i lošim stvarima sadašnjih nastavnih planova 
i programa i njihove provedbe, niti pak o naravi potrebnih promjena.

Nastavnici i polaznici različito percipiraju predmete u svim osobinama: težina, 
zanimljivost, korisnost za sadašnji i važnost predmeta za budući život. Da bi osposobila 
polaznika za složene i promjenjive uvjete rada i života, ustanova treba ponuditi dovoljno 
širok i uravnotežen kurikulum koji će omogućiti razvoj temeljnih područja polaznika, 
kao što su: kognitivno, emocionalno, estetsko, moralno, praktično-tehničko i tjelesno-
motorno (Gardner, 1999., str. 72.).

Ako pogledamo nastavne programe za odrasle polaznike u cjelini, vidljivo je da 
najslabiju stranu svih predmeta čini njihova nedovoljna usklađenost s programima 
drugih predmeta. Stoga su potrebni dublji zahvati i drukčije koncipiranje cjelokupnog 
odgojno-obrazovnoga procesa na razini cijeloga sustava i na razini škola, koji će 
biti temeljeni na partnerstvu svih sudionika i korisnika obrazovanja te intenzivnoj 
konzultaciji i komunikaciji s ustanovama.
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Danas je sve veće zanimanje za razvoj pojedinoga talenta, talenta za određene 
sklonosti: umjetničku, ples, dramu, glazbu… Utjecaj obitelji i zajednice mogu pogodovati 
povećanju tih talenata. Tu se osobito ističu umjetničke škole: glazbene i plesne te škole 
likovne umjetnosti. Darovite mlade ljude treba što više učiti, prepoznavati i razumjeti 
njihove talente. Ne postoji samo jedan model za razvoj talenta. Zato umjetničkim 
ustanovama trebaju resursi koji će odgovarati polaznikovim talentima i omogućiti mu 
da ih neprestano razvijaju. Pučka učilišta trebaju i u odrasloj dobi potaknuti umjetnički 
talent koji se možda u dječačkoj dobi nije uspio u potpunosti razviti. „Ovo razmjerno 
novo shvaćanje talenta ili posebnih inteligencija upućuje na analitičnije i raznolikije 
sagledavanje ljudskih sposobnosti koje bi se mogle u potpunosti razviti“ (George, 
2005., str. 41.).

Važno je koristiti nove tehnologije u umjetničkome stvaranju, elektroničku glazbu 
i nove medije putem interneta. Potreba novih tehnologija proširuje ulogu umjetničkog 
odgoja i postavlja nove zahtjeve umjetničkim pedagozima 21. stoljeća. I računalna je 
tehnologija prihvaćena kao umjetnička forma.

„Računalna umjetnost prihvaćena je kao umjetnička forma, kao legitimni oblik 
umjetničke proizvodnje i kao metoda poučavanja umjetnosti (UNESCO, 2007., str. 
154.).

Računalna se umjetnost međutim ne predaje u ustanovama za obrazovanje odraslih 
- jer im  nedostaje iskustvo, pedagoška izobrazba te ljudski resursi.

Nastavnici umjetničkih predmeta mogu u ustanovama zadavati zadatke koji 
zahtijevaju suradnju u drugim nastavnim predmetima. Polaznicima se mogu zadati 
projekti koji povezuju umjetnost s poviješću ili drugim društvenim predmetima. Ovaj 
pristup pretpostavlja da nastavnici drugih predmeta razumiju vrijednost umjetničkog 
odgoja.

Zaključak

Kultura i umjetnost su bitne sastavnice općeg odgoja i obrazovanja koje pridonose 
punom razvoju pojedinca. Zato ih sve  treba uključivati u umjetničke procese kako 
bi se u  svakom pojedincu razvijao smisao za stvaralaštvo i inicijativu, smisao za 
samostalnost te slobodu mišljenja i djelovanja. Treba ih poticati i na emocionalno 
sudjelovanje, budući da se na taj način dolazi do bolje ravnoteže između intelektualnog 
i emocionalnoga razvoja.

Umjetnost je izraz kulture i način prenošenja kulturnoga znanja, a andragozi 
kroz umjetnost trebaju koristiti razna područja umjetnosti kao medij poučavanja svih 
predmeta i kao način produbljivanja razumijevanja tih predmeta. Upravo zbog toga 
andragozi trebaju koristiti odgoj kroz umjetnost kao način rada. No, da bi umjetnički 
odgoj bio kvalitetan, potrebno je ostvariti uspješno partnerstvo između umjetničkih 
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pedagoga i nastavnika te profesionalnih umjetnika. Budući da je umjetnički odgoj 
jedan od najboljih medija razvijanja kreativnosti, važno je koristiti nove tehnologije u 
umjetničkom stvaranju, kao što su elektronička glazba i novi mediji putem interneta, 
ali je potrebno osposobiti pedagoge i andragoge za njihovu uporabu u nastavi. Na taj će 
se način razviti u kompetentne osobe koje će moći prepoznati talent. Svaki talent treba 
iskoristiti za dobrobit pojedinca i društva.

Umjetnički odgoj i obrazovanje su važni za razvoj tjelesne, intelektualne i 
stvaralačke sposobnosti. Kreativnost se najbolje razvija umjetničkim obrazovanjem, a 
to zahtijeva nove metode poučavanja i edukaciju nastavnika te kvalitetne profesionalne 
umjetničke pedagoge, andragoge.
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AESTHETIC AND CREATIVE COMPETENCES
IN LIFELONG LEARNING

 
Vera Šutalo

Summary - Primary objective of education is no longer a transfer of 
knowledge, it is the development of competences. Therefore in art education 
it is also important that access to successful introduction to all art activities, 
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especially music, is provided to everyone. Regarding music, it more often 
talked about, than listen to or performed. Learners can be successfully 
introduced to various activities only if teachers themselves have acquired 
certain artistic competences. Many research projects have shown that music 
is effi cient resource for easy and effective learning.  Teachers who are very 
skilled in using “arts”, especially music and visual arts, and dramatic 
arts have had an opportunity to make their talents available to the whole 
system. Art education has higher goals: strengthening of aesthetic and 
creative abilities and development of multiple intelligences, and Croatia can 
be competitive on the global market also by developing art education and 
knowledge which is based on the investment in people. Not all competences 
are equally important for the functioning and development of individuals 
and societies, artistic competences have been intolerably neglected in 
our education system, so it is necessary to develop and encourage them 
additionally through the education system, in order to enable a continuation 
of unique insights through arts, which would be diffi cult to achieve using 
other educational resources.

Key words: art education, creativity, teaching methods, teachers’ 
competences
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CURRRENT TRENDS IN KEY COMPETENCE DEVELOPMENT IN 
ANDRAGOGICAL PROFESSION IN SLOVAKIA 

Viola Tamášová, Silvia Barnová, Slávka Hlásna,
Dubnický technologický inštitút v Dubnici nad Váhom

Slovakia
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Summary: The study deals with the concept of education focused on lifelong 
development of key competences in the andragogical profession. It is based 
on the thesis that one acquires new competences throughout one’s entire life. 
An andragogue’s ability and preparedness for lifelong learning are crucial 
for acquiring new competences as well as for developing, modifying and 
changing them. Abilities are made up of skills and knowledge and they 
form the following competences: communication and cooperation; problem 
solving; independence and performance; responsibility; thinking and 
learning; argumentation and evaluation. These interrelated competences 
acquired in the process of lifelong learning support andragogues’ personal 
and professional growth necessary for high quality performance. 

Key words: andragogue, key competences, lifelong learning, professional 
growth, performance

The 21st century is the century of huge changes that affect people‘s everyday lives 
but everyone would like to belong somewhere and seeks support, tries to fi nd his/her 
roots, links, and relationships. In the educational process, not only the picture of our 
complicated world is being revealed, but also the direction that will help the individual 
fi nd one´s path in that world and manage one´s own growth. The responsibility for 
one´s own life and the opportunity to achieve personal goals are dependent on the 
extent to which one uses his/her talent and creative potential. In our study, we focus on 
the profession of andragogues.

A complex personal development includes intellectual, emotional, social, ethical, 
and aesthetic developments as well as freedom. Nowadays, the development of autonomy, 
responsibility, tolerance, solidarity, respect for differences, cooperation, self-esteem, 
democratic values, civic qualities, national pride, human rights and multiculturalism 
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are emphasized (Horká, 2000, p.40). The importance of general competencies such 
as attitudes, values, critical and evaluative thinking, etc. is stressed and it is generally 
accepted that they are preferred to the acquisition of specifi c skills and knowledge. 

Is it the same with the andragogic profession? What competencies should an 
andragogue who has to deal with a large scale of activities in adult education such 
as teaching, advisory, leadership, etc. have?

Andragogues work in the dominant spheres of adults´ lives – in professional, 
social, cultural and free time activities. They have several specialized roles in the fi elds 
of professional andragogy, social andragogy, and cultural andragogy. They work as 
(Engelshoven et al., 1995, p.2):

implementators• 

educators, lecturers,• 

professionals for the development of new educational programs• 

advisors in adult education • 

educational leaders – managers, coaches• 

leaders in the fi eld of human resources.• 

Among the most frequent activities of an andragogue we can mention strategic and 
conceptual planning, leadership, methodical, organizational, lecturing work (including 
designing teaching materials), administration, technical organization and operating 
activities. Their most important specifi c activity is teaching adults – adult education 
(Machalová, 2004, p.84).

Because of the many working positions and a large scale of duties and activities of 
andragogues, a certain level of their key competencies is required. They acquire these 
competences throughout their whole lives but for doing so they need certain abilities 
and preparedness for lifelong learning, as it is possible to develop, modify, and change 
one´s competencies depending on the actual circumstances and life situations. 

Professional competencies in adult education

Competencies, according to Švec (2003, p.21), can be defi ned as complex, holistic 
and socially important abilities applied for main social roles and life activities of a 
person. The meaning of the word “competence” is absolutely clearly stated neither 
in professional nor in everyday language. As synonyms ability, skill, effectiveness, 
capacity and required quality are used. We agree with the behavioristic defi nition of 
competence (Schoonover Associates, 2001) according to which competence is a form 
of behavior characterized by excellent performance in a fi eld of activities.   

Key competencies are the most important competencies that help the individual (in 
our case the andragogue) deal with signifi cant changes at work, and in his/her personal 
and social life successfully. 
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Why are andragogues´ key competencies important?

Rapid changes, the information explosion, and fast pace of innovations are the 
current trends of modern society. It is well known that it takes only 10 years and 80% of 
technologies used nowadays become outdated. Lifelong professions are disappearing. 
Competencies used only in some specifi c situations are becoming useless (Turek, 
1998). That is why there is an effort in the educational system of modern countries 
to develop such competencies that people can use in most professions and at various 
working positions when facing new situations or adapting to changes at work, and in 
their personal and social lives. These competencies are called key competencies. Key 
competence acquisition and development, according to Hrmo and Turek (2003, pp.13-
14), is considered to be a lifelong process of learning. The process of acquisition of key 
competencies is not only a question of personal effort of an individual but also requires 
favorable and ecological environments. 

Taking into consideration the fact that andragogues mainly work in the fi elds of 
business, services, and industry, i.e. in the sphere of economy, the development of their 
key competencies is especially important from the point of view of: 

inc• reasing working productivity and increasing competitiveness

adaptive and qualifi ed working force• 

creation of an innovative environment in market economy (Rychen & Salg• anik, 
1999)

Belz and Siegrist (2001, p.174) say that highly developed key competencies help 
the individual (and it can be applied on andragogues as well) to:

mod• ify the things one has learned according to one´s needs

integrate new alternatives of behavior to one´s existing systems• 

enlarge the repertoire of behaviors by creating one’s own synergy which mean• s 
to combine alternative competencies with recently acquired competencies, etc.

From some of the systems of key competencies

Based on the survey regarding the most important skills needed in the 21st century 
which took place in 500 successful organizations worldwide, recognized international 
organizations listed those skills as follows:

t• eam work

problem solving• 

interpersonal skills• 

verbal communication• 

active listening• 
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personal and professional growth • 

creative thinking• 

leadership• 

goal setting and motivation• 

writing• 

organizational development (Longworth, Davies In Turek, 2011, p.6).• 

Also some multinational corporations (Volvo, Fiat, Ericsson) worked out a list of 
the most important competencies for their employees (including andragogues):

preparedness for changes (job loss, resisting drugs, lifelong learning – 1. 
requalifi cation courses)
adaptation to new environments (when a foreign investor comes)2. 
computer literacy3. 
technical/professional knowledge4. 
speaking another foreign language (besides English)5. 
managing coexistence with other people – empathy, communication6. 
ethical behavior – tolerance, compromise7. 
critical way of thinking – information evaluation8. 
healthy lifestyle9. 
 aesthetic feeling – the aesthetic aspects of the results of one´s work (Albert, 10. 
2001).

International organizations such as UNESCO, the European Union, and OECD 
defi ned in their programs the key competencies that they consider to be crucial but they 
did not come to clear and generally accepted consensus. 

While UNESCO (České vzdelání a Evropa, 1998) builds on the four basic pillars 
of education – learning to learn, learning to do, learning to live together and learning to 
be (an authentic personality), the European Union suggested these eight fi elds of key 
competencies:

 communication in a mother tongue1. 
 communication in foreign languages2. 
 information and communication technologies3. 
 numerical literacy and competencies in mathematics, sciences, technics and   4. 
technologies
risk-taking5. 
interpersonal and civic competencies6. 
learning competencies (learning to learn)7. 
general c8. ulture.
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The listed key competencies, as suggested by the EU, should be developed in 
schools throughout the years of compulsory schooling and should form a basis for 
lifelong learning. The EU working group is well aware of the fact that this list of key 
competencies will be enlarged and modifi ed in time. 

Just to compare the trends of the development of the professional andragogical 
competencies in Slovakia, in 1999 Prusáková (1999, pp.28-29) focused on:

professional andragogical competencies1. 

social competencies and 2. 

cognitive, i.e. intellectual competencies3. 

Professional andragogical competencies oriented towards adult learning; human 
resources development; questions, goals and the contents of education; educational 
methods; analysis and evaluation of the educational process.

Social competencies include the ability to communicate, cooperate with the 
participants of education, with the lecturers; empathy and pedagogical tact in emotional 
questions; leadership and decision making – assertive behavior.

Cognitive, i.e. intellectual competencies the author suggests to develop them by 
searching for information; the creation of systems of knowledge; the production of 
new thoughts, i.e. by creativity, by developing the ability to observe and analyze the 
educational process in relation to the goals of education. She suggests including self-
evaluation and self-knowledge among cognitive competencies, too. 

Machalová (2004, pp. 121-122), in agreement with Prusáková, adds to the 
above mentioned professional and social competencies of andragogues psychological 
competence which helps the individual deal with psychological tasks of life, i.e. it 
infl uences one´s perception of experiences, behavior, activities in relation to one´s own 
person, to other people and the world that one represents. It means that psychological 
competence includes social-psychological and personal competencies which the author 
considers to be the signs of maturity, identity and the necessary level of self-integrity.

Trends in andragogues´ key competence development

Defi ning the system of key competencies is really demanding and it requires a 
large scientifi c research basis on every level of schooling including lifelong learning. It 
is a diffi cult task and such a research project has not been done in Slovakia yet, therefore 
we use foreign resources and take into consideration the current and future needs of 
Slovakia when setting the trends of andragogues´ key competence development. We 
use Turek´s categories of key competencies (2011, pp.11-17), we modify them to the 
needs of Slovakia and add some new ones which are consistent with those listed by the 
EU and OECD.
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Among the key competencies that should be acquired, developed and modifi ed by 
every andragogue, we consider to be the most important ones: 

educational competencies1. 
information and communication competencies2. 
cognitively-emotional competencies3. 
interpersonal (social) competencies4. 
communicational and cooperation competences5. 
creative and adaptive competencies6. 
argumentation, advisory and evaluative competencies7. 
personal competencies.8. 

These competencies are interconnected and they interfere. They are acquired in the 
educational process throughout one´s entire life. We can characterize them as follows:

Educational competencies•  are related to learning to learn, and are infl uenced 
by the state of being motivated towards learning and learning by using 
opportunities; the andragogue´s willingness to use the tools that help him/her to 
study, research, and understand new information; and to grow both personally 
and professionally.

Information and communication competencies•  include information 
and computer literacy – working with ICT is a necessity in the everyday work 
of modern andragogues 

Cognitively-emotional competencies•  are based on the ability to think, learn, 
observe and to analyze information that supports social interaction, learning 
professional ethics that helps the andragogues to communicate with the 
community, to work on the strategy of its education, and to infl uence the 
behavior of people both in the labor market and in their personal lives. They are 
closely connected to critical and creative thinking, and to problem solving. 

Interpersonal (social) competencies•  build on the ability to coexist and 
cooperate, to create harmonic relationships, manage team activities, share 
responsibility for the work of the group, solve problems, tolerate differences 
between people, on understanding one´s culture, and responsibility towards the 
environment.

Communicational and cooperation competencies•  are connected with the ability 
to express oneself verbally (both in oral and written form in 3 languages of the 
European Union at least) and non-verbally, to listen actively to other people, 
communicate appropriately, explain clearly, to work out written projects, but 
also with the ability and willingness to cooperate, take various roles, and live 
productively (Geršicová & Tóthová, 2010, pp.81-85).

Creative and adaptive competencies•  include the ability to learn from learning, 
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improving it by the means of divergent thinking development, by creation of 
new ideas and solutions, activation of non-cognitive dimensions, the capacity 
to adjust to changes that life brings, and fl exibility.

Argumentation, advisory and evaluative competencies•  are related to the 
positive model of professional behavior of an andragogue, to the willingness to 
give advice, argue, and help the participants of education in various spheres 
of life including work. The ability to analyze and evaluate the work of the 
individual and the group is a part of this competence as well.

Personal competencies•  are built on the personal qualities of every andragogue, 
on his axioms (values), positive motives of behavior, professional ethics, on the 
ability to coach and to help the participants of education overcome obstacles 
and deal with diffi culties, etc. This competence is based on:

self-awareness (own skills and abilities)• 

self-control (own feelings, moods, monitoring own behavior, freedom in • 
making decisions, overcoming obstacles)

responsibility (for own behavior and team work)• 

motivation (being initiative, risk-taking, anticipative)• 

commitment (to have own projects, to achieve, to manage a controlled group, • 
to be brave)

thinking and self-refl ection (being thoughtful, being able to make conclusions).• 

Conclusions

The above mentioned categories of key competencies are not listed hierarchically, 
all of them are equally important. The categories we suggested may be specifi ed and 
some new categories may be added in time. Our divisions are based on the principles 
of human-oriented education and we were trying to fi nd the answers for the following 
questions:

What are andragogues´ key competencies?• 

What should they serve in the near future?• 

Our defi nition of key competencies is: We understand the key competencies of an 
andragogue as a complex of knowledge, skills, and such abilities acquired in the process 
of education that help him/her achieve professional success through achieving specifi c 
goals in all spheres of life and work of adults. The introduction of key competencies 
is infl uenced by the changes in the Slovak labor market and the social demand for the 
quality and effectiveness of adult education. Competence development is a superordinate 
principle in the fi eld of adult education both in professional and social spheres. 
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AKTUALNI TRENDOVI U RAZVOJU KLJUČNIH KOMPETENCIJA 
U ANDRAGOŠKOJ PROFESIJI U SLOVAČKOJ

Viola Tamášová, Silvia Barnová i Slávka Hlásna

Sažetak - Studija se bavi konceptom obrazovanja s fokusom na cjeloživotni 
razvoj ključnih kompetencija u andragoškoj profesiji. Temelji se na tezi da 
pojedinac stječe nove kompetencije tijekom cijelog svog života. Sposobnost 
i spremnost andragoga na cjeloživotno učenje ključni su za stjecanje novih 
kompetencija kao i za njihov razvoj, modifi ciranje i izmjenu. Sposobnosti se 
sastoje od vještina i znanja, te oblikuju sljedeće kompetencije: komuniciranje 
i suradnja; rješavanje problema; samostalnost i obavljanje aktivnosti; 
odgovornost; razmišljanja i učenje; obrazlaganje i evaluacija. Ove 
međusobno povezane kompetencije koje se stječu u procesu cjeloživotnog 
učenja predstavljaju podršku osobnom i profesionalnom rastu andragoga, 
neophodnom za visoku kvalitetu rada.

Ključne riječi: andragog, ključne kompetencije, cjeloživotno učenje, 
profesionalni rast, obavljanje aktivnosti
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ANDRAGOŠKA PROFESIJA I OBRAZOVANJE ODRASLIH S 
INTELEKTUALNIM TEŠKOĆAMA

Ognjen Žiljak, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Hrvatska

ognjen.ziljak@asoo.hr

Sažetak - Obrazovanje odraslih s intelektualnim teškoćama je prostor 
preklapanja triju područja teorije i prakse -  obrazovanja odraslih, 
problematike osoba s invaliditetom te edukacijskog uključivanja  –  s tim 
što u svakom od njih zauzima marginalnu poziciju. U radu će se razmotriti 
kako se tri osnovna pristupa osobama s intelektualnim teškoćama koja su 
se pojavila od druge polovice 20. stoljeća – ekspertni (medicinski) pristup, 
normalizacija i inkluzija - mogu povezati s tri pristupa obrazovanju odraslih 
s intelektualnim teškoćama – obrazovanju kao terapiji, obrazovanju kao 
preduvjetu uključivanja u društvo te inkluzivnom obrazovanju odraslih s 
intelektualnim teškoćama. Iako se može pratiti njihov kronološki razvoj, 
sva tri pristupa često egzistiraju usporedno.Uloga stručnjaka iz različitih 
područja ovdje se tiče dvaju pitanja – odnosa moći specijaliziranih stručnjaka 
za osobe s intelektualnim teškoćama i samih osoba te međusobnog odnosa 
različitih stručnjaka u pogledu rada s osobama s intelektualnim teškoćama. 
Usprkos jačanju inkluzivnoga pristupa, ovo područje se uglavnom vezuje 
uz edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost i edukacijsko-rehabilitacijske 
stručnjake, a rjeđe je prisutno unutar andragoškoga konteksta. S jačanjem 
zahtjeva za uključivanje osoba s intelektualnim teškoćama u postojeće 
oblike provedbe obrazovanja odraslih postavit će se pitanje mjere u kojoj će 
andragošku djelatnost i andragoške kompetencije trebati redefi nirati kako 
bi uključivali aktivnosti te znanja i vještine prethodno vezane isključivo uz 
specijalizirane stručnjake za osobe s intelektualnim teškoćama.

Ključne riječi: obrazovanje odraslih, osobe s intelektualnim teškoćama, 
edukacijsko uključivanje, andragoška profesija
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Uvod

Pitanje odnosa andragoške profesije i obrazovanja odraslih s intelektualnim 
teškoćama može se dovesti u vezu s trima područjima teorije i prakse - obrazovanjem 
odraslih, problematikom osoba s invaliditetom te edukacijskim uključivanjem. No, u 
svakom od njih ono zauzima pretežito marginalnu poziciju. Na području obrazovanja 
odraslih uloga i status stručnjaka koji rade u obrazovanju odraslih, pitanje određenja 
andragoga kao zanimanja ili profesije te procesa profesionalizacije na području 
obrazovanja odraslih u posljednje vrijeme su vrlo aktualne teme. Niz istraživačkih 
projekata (Research voor Beleid/PLATO, 2008.), znanstvenih radova (Ovesni, 2010.) 
projekata usmjerenih na razvoj okvira andragoških kompetencija (Klemenčić/Možina/
Žalec, 2009.) odnosio se upravo na ovu temu, no u većini slučajeva obrazovanju 
odraslih s intelektualnim teškoćama nije dana veća pozornost. Problematika osoba s 
invaliditom vezana uz obrazovanje odraslih je istražena tema (Clark, 2006.), s tim da 
su u ovakvim razmatranjima osobe s intelektualnim teškoćama uglavnom isključene. 
S druge pak strane, teorija i praksa inkluzivnog obrazovanja osoba s intelektualnim 
teškoćama uglavnom se usredotočuje na uključivanje učenika u redovni obrazovni 
sustav (Igrić, 2004.), dakle tek se u manjoj mjeri odnosi na odrasle osobe. U Hrvatskoj 
se ovo područje često označava pojmom edukacijsko uključivanje, ili edukacijska 
inkluzija (Igrić/Cvitković/Wagner Jaka, 2009.).

U ovome radu ukratko su predstavljeni različiti pristupi obrazovanju odraslih s 
intelektualnim teškoćama, pri čemu je najveća pozornost posvećena pristupu temeljenu 
na konceptu inkluzije.  Iz odnosa ovih pristupa i različitih shvaćanja andragoga kao 
zanimanja, odnosno profesije, proizlaze i potencijalne implikacije inkluzivnoga pristupa 
obrazovanju odraslih za proces profesionalizacije na području obrazovanja odraslih.

Tri pristupa osobama s intelektualnim teškoćama

Od druge polovice dvadesetoga stoljeća dominirala su tri osnovna pristupa 
osobama s intelektualnim teškoćama – pristup na temelju medicinskoga modela, pristup 
na temelju koncepta normalizacije i pristup na temelju koncepta inkluzije, a uz svaki 
od njih može se vezivati i specifi čan pristup obrazovanju odraslih s intelektualnim 
teškoćama. Iako se može kronološki pratiti razvoj ovih pristupa, oni su vrlo često 
egzistirali ili egzistiraju usporedno (primjerice, unutar iste institucije poticat će se 
inkluzivni pristup osobama s teškoćama za koje se procjenjuje da su „lakši slučajevi“, 
dok će se za dio „težih slučajeva“ ovakav pristup smatrati neprikladnim, zbog čega će 
biti tretirani u sklopu medicinskoga modela).
Unutar pristupa temeljena na medicinskome modelu osobe s teškoćama tretiraju se 
kao problem koji je posljedica njihova oštećenja i uglavnom su smještene u specijalne 
institucije, gdje se poduzimaju mjere usmjerene na ublaživanje posljedica oštećenja. 
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U onoj mjeri u kojoj ti postupci uključuju nešto što bi mogli označiti kao obrazovanje 
odraslih, njegovi su ciljevi održanje psihičke ravnoteže, razvoj duševnih i tjelesnih 
aktivnosti, te razvoj vještina kako bi osoba što bolje funkcionirala, ali u okviru institucije 
(Rozman/Nikolić/Bratković, 2007., 77.).

Koncept normalizacije, posebno onaj kako ga je razradio Wolf Wolfensberger (a 
koji je i imao najviše utjecaja izvan skandinavskih zemalja), podrazumijeva uključivanje 
osoba s teškoćama u društvo, ali tako da je teret prilagodbe stavljen na samu osobu, 
razvojem društveno pozitivno vrjednovanih uloga, a ne na društvo. Unutar ovoga 
koncepta upravo učenje ima odlučujuću ulogu, jer se stjecanje znanja i vještina nužnih 
da osoba dobro funkcionira u društvu shvaća kao preduvjet za njezino uključivanje. 
Cilj obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama unutar ovoga koncepta je, dakle, 
razvoj niza vještina – socijalnih, vezanih uz domaćinstvo, slobodno vrijeme, obiteljski 
život, itd. (Brown, 2010., 4.) – pri čemu nije isključeno da ovi procesi učenja, oblikovani 
kao „normalizacijske mjere“, ponekad mogu biti i nametnuti (Smith, 2010., 56.).

Koncept inkluzije, temeljeći se na pravu osoba s intelektualnim teškoćama da 
budu uključene u društvo, predstavlja značajan odmak od prethodnih pristupa. Teret 
prilagodbe je na društvu, a ne na pojedincu s teškoćama, a umjesto normalizacijskih 
nastojanja ističe se pozitivna uloga raznolikosti (Culham/Nind, 2003., 73.). Dok se 
unutar medicinskoga pristupa i pristupa normalizacije može govoriti o ciljevima 
svojevrsnoga specijalnog obrazovanja odraslih, ovdje dolazi do redefi niranja samoga 
problema, tako da je cilj unutar koncepta inkluzije uključivanje osoba s intelektualnim 
teškoćama u sve segmente društva, pa tako i u obrazovanje odraslih. Iako se pitanje 
inkluzivnog obrazovanja naravno ne odnosi samo na osobe s intelektualnim teškoćama, 
ono unutar ovoga konteksta sadrži specifi čan skup problema karakterističnih za 
uključivanje u obrazovanje upravo ove društvene skupine. Stoga je moguća i situacija 
da postoji podrška za inkluzivno obrazovanje odraslih općenito, ali samo ako to ne 
uključuje i osobe s intelektualnim teškoćama (Lowe/McDonnell, 2007., 167.). Naglasak 
je na pravu osoba da participiraju u „ne-specijalnom“ obrazovanju odraslih  u ukupnoj 
njegovoj ponudi – znači programi vezani uz neke poslove, ali i programi učenja jezika, 
hobistički programi, itd., pa se u određenoj mjeri može reći da je na mjesto obveze 
učenja (normalizacija) došlo pravo na obrazovanje (inkluzija).

Osobe s intelektualnim teškoćama i stručnjaci

Uloga stručnjaka iz različitih područja, odnosno različitih zanimanja i profesija, 
naglašena je u svim fazama razvoja pristupa osobama s intelektualnim teškoćama, a 
naročito se intenzivira s jačanjem pristupa temeljena na konceptu inkluzije. Ovdje se 
zapravo javljaju dva pitanja, odnosno dva odnosa moći.

Prvo je vezano za odnos moći specijaliziranih stručnjaka za osobe s intelektualnim 
teškoćama i samih osoba. Radi se o iscrpno istraženu području, a za ovu temu je 
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zanimljivo stajalište autora koji ističu kritiku upravo spram uloge stručnjaka, kao i, 
često zanemarenih, potencijalno sukobljenih interesa između osoba s teškoćama i 
stručnjaka kao jednog od poticaja za razvoj inkluzivnoga pristupa i za odbacivanje 
koncepta normalizacije (npr. Chappell, 1992., 42.). Oliver opisuje ovaj problem u 
kontekstu procesa učenja, odnosno razvoja vještina, gdje isti cilj (nezavisnost) može 
imati sasvim različito značenje za stručnjake (vještine vezane uz osobnu higijenu, 
odijevanje, kuhanje, i sl.) i za same osobe s teškoćama (sposobnost kontrole i donošenja 
odluka o vlastitome životu) (Oliver, 1989., 14.). Ako se ovaj odnos moći postavi kao 
ključna zapreka uključivanju, postavlja se pitanje u kojoj mjeri osobe s intelektualnim 
teškoćama mogu razvijati životne vještine te u kojoj mjeri ima smisla „osnaživanje“ 
ako se ono odvija unutar okvira, u kojemu ključnu ulogu imaju upravo oni protiv kojih 
bi ta nastojanja u prvome redu trebala biti usmjerena (Aspis, 1997., 653.).

Drugo se pitanje tiče međusobnog odnosa različitih stručnjaka glede rada s osobama 
s intelektualnim teškoćama, to jest odnosi se na mjeru u kojoj su različiti stručnjaci 
utjecali na oblikovanje različitih pristupa osobama s intelektualnim teškoćama, pri 
čemu je ponekad teško odrediti je li dominacija određenoga pristupa dovela do toga da 
određeni tipovi stručnjaka postanu ključni za rad s osobama s intelektualnim teškoćama, 
ili je uspjeh pojedine profesije da zauzme dominantnu poziciju rezultirao određenim 
pristupom (Tomlinson, 1981., 9.). Barton i Tomlinson ističu kako su stručnjaci za 
specijalno obrazovanje sebe dugo vremena smatrali odvojenima od ostatka „normalnog“ 
obrazovanja, te su ih često kolege iz redovnog obrazovanja percipirali manje važnima 
(Barton/Tomlinson, 1984., 2.). I u Hrvatskoj se razvoj specijalnog obrazovanja odvijao 
usporedno s nastojanjima za njegovim izdvajanjem od, prvenstveno, pedagogije, ali i 
psihologije ili medicine – a cilj je bio samostalnost u institucionalnomu, profesionalnomu, 
programskomu, didaktičko-metodološkomu i fi nancijskome smislu (Šušnjara, 2009., 
61.). Napetosti proizašle iz odnosa moći između različitih tipova stručnjaka su stalne 
te upućuju na, često zanemarivan, konfl iktan karakter samoga područja (Barton/
Tomlinson, 1984., 4.). Nakon pedagoga, liječnika, psihologa, specijaliziranih stručnjaka 
za osobe s intelektualnim teškoćama (u Hrvatskoj edukacijski rehabilitatori, prethodno 
defektolozi), osnovnoškolskih i srednjoškolskih nastavnika, s jačanjem inkluzivnoga 
pristupa obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama u ovo se područje uključuju 
i andragozi. Što će to značiti za andragoge, u prvome redu ovisi o tome u kojemu će se 
smjeru odvijati daljnji razvoj profesionalizacije u području obrazovanja odraslih.

Andragoška profesija i osobe s intelektualnim teškoćama

Ako andragoga defi niramo kao zanimanje koje obavlja svatko tko na bilo koji 
način obavlja neke poslove vezane uz obrazovanje odraslih, to znači da će obrazovanje 
odraslih s intelektualnim teškoćama (koje su dosad na jedan način provodili jedni 
andragozi), sada (na drugi način) provoditi drugi andragozi. No, u slučaju daljnjeg 
razvoja u smjeru konstituiranja andragoške profesije, nameće se širi skup pitanja vezanih 
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uz implikacije razvoja inkluzivnog obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama na 
neka ključna obilježja profesije andragog.

Pomak od prethodnih pristupa (koji se ponekad označavaju i kao „ekspertni“ - 
Smith, 2010., 52.) u smjeru inkluzije može se vezivati uz proces „deprofesionalizacije“ 
na području intelektualnih teškoća (Parmente, 2001., 284.), zbog čega se ne bi trebalo 
raditi o tome da jedna profesija (andragog) preuzima monopol na područje prethodno 
vezano uz drugu profesiju (defektolog ili edukacijski rehabilitator) već o tome da samo 
područje, u ovom slučaju „specijalno“ obrazovanje odraslih - nestaje. S druge pak 
strane, istraživanja iskustava nastavnika u osnovnom i srednjem obrazovanju glede 
edukacijskog uključivanja upućuje na to da će se andragoški djelatnici suočiti s novim ili 
drukčijim aktivnostima te s nedostatcima u pogledu određenih kompetencija (European 
Training Foundation, 2010., 37.). Ovdje se javlja pitanje, radi li se o znanjima, vještinama 
i stavovima prijeko potrebnima za rad u obrazovanju odraslih općenito, a koje su u 
ovom kontekstu samo jače izražene ili je riječ o novim znanjima, vještina i stavovima. 
Ako se pak radi o novim (ili drukčijim) znanjima, vještinama i stavovima, mogu li se 
oni uklopiti u neke od postojećih kompetencija (npr. prilagođavanje programa, metoda, 
materijala individualnim polaznicima, uspješno snalaženje unutar heterogenih skupina, 
itd.) ili će se za uspješnu realizaciju inkluzivnog obrazovanja odraslih s intelektualnim 
teškoćama postojeće sheme kompetencije andragoških djelatnika morati proširiti.

Stručna literatura, kako u Hrvatskoj tako i većini drugih europskih zemalja, 
relevantna za obrazovanje odraslih s intelektualnim teškoćama gotovo je isključivo ne-
andragoška i većinom je iz područja edukacijske rehabilitacije (Ross-Gordon, 2001., 
2.).

Udruženja andragoških djelatnika u Hrvatskoj dosad se nisu osvrtala na ovo 
područje, dok primjeri nekih odgovarajućih asocijacija iz susjednih zemalja govore 
o uključivanju zadaća, kao što su „unaprjeđenje obrazovanja i učenja odraslih s 
intelektualnim teškoćama“, odnosno „unaprjeđenje obrazovne ponude za odrasle osobe 
s teškoćama“ (Andragoško društvo Slovenije, 2011.).

U svezi s od države potvrđenim monopolom na ekspertizu indikativan je Prijedlog 
zakona o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (Vlada Republike Hrvatske, 2011.) 
koji cjeloživotno učenje odraslih osoba s invaliditetom povjerava upravo ovoj 
novoreguliranoj  profesiji, dakle edukacijskim rehabilitatorima, što ostavlja otvorenim 
pitanje oko toga što će to značiti za andragoge.

Zaključak

Različiti pristupi osobama s intelektualnim teškoćama imaju različite implikacije 
za andragoške djelatnike. Andragog, kao profesionalac na području obrazovanja 
odraslih, unutar pristupa obrazovanju odraslih s intelektualnim teškoćama temeljenom 
na medicinskome modelu, nema neku značajniju ulogu. S druge pak strane, unutar 
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pristupa obrazovanju odraslih temeljena na konceptu inkluzije uloga tako shvaćena 
andragoga je odlučujuća. Stoga će potreba za daljnjim razmatranjem odnosa andragoške 
profesije i obrazovanja odraslih s intelektualnim teškoćama biti sve izraženija, posebice 
u Hrvatskoj, gdje ovaj vid obrazovanja odraslih kao sastavni dio andragoške djelatnosti, 
a otud ni elemenata moguće andragoške profesije, dosad nije bio prisutan.

Konačno, iako je ovdje razmatran odnos različitih pristupa osobama s intelektualnim 
teškoćama i andragoške profesije, moglo bi se razmotriti i to kako na ovaj odnos utječu 
i različiti koncepti samog obrazovanja odraslih. U kojoj mjeri je koncepcija koja 
naglasak stavlja na ishode učenja oblikovane kao kompetencije relevantna za nastojanja 
usmjerena na to da se, umjesto stjecanja vještina kao preduvjeta za uključivanje u 
društvo, u prvi plan stavi pravo na sudjelovanje u procesu obrazovanja odraslih? U 
kojoj mjeri je isticanje vrijednosti informalnoga i neformalnog učenja relevantno za 
osobe kojima je, zbog nemogućnosti uključivanja u postojeće programe obrazovanja 
odraslih, učenje unutar obitelji ili putem individualnih instrukcija bila jedina moguća 
opcija? Na ta i ostala pitanja odgovor će dati buduće rasprave o ovoj temi.
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ANDRAGOGICAL PROFESSION AND EDUCATION OF ADULTS WITH 
INTELLECTUAL DIFFICULTIES

Ognjen Žiljak

Summary - Education of adults with intellectual diffi culties is an area where 
three fi elds of theory and practice overlap – adult education, disability 
issues, and inclusive education – but, has a marginal status within each of 
them. In the paper it will be discussed how three main approaches towards 
people with intellectual diffi culties which emerged in the second half of 
20th century – expert (medical) approach, normalization, inclusion – can 
be related to three approaches towards education of adults with intellectual 
diffi culties – education as a therapy, education as a prerequisite for the 
inclusion in society, and inclusive education of adults with intellectual 
diffi culties. Although it is possible to trace their chronological development, 
all three approaches often exist side by side. Role of experts from various 
areas here relates to two issues – power relationship between specialized 
experts for persons with intellectual diffi culties and persons themselves, 
and relationship between various experts regarding work with persons with 
intellectual diffi culties. In spite of strengthening of inclusive approach, this 
area has mostly been linked to education and rehabilitation activities and 
education and rehabilitation experts, and has been rarely present within the 
andragogical context. With strengthening of demands for the inclusion of 
persons with intellectual diffi culties in existing forms of implementation of 
adult education a question will arise about the extent in which andragogical 
activities and andragogical competences will have to be redefi ned in order to 
include activities, knowledge and skills that were previously linked exclusively 
to specialized experts for persons with intellectual diffi culties.

Key words: adult education, persons with intellectual diffi culties, inclusive 
education, andragogical profession
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Sažetak - U radu se postavlja pitanje o teškoćama konstituiranja andragoške 
profesije u uvjetima provedbe koncepta cjeloživotnog učenja. Sāmo razvijanje 
kompetencija stručnjaka koji se bave obrazovanjem odraslih još nije dovoljno 
za konstituiranje andragoga kao profesije. Rad se bavi i promjenama načina 
kako se postaje profesionalac i kako to postaje cjeloživotni proces. Ako 
se težište prebacuje s obrazovanja na učenje i njegove ishode u različitim 
okruženjima (formalno, neformalno obrazovanje i informalno učenje), onda 
je ključno provjeravati i strukturirati ishode učenja. Težište se s moralnih i 
samoregulirajućih obilježja profesije prebacuje na kontrolu kvalitete koju 
provode organizacije za kontrolu kvalitete (agencije, centri i sl.). U radu se 
koriste Adlerovi modeli administrativne pravednosti i oblici odgovornosti te 
analizira kakav je odnos moguć između profesionalne, birokratske, potrošačke 
i menadžerske odgovornosti u obrazovanju odraslih. U radu se postavlja 
pitanje o tome kakve su mogućnosti razvoja andragogije kao profesije ako 
su ključni regulatori rada ovih stručnjaka izvan njihove strukovne zajednice 
i prebačeni na tržište i organizacije za kontrolu i evaluaciju? 

Ključne riječi: andragog, profesija, cjeloživotno učenje, odgovornost/
polaganje računa

Uvod

Obrazovanje odraslih prolazi kroz bitne promjene uvođenjem koncepta 
cjeloživotnog učenja. Promjene se događaju pod utjecajem globalizacije, europeizacije, 
fl eksibilizacije rada, demografskih promjena i novih tehnoloških mogućnosti. Kao što 
navodi Friedman (Friedman, 2010.), svijet je postao ravna ploča, i to mijenja odnos 
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prema stjecanju te korištenju znanja i vještina. Tehnološka su dostignuća i promjene u 
organizaciji rada su doveli do toga da dio naše svagdašnjice postali sve obrazovaniji 
indijski i kineski radnici kao i njihovi proizvodi te svakodnevne usluge.

„Obrazovanje može i mora biti posvuda, stalno - u školama, uredima, kod kuće, 
on-line, u učionicama, preko iPoda - s konvencionalnim učiteljima, metodama 
samoobrazovanja, on-line igrama, uz pomoć svega što može pomoći. Ne smijete 
ga ispustiti iz ruku, jer negdje drugdje postoji vaš konkurent koji ga ne ispušta 
iz ruku.“ (Friedman, 2010., 407.)

Istodobno se događaju znatne unutrašnje promjene u obrazovnoj politici kako na 
nacionalnoj tako i na europskoj te globalnoj razini. Te se promjene mogu detektirati 
kao radikalan odgovor na vanjske poticaje (krize), ali i kao inkrementalni1 razvoj, koji 
slijedi put stalne prilagodbe i modifi ciranja obrazovanja odraslih sukladno okolnostima 
u kojima djeluje. Općepoznata je činjenica da su promjene stalne, a ove posljednje su 
sve brže i radikalnije.

U takvim se okolnostima mijenja određenje obrazovanja i učenja odraslih, propituju 
oblici djelovanja, upitno je tko je sve polaznik, tko poučavatelj, koje organizacije ulaze 
u krug onih koje se bave obrazovanjem odraslih? Osim strukturnih elemenata, važni su 
i stručnjaci koji provode obrazovanje odraslih. Tko su danas provoditelji obrazovanja i 
podupiratelji učenja odraslih i koje osobine imaju? Ima li ta skupina stručnjaka osobine 
profesije? Još preciznije: je li moguće u uvjetima cjeloživotnog učenja i učenja odraslih 
konstituirati poučavanje odraslih kao profesiju? Usko vezano uz to se pojavljuje i 
sljedeće pitanje: ako ova skupina ima osobine profesije, ili barem poluprofesije, na 
koji način može preuzeti profesionalnu odgovornost za posao kojim se bavi? U ovom 
slučaju pod odgovornošću se misli na polaganje računa (accountability) za javni posao 
koji se obavlja.2

U prvom dijelu teksta će se objasniti pojam profesije i promjene koje se događaju u 
razumijevanju profesije, s posebnim osvrtom na profesije u obrazovanju, tj. obrazovanju 
odraslih unutar sustava cjeloživotnog učenja. U nastavku će se objasniti oblici izraza: 
polaganje računa. Različiti oblici odgovornosti analizirat će se s posebnim naglaskom 
na promijenjenu ulogu profesionalne odgovornosti u obrazovanju odraslih. Na kraju će 
se ukazati na teškoće u određivanju profesionalne odgovornosti u obrazovanju odraslih 
koje se temelji na konceptu cjeloživotnog učenja.

1  Hill, analizirajući Lindbloma, na sljedeći način opisuje jednu od varijanata inkrementalnih promjena: „Nakon što 
opipa je li voda hladna, donositelj odluke može procijeniti jesu li koraci koje poduzima mudri, te može odlučiti hoće li 
dalje napredovati u tom smjeru ili će se okrenuti u nekom drugom“(Hill, 2010.: 149.).
2  U hrvatskomu jeziku postoji problem razlikovanja engleskih termina responsability i accountability,koji se ponekad u 
oba slučaja prevode identično kao odgovornost. U malo promijenjenu obliku se razlikuje odgovornost (accountability) 
i moralna  odgovornost (responsability) (Petković u Hill, 2010.). Doduše, ponekad se pojavljuje i prijevod polaganje 
računa (Perko Šeparović, 2006., 135.) , ali se uzima s rezervom jer je previše kolokvijalan. Ovaj tekst se bavi upravo 
tim terminom (accountability)  te se u čitavom tekstu uvijek misli na taj termin kad se piše o odgovornosti i polaganju 
računa.
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Profesionalnost u obrazovanju odraslih

Profesija se razumije različito u svakodnevnoj uporabi i stručnoj terminologiji. 
Kolokvijalno se navodi kao sinonim za eksperte, za zvanje i zanimanje, a može 
označavati i plaćeno bavljenje određenim poslom koje se razlikuje od amaterskoga 
bavljenja (Šporer, 1990., 15.; Jarvis, 1996., 297.). U svakom slučaju tradicionalno su se 
kao potpune profesije određivali liječnici, medicinske sestre, pravnici.

Međutim, ni u teorijskom utemeljenju nema vječnih odrednica, već  se mijenja 
kontekst u kojemu se određuje profesionalnost (Scanlon, 2011., 2.), a i utemeljenje 
profesija se promijenilo u okolnostima u kojima se profesija ne određuje samo u 
nacionalnim okvirima već su snažni globalni i multikulturalni utjecaji na različita 
shvaćanja i razumijevanja profesija (Scanlon, 2011., 4.). 

Bez obzira na razlike i promjene koje se pojavljuju, neke su odrednice profesije 
gotovo općeprihvaćene: teorijska osnova, monopol na stručnu ekspertizu, javna 
prepoznatljivost, organiziranost profesije (Šporer, 1990., 16.). U hrvatskomu je jeziku 
dodatni problem jer bi trebalo razlikovati profesiju, struku, zanimanje, poziv, zvanje. 

Sve je teže govoriti o klasičnim profesijama u uvjetima u kojima se događa 
fl eksibilizacija rada i sve je teže provesti radni vijek u jednome području djelovanja na 
temelju bazičnoga strukovnog obrazovanja, u kojima se često mijenjaju profesionalni 
identiteti (Castells, 2006., 9.). Fleksibilnost zahtijeva da se znanje i vještine stalno 
dopunjuju i dograđuju, čime se prilagođavaju tržištu rada, ali i ugrožavaju temeljni 
profesionalni identitet. 

Nije novo pitanje ni profesionalnosti u obrazovanju odraslih. Peter Jarvis je još 
1985. godine smjestio obrazovanje odraslih u poluprofesiju zbog teškoća s teorijskom 
podlogom, jer nema monopola ili ekskluzivnih kompetencija, niti pravila koja bi 
strogo propisivala kako praktično djelovati; specijalizacija nije presudna; kontrolu 
provode neprofesionalci (Jarvis, 2004., 294.). On je raznolike oblike rada andragoga 
sistematizirao u 18 njihovih različitih uloga - od nastavnika, preko evaluatora do trenera 
i autora nastavnih materijala (Jarvis, 2004., 295.). Po Jarvisu je čak i samo postavljanje 
pitanja profesionalnosti postalo suvišno, jer se obrazovanje odraslih provodi u društvu 
gdje su centralna pitanja učinkovitosti i djelotvornosti javnih politika, dok je njihova 
autonomija u drugome planu. On se pita: je li uopće važno da andragozi budu profesija 
(Jarvis, 2004., 294.)?

U svom poznatom radu o profesiji u obrazovanju odraslih Sharan Merriam i Ralph 
Brockett navode tri elementa profesionalnosti u obrazovanja odraslih:

 1. obuhvatnu profesionalnu udrugu, koja bi trebala obuhvaćati divergentne    
 elemente obrazovanja odraslih (Merriam, Brockett, 2007., 226.);
 2. literarne i informacijske resurse za razvoj obrazovanja odraslih  -knjige,     
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 publicistiku i sve druge oblike širenja znanja, kritičkoga promišljanja,                            
 stimuliranja novih znanja (Merriam, Brockett, 2007., 231.-232.);
 3. diplomske studije obrazovanja odraslih, pri čemu su podjednako važni odnos  
 znanja i vještina te tipovi znanja koji se ovdje njeguju ili razvijaju (Merriam,  
 Brockett, 2007., 233.-234.).

Ova tri elementa su važna za povezivanje stručnjaka u profesionalnu zajednicu, za 
njihovu razmjenu iskustava, uzajamnu potporu i uzajamno učenje (Merriam, Brockett, 
2007., 237.).

Naglasak je na profesionalnoj zajednici kao zajednici znanja (Frost, 2001., 6.), 
pri čemu profesionalna zajednica stalno postavlja pitanje odgovornosti glede provedbe 
određenih javnih poslova, ali i kontrolira kako se ti poslovi obavljaju. U slučaju da se 
oni ne obavljaju kako treba, profesionalna zajednica može propisivati određene sankcije 
(primjerice sankcije liječnicima što ih propisuje liječnička komora).

Javna prepoznatljivost je element koji treba dati legitimitet djelovanju andragoga; 
treba ga učiniti prihvatljivim da oni imaju monopol rasprave o učenju odraslih, da 
posebne sveučilišne andragoške studije imaju javnu potporu, da se tiskaju specijalizirani 
časopisi i sl.

Na dimenziju moći i utjecaja vrlo uvjerljivo upozoravaju DiMaggio i Powell koji 
profesionalizaciju tumače kao kolektivnu borbu članova određene struke za defi niranje 
njihova rada za kontrolu proizvodnje od strane proizvođača (DiMaggio, Powell, 1983., 152.). 
Ključna su sveučilišta gdje nastaju nova znanja te zajednica prakse koja ta znanja širi. U 
pitanju je odnos moći: tko odlučuje o sudbini profesije tko to kontrolira? Profesionalizacija 
znači osvajanje javnoga prostora. Profesionalna  moć (ako postoji u nekom području 
djelovanja) nije jednako dostupna svakom stručnjaku iz tog područja. 

Stoga je važno kako se ulazi u profesiju. DiMaggio i Powell naglašavaju važnu ulogu 
fi ltriranja osoblja (DiMaggio i Powell, 1983., 152.), problemu kojem je Scanlon posvetila 
čitavu knjigu o tome kako se postaje profesionalac (Scanlon, 2011.). Pitanje ulaska 
u profesiju je značajno jer defi nira kako se postaje članom ove zajednice i po čemu se 
profesionalac razlikuje od drugog stručnjaka u istom području djelovanja. Kako su elementi 
profesije vezani za teorijska znanja i njihovu praktičnu primjenu, ulazak je najčešće vezan za 
sveučilišnu diplomu i uspješan praktični rad, praktičnu uporabu teorijskih znanja, pri čemu 
je ključna uloga profesionalne zajednice koja oblikuje kriterije ulaska u tu zajednicu.

Stalne promjene u području profesionalne djelatnosti relativiziraju ovaj ulazak, koji 
se mora stalno nanovo potvrđivati. U procesu cjeloživotnog učenja i andragozi uče cijeli 
život i uvijek su u poziciji poput drugih profesija i poluprofesija koje se stalno dokazuju. 
Scanlon, koristeći analizu Glenna Rikowskoga, zaključuje da je u suvremenim profesijama 
sve manje vječnih majstora, a sve više cjeloživotnih šegrta (Scanlon, 2011., 29.). U tom 
smislu i andragoge možemo nazvati cjeloživotnim šegrtima.
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Odgovornost ili polaganje računa

Pitanje o polaganju računa u javnim politikama postaje sve zastupljenije 
uvođenjem novoga javnog menadžmenta (Hill, 2010., 281.). Novi javni menadžment 
zajednički je naziv za niz reformi javnoga sektora, koje se provode od 1980-ih 
godina. Reforme su potaknute zbog prevelike javne potrošnje i nemogućnosti njezina 
smanjenja zbog neučinkovitosti i nedjelotvornosti tradicionalno korištenih tehnika i 
procedura upravljanja javnom potrošnjom zahvativši i obrazovni sektor. Menadžment 
u obrazovanju bi tako trebao osigurati kvalitetu, poštovati imperative tržišta, natjecanja 
i izbora. Trebao bi preuzeti prilagodljivost i dinamičnost privatnih poduzetnika (Ball, 
2008., 44.). Stoga su u različitim obrazovnim sustavima sve sličniji i instrumenti 
obrazovne politike koji se temelje na provjerama ishoda učenja (nacionalna testiranja, 
vanjska evaluacija, nadzor) (Helgøy, Homme, 2006., 162.).

 U obavljanju javnih poslova postavlja se pitanje odgovornosti za njihovo 
obavljanje. Provjera i polaganje računa trebali bi pridonijeti učinkovitosti, ali i 
pravednosti. U tu svrhu je i Adler razradio model administrativne pravednosti, u koji su 
uključeni i različiti načini polaganja računa za obavljene poslove.

Tablica:  Adlerovi modeli administrativne pravednosti

Model Oblik 
donošenja 
odluka

Cilj koji 
legitimira 
postupanje

Način 
odgovornosti

Način ispravljanja

Birokratski Primjena pravila Ispravnost Hijerarhijski Upravna revizija
Profesionalni Promjena znanja Ekspertiza Interpersonalni Drugo mišljenje 

ili pritužba 
profesionalnome  tijelu

Pravni Ostvarivanje 
prava

Legalnost Neovisni Pritužba sudu ili 
tribunalu

Menadžerski Menadžerska 
autonomija

Učinkovitost Pokazatelji 
uspješnosti i 
revizija

Publicitet (pritisak 
javnosti)

Potrošački Potrošačko 
sudjelovanje

Zadovoljstvo 
potrošača

Poštivanje prava 
potrošača
(jamstva)

«Glas potrošača» i/ili 
kompenzacija putem 
reklamacija 

Tržišni Povezivanje 
ponude i 
potražnje

Stvaranje 
profi ta

Vlasnicima i 
dioničarima

«Izlazak» i/ili parnica 
(privatno pravo)

M. Adler, 2003., 333.
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Ovaj pregled modela je važan zbog toga jer uz tradicionalni hijerarhijski, ili 
profesionalni model pravednosti naglašava i važnost korisnika usluga ili potrošača. 
To znači da u liječenju pacijenata, ili obrazovanju polaznika, ne bismo bili odgovorni 
samo nadređenima ili profesionalnim udrugama, zakonskim odredbama nego i prema 
pacijentima ili polaznicima. S druge pak strane sve veća zastupljenost tržišta u 
obrazovanju pokazuje da su sve važniji menadžerski i tržišni modeli.

Da ta tri modela ne moraju biti suprotstavljena, vidi se iz tipologije koju je 
prilagodio Hill koristeći Mashawa i u kojem je u profesionalnom tretmanu odnos 
prema korisnicima već ugrađen kao bitan kriterij i primarni cilj profesionalaca (Hill, 
2010., 264.). Hill u ovome modelu problematizira odnos pravnoga postupka i zahtjeva 
korisnika usluge u procesu provedbe (Hill, 2010., 264.-265.). Važna je ravnoteža između 
pravila i diskrecije, tj. mogućnosti da neposredni provoditelj (primjerice organizator 
ili provoditelj obrazovanja) ima pravo prilagoditi ta pravila konkretnoj situaciji i da 
korisnik može utjecati na proces provedbe, tj. da se čuje njegov glas.

Za ovaj rad su korisni ovi nalazi, a važno je pitanje ravnoteže oblika odgovornosti u 
birokratskomu, profesionalnomu i potrošačkome modelu pravednosti. Trebaju li, dakle, 
andragozi podnositi račun za svoje djelovanje državnim službenicima, profesionalnoj 
zajednici ili svojim korisnicima (polaznicima)? Koje su teškoće u uspostavi ravnoteže 
između ovih tipova odgovornosti. Uz tipove vanjske odgovornosti u sadašnjem 
kontekstu javnog upravljanja prisutan je model menadžerske odgovornosti - jer je 
učinkovitost ključni element odgovornost. Tržišni model (stvaranje profi ta) nije javno 
prihvatljiv, jer se radi o javnome servisu kojem profi t ne bi smio biti prioritetan kriterij 
djelovanja. Pravni model se podrazumijeva kao onaj koji osigurava nužni legalni okvir 
u suvremenim demokratskim državama, ali nije nužno presudan za poticaj ili razvoj 
novih oblika djelovanja obrazovanja odraslih.

Obrazovanje odraslih i profesionalna odgovornost andragoga 

Uvođenjem koncepta cjeloživotnog učenja mijenja se i pozicija obrazovanja 
odraslih. Pri određenju cjeloživotnog učenja pojavljuje se, zbog njegove složenosti, 
pitanje koji dio u njemu trebamo analizirati.

Hans G. Schuetze i Catherine Casey su naveli četiri modela koji se pojavljuju pod 
imenom cjeloživotnog učenja:

emancipatorski model• , ili model socijalne pravde - koji promovira jednakost 
mogućnosti i životnih šansi kroz obrazovanje u demokratskom društvu 
(obrazovanje za sve);

kulturalni model•  - u kojemu je cjeloživotno učenje stvar individualnog  izbora 
radi ispunjavanja i samorealizacije (cjeloživotno učenje za samoispunjenje);

model otvorenoga društva•   - u kojemu je cjeloživotno učenje shvaćeno kao 
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učenje koje je primjereno za razvijene, multikulturalne i demokratske države 
(cjeloživotno učenje za sve koji žele, mogu sudjelovati); 

model ljudskog kapitala•  - u kojemu se cjeloživotno učenje razumije kao stalno 
obrazovanje i osposobljavanje koje se odnosi na rad i odgovara na potrebe 
ekonomije i poslodavaca za kvalifi ciranom, fl eksibilnom i prilagodljivom 
radnom snagom (cjeloživotno učenje za zapošljivost) (Schuetze, Casey, 2006., 
282.-283.).

Aspin i Chapman uočavaju različite pristupe cjeloživotnom učenju – esencijalistički, 
koji nastoji relativizirati cjeloživotno učenje iz pozicije teorijske čistoće i jasnoće i 
pragmatični pristup (što ga oni zagovaraju) kojim se nastoji uvažiti realno stanje i načini 
kako se rješavaju problemi (Aspin i Chapman, 2007., 20.). Pritom oni uočavaju različite 
pristupe politika koje se bave cjeloživotnim učenjem: kao produženim školovanjem, 
strukovnim obrazovanjem odraslih, demokratsko-emancipacijskim obrazovanjem ili 
obrazovanjem u slobodnome vremenu (Aspin i Chapman, 2007., 20.).

Aspin i Chapman  povezuju sve ove različite elemente u sljedeću trijadu, koja 
obilježava ciljeve cjeloživotnog učenja:

učenje za ekonomski napredak i razvoj,• 

učenje za osobni razvoj i ispunjenje,• 

učenje za socijalnu uključenost, razumijevanje i djelovanje u demokratskim • 
procesima (Aspin i Chapman, 2007.,  34.). 

U suvremenoj raspravi o budućnosti obrazovanja odraslih na stranicama časopisa 
International Journal of Lifelong Education pokazalo se da nije jednostavno odgovoriti 
na ovo pitanje baš kao i na istraživačke izazove ovog složenoga fenomena. Tom 
Schuller, direktor Instituta za razvoj, kontinuirano obrazovanje odraslih za Englesku 
i Wales, usmjeren je na iskustvo u tim sredinama, koje se refl ektira i na globalne 
procese.  Prioritetna pitanja za njega su: 1) što osnažuje i potiče odrasle da se uključuju 
u obrazovanje?, 2) što omogućuje pojedincima i skupinama da usvajaju nova znanja? 
i 3) što se pokazalo da u tom sustavu djeluje? Drugi veliki izazov je analiza djelovanja 
kulturnih institucija (od muzeja do knjižnica), ali ne samo kao strukturnoj dimenziji 
problema već i u analizi načina kako kultura osnažuje obrazovanje odraslih. Ovo je 
posebno interesantno za Hrvatsku i susjedne države u kojima su djelatnosti obrazovanja 
odraslih i kulture tradicionalno bile vrlo povezane unutar sustava narodnih sveučilišta. 
Treći izazov je pronalaženje najučinkovitijega načina cirkuliranja ideja unutar sustava, 
koji će biti otvoren za nove inicijative, a ne svoditi se na procese prijenosa naredaba i 
direktiva odozgo prema dolje (Schuller, 2010.).

 Ono što bi mogao biti specifi čni zajednički nazivnik obrazovanja odraslih 
unutar sustava cjeloživotnog učenja su odrednice koje pokazuju promjene ciljeva, 
ciljnih skupina i načina učenja. To su sljedeće tri dimenzije:
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Prva je • temeljna promjena od cjeloživotnog obrazovanja u cjeloživotno 
učenje. Temeljni koncept nakon permanentnoga, povratnog obrazovanja 
mijenja svoje težište i prebacuju se s organiziranoga procesa poučavanja na 
osobnu razinu građanina koji uči (Schuetze i Casey, 2006., 282.). Ključni 
dodatak neformalnom i formalnom obrazovanju je informalno učenje (Hager 
i  Halliday, 2006., 27.), a ne samo samousmjereno obrazovanje. Ključni akter 
je pojedinac koji uči u različitim okolnostima, za razliku od cjeloživotnoga, 
permanentnoga ili povratnog obrazovanja (Field, 2006., 53.; Evans, 2003., 6.). 
U osnovi temeljni naglasak se prenosi s obrazovanja na učenje.

Važnost učenja•  odraslih nije samo u kronološki najduljem razdoblju učenja 
već je povezano s ključnim odgovorom na potrebe novih znanja i vještina koje 
su potrebne tijekom života i zbog kojih treba učiti cijeli život (Field, 2006., 
49.; Evans, 2003., 282.). Ovaj dio čini ključnu razliku u odnosu na redovno 
obrazovanje (u kojemu mogu sudjelovati i odrasli).

Uravnoteženost osobnih ekonomskih i socijalnih obrazovnih ciljeva•  koji su 
povezani s novim zahtjevima tržišta rada, demokratskim procesima i drugim 
promjenama koje zahtijevaju fl eksibilnost obrazovanja. Ugradnja načela 
fl eksibilnosti postaje jedan od središnjih doprinosa i zahtjeva koji se postavljaju  
pred cjeloživotno učenje (Field, 2006., 100.).  

U ovakvim okolnostima obrazovanje odraslih se širi u konceptu učenja odraslih 
te postaje sve značajnije, jer obuhvaća ne samo najdulje vremensko razdoblje nego i 
najrazličitija područja djelovanja, najrazličitije oblike učenja. Ono, uz to, sve snažnije 
ulazi i u područje obrazovanja i osposobljavanja - u fakultete, na škole i sl.

Šireći područje i metode svoga djelovanja, andragozi istodobno ugrožavaju 
posebnost vlastitoga područja, vlastitu profesionalnu specifi čnost. Uspjeh andragoga 
u promicanju cjeloživotnog učenja  vodi ugrožavanju vlastite pozicije. Dakle, široko 
područje i obuhvaćanje najširega kruga organizacija (od škola, muzeja, knjižnica, do 
športskih klubova, vjerskih kružoka i neformalnih skupova te posebnih studijskih 
skupina na sveučilištima) dovodi do pitanja: radi li se o profesiji, poluprofesiji, ili je 
to tek nestrukturirana skupina raznorodnih aktivnosti (Jarvis, 2004.)? Ako je ključno 
učenje u različitim okolnostima i različitim putevima, a ne ujednačene strategije 
poučavanja i procedure - je li u tom pluralizmu moguće naći nešto što bitno i sudbinski 
povezuje športskoga trenera, knjižničara i sveučilišnoga profesora?

Druga dimenzija je vremensko trajanje, učenje od kolijevke do groba. Ako u 
obrazovanje odraslih uključujemo i mlade od 15 ili 16 godina, te osobe do kraja života, 
koja je bitna poveznica u poučavanju šesnaestogodišnjaka i osamdesetogodišnjaka? To 
da oni ne pohađaju redovnu školu, školu koja je obvezna i u koju ne moraju dolaziti, 
tek je formalno obilježje. 
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Očekivana fl eksibilnost, koja doduše još nije sasvim takva u svakodnevnoj 
provedbi, značila bi da se poučavanje i provjera ishoda prilagođava mogućnostima i 
prethodnim znanjima polaznika kao i trenutačnim potrebama tržišta rada.

Stalno treba imati na umu razlike u konceptu učenja odraslih, u koje je uključeno i 
opće obrazovanje i strukovno osposobljavanje, a obuhvaćeno je i formalno i neformalno 
obrazovanje, obrazovanje mladih i obrazovanje osoba starije dobi. U formalnom je 
obrazovanju pomak težišta na ishode učenja, čemu odgovara izgradnja mehanizama 
hijerarhijske odgovornosti u birokratskome modelu (u Adlerovoj tipologiji modela 
administrativne pravednosti). Pri tome se svakom pojedincu omogućuje da u defi niranoj 
upravnoj proceduri dokazuje svoju kompetenciju. Profesionalna uloga je zadržana u 
defi niranju kako strukovnih standarda, tako i kompetencija i elemenata kvalifi kacijskih 
okvira. Profesionalna odgovornost nije prvenstveno organizacijska nego se više sastoji 
u zagovaranju profesionalnih vrlina (Bovens, 2010.).

Ovaj proces promjena je zamišljen u obliku klasične regulatorne reforme (Radaeli, 
2004.), pri čemu prvo ide faza deregulacije (smanjuje se reguliranje obrazovnoga 
procesa), koju slijedi novo reguliranje (formuliranje procesa provjere ishoda učenja 
i provjera kompetencija). Ključnu regulatornu ulogu preuzimaju agencije. Pod 
agencijama se podrazumijevaju administrativna tijela koja su formalno i organizacijski 
odvojena od ministarstva ili vlade, odjela i koji neprekidno skrbe o javnim poslovima 
na nacionalnoj razini. U agencijama su zaposleni javni službenici i uglavnom su 
fi nancirane iz državnoga proračuna i kao takve su dužne poštovati zakonske procedure. 
Agencije uživaju određenu autonomiju u odnosu na ministarstva (Egeberg, Trondal, 
2009., 674.).

Stvaranje odvojenih specijaliziranih agencija treba pomoći da se ostvari veća 
učinkovitost i predvidljivost djelovanja, lakše suočavanje s kompleksnim problemima, 
pitanjima koordinacije manje podložne neposrednom političkom utjecaju i polaganju 
računa samo političkim predstavnicima (Christensen, Lægreid, 2007.).

U tome se ogleda veći utjecaj i odgovornost prema interesima korisnika i 
administrativna kontrola pokazuje da se na drukčiji način ostvaruje ravnoteža utjecaja 
korisnika i ministarstava, uz značajnu autonomiju javnih službenika, pri čemu se 
nacionalne i europske agencije povezuju u svojevrsnu mrežu s jasnim povezanim 
procedurama.

U hrvatskome sustavu obrazovanja odraslih djeluje Agencija za strukovno 
obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencija za odgoj i obrazovanje, Agencija 
za mobilnost i programe EU-a, a djelomično i Agencija za visoko obrazovanje 
te Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Ova regulatorna tijela 
djeluju u reguliranju tržišta obrazovanja odraslih, ali u ovakvom kontekstu snažnoga 
regulatornog djelovanja od strane agencija i ministarstava, obrazovni sustav bi 
teško mogao nositi atribut liberalnoga (i o neoliberalnom bi se moglo raspravljati). 
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Izvori sredstava su najviše privatni ili državni te dodijeljeni pojedincima za njihovo 
osposobljavanje, ali su reguliranje i dodjela sredstava obilježeni snažnim državnim 
utjecajem uza sve veću privatnu inicijativu u ponudi. Programi su, također, određeni 
državnim tijelima (u Hrvatskoj Ministarstvom i agencijama), a uklapaju se u procese 
usklađivanja europskih obrazovnih politika i usklađivanja s kvalifi kacijskim okvirima 
kao regulatornim okvirima i instrumentima obrazovne politike. Profesionalnost se u 
području formalnog obrazovanja (a i dijelom neformalnoga) teško može izboriti za 
poziciju polaganja računa. 

 U najvećem dijelu neformalnog obrazovanja profesionalnost je važna, ali je 
nadmoćan tržišni kriterij i zadovoljstvo polaznika. Kombiniranje tržišta i profesionalne 
evaluacije je obilježje polaganja računa u neformalnom obrazovanju. Problem je 
u teškom određivanju zajedničkog nazivnika neformalnih programa. Stoga u ovoj 
djelatnosti prevladavaju parcijalni interesi i identiteti (strani jezici, likovni pedagozi, 
športski treneri) i teško je defi nirati zajednički interes koji bi zajednici omogućio 
oblikovanje kriterija za ulazak u profesiju, zajedničke organizacijske strukture i kriterije 
profesionalne kontrole (način ostvarivanja monopola).

Ostaje područje informalnog učenja, u kojem su sve ove osobine još izraženije: što  
imaju ovdje raditi andragozi ako to nije obrazovanje, kako se mogu defi nirati njihove 
uloge?

U svim ovim oblicima važan je i pravni model pravednosti i neovisne pravosudne 
provjere djelatnosti. Ovaj model se gotovo podrazumijeva, ali u ovom slučaju su za 
uključivanje novih polaznika važniji administrativni kapaciteti za odobravanje novih 
programa od osnovnoga zakonskog okvira (iako je još prisutan normativni optimizam 
da će se sve riješiti novim zakonima). U tom smislu jača važnost birokratskoga modela, 
posebice u okolnostima sve snažnijeg utjecaja agencija na nacionalnoj i europskoj 
razini.

Zaključak

Ekonomskim, socijalnim i političkim, kao i unutrašnjim promjenama unutar 
obrazovanja, obrazovanje odraslih ponovno je dovedeno u situaciju da preispituje 
svoju poziciju kao važne javne djelatnosti. Stručnjaci u obrazovanju odraslih se 
ponovno trebaju dokazivati u promijenjenim okolnostima polaganja računa o svomu 
djelovanju. 

Profesionalnost andragoga je sve teže konstituirati unutar koncepta cjeloživotnog 
učenja. Djelatnost je sve raspršenija, akteri raznovrsni i strukovno sve udaljeniji, 
procedure su različite glede formalnoga, neformalnoga i informalnog učenja. Stalne 
promjene otežavaju i jednoznačni ulazak u profesiju. Profesionalac se ne postaje jednim 
činom, nego je to cjeloživotni proces ulaska i dokazivanja u profesiji (cjeloživotno 
šegrtovanje). I to nije pitanje samo ove djelatnosti. Može se to kamufl irati svečanim 
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ulaskom, ali nema doživotnih majstora, pa ni profesije u klasičnom smislu već procesi 
stalnih provjera i licenciranja.  

Ostaje stoga ključno Jarvisovo pitanje: je li profesionalnost uopće relevantna u 
situaciji kada su težišta od profesionalnih kriterija pomaknuta prema učinkovitosti i 
djelotvornosti?

U tom se dijelu otvara i pitanje: ako se za svoj rad ne odgovara prvenstveno 
onima koji taj posao najbolje poznaju (profesionalcima), tko će procjenjivati kako 
radimo? U uvjetima promjena obrazovne politike, gdje je težište na kontroli ishoda 
učenja, to rade neprofesionalci na temelju utvrđenih standarda. Odgovornost prema 
javnim službenicima je, dakle, ispred odgovornosti kolegama. Drugi vid odgovornosti 
je prema korisnicima, polaznicima koji mogu odabrati gdje i kako će učiti. Doduše, 
njihov izbor je tek prividno slobodan, jer njih prisiljava ili birokratska prisila aktivnoga 
traženja posla i stalne prekvalifi kacije, ili pak socijalna situacija. Menadžerska se 
odgovornost (učinkovitost) usko nadovezuje na birokratsku, jer je agencijski pristup 
namijenjen ovakvom pristupu. Tržišni pristup ne može biti javno prisutan u svim 
dijelovima obrazovanja odraslih jer je ovaj tip javne djelatnosti još oblik (barem u 
formalnom obrazovanju) u kojemu nije moguće stjecati profi t, ali je očito da mnogi 
poduzetnici pronalaze interes za ulaganje u obrazovnu djelatnost. Stoga će se sigurno i 
ovaj tip odgovornosti pojaviti ispred profesionalne. Sve razine odgovornosti (od pravne 
do profesionalne) su naravno prisutne. Međutim, presudne su one koje pojedinca i 
zajednice osnažuju pri uključivanju u procese učenja te oni mehanizmi koji osnažuju i 
potiču organizacije da kvalitetno nude nove oblike učenja.

Ključno je pitanje: kako uravnotežiti ove različite odgovornosti i različite 
pravednosti koje uvijek djeluju u nekim oblicima preplitanja? Kako omogućiti da 
zadovoljstvo i korist polaznika proizlazi iz profesionalnoga rada andragoga koji donosi 
korist vlasniku, uz poticajnu regulacije državnih agencija?

Profesija andragoga u tome nije ni suvišna niti zastarjela, već joj predstoji 
iskušenje pronalaženja zajedničkih elemenata koji će povezati djelatnosti formalnoga, 
neformalnog  obrazovanja, ili fokusiranje samo na jedan dio učenja odraslih (primjerice 
obrazovanje i osposobljavanje odraslih). Hoće li biti moguće u tome pronaći i elemente 
informalnog učenja i svih oblika provjera ishoda učenja, još ulazi u područje šegrtovanja. 
Stabiliziranje profesionalnoga statusa je moguće započeti u onome u čemu se već sada 
traži da andragozi polažu račune, po čemu su već sada prepoznatljivi i imaju legitimnost 
djelovanja.
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PROFESSIONAL ACCOUNTABILITY
IN ADULT EDUCATION

Tihomir Žiljak

Summary - In the paper a question has been raised about the diffi culties 
regarding constitution of andragogical profession in the context of 
implementation of the lifelong learning concept. Development of competences 
of experts working in adult education alone is not suffi cient for constitution 
of an andragogue as a profession. The paper deals with changes of  
becoming professionals as lifelong process. If the emphasis has been shifted 
from education to learning and learning outcomes in various environments 
(formal, non-formal education and informal learning), then testing and 
structuring of learning outcomes is of key importance. The emphasis has 
been shifted from moral and self-regulating characteristics of a profession 
to the quality assurance implemented by quality assurance organizations 
(agencies, centres, etc.). In the paper Adlers models of administrative justice 
and modes of accountability have been used and the relationship between 
professional, bureaucratic, consumerist, managerial accountability in the 
adult education. has been analysed  In the paper a question has been raised 
about the opportunities for the development of andragogy as a profession 
if key regulators of work of these experts are outside of their professional 
community and have been transferred to the market and organizations for 
control and evaluation. 

Key words: andragogue, profession, lifelong learning, accountability
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Sažetak - Autori na reprezentativnom uzorku građana Republike Hrvatske 
analiziraju interes i stajališta bita za cjeloživotno obrazovanje, pri 
čemu posebnu pozornost posvećuju korištenju informatičke opreme i 
informacijskom obrazovanju te njihovim percipiranim ishodima. Pritom 
se ukazuje i na promjene do kojih je došlo u odgovarajućim stajalištima 
i interesima hrvatskih građana u razdoblju od 2009. do 2010. godine, na 
odgovarajuće regionalne razlike, kao i na razlike između različitih dobnih 
skupina. Na temelju dobivenih rezultata defi niraju se zaključci, koji bi mogli 
biti od koristi u donošenju javnih politika cjeloživotnog obrazovanja.

Ključne riječi: interesi, stajališta, cjeloživotno obrazovanje, informatičko 
obrazovanje, Hrvatska

1. Uvod

Cjeloživotno obrazovanje se vrlo često spominje kao jedan od najznačajnijih 
pristupa u osiguranju trajne zapošljivosti, što je, svojedobno, bilo prepoznato sloganom 
negdašnje Agencije za obrazovanje odraslih, koji je isticao: „Obrazovanje je životno 
osiguranje“ (Puljiz, 2008.). Međutim, vrlo se često, kako u stručnim krugovima, tako i 
u široj javnosti, paušalno procjenjuje (ne)spremnost hrvatskih građana na cjeloživotno 
učenje i spominju uvriježena stajališta o „vezama i poznanstvima“ kao ključnim 
čimbenicima uspješnoga dobivanja (novoga) radnoga mjesta. Nadalje, računalna se 
pismenost, kao i drugi napredniji oblici informatičkog obrazovanja, jednako često, i 
paušalno, spominju kao važni segmenti cjeloživotnog obrazovanja.
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Kako bi se došlo do pouzdanih podataka o interesima i stajalištima radno sposobnih 
građana RH o cjeloživotnom učenju, kao i do procjene značenja i prepoznavanja 
informatičkog obrazovanja u tom kontekstu, bilo je potrebno izvršiti empirijsko istraživanje 
i predočiti njegove rezultate ekspertima za obrazovanje odraslih. Naime, iako su pouzdani 
rezultati (reprezentativni za cijelo radno sposobno stanovništvo RH, kao i za njegov 
potencijalno najaktivniji segment, starosti od 17 do 40 godina) ovako dizajnirana istraživanja 
dostupni široj javnosti već od 2009. godine (Algebra, 2009., Balković, 2011., Balen, 2011.), 
čini se da stručna javnost nije u dovoljnoj mjeri upoznata s dobivenim rezultatima, a koji 
mogu biti značajni i za poslovanje pružatelja obrazovnih usluga, ali i rad institucija, kao 
što su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa, Agencija za strukovno obrazovanje i 
obrazovanje odraslih, itd.

Iz navedenih se razloga smatra važnim predstaviti rezultate posljednjega vala 
istraživanja, provedena početkom 2011. godine, a iz kojih proizlaze zaključci od 
interesa za razvoj čitave djelatnosti cjeloživotnog obrazovanja, a posebice onoga njezina 
segmenta, koji se usredotočuje na obrazovanje za korištenje suvremenih informacijskih 
i komunikacijskih tehnologija.

2. Ključni vidovi cjeloživotnog obrazovanja u području informacijskih 
tehnologija

U Hrvatskoj se cjeloživotno obrazovanje često spominje kao jedan od prioriteta 
razvoja obrazovnoga sustava. Pritom Strategija i akcijski plan obrazovanja odraslih 
(Vlada RH, 2004.) kao polazište uzimaju činjenicu da je ovaj oblik obrazovanja u 
Hrvatskoj 1960-ih godina bio izrazito razvijen, ali da je reformom školskoga sustava 
1970-ih marginaliziran, zajedno s institucijama obrazovanja odraslih. Uzevši u obzir 
i niz načelnih te strateških dokumenata (kao što su Opća deklaracija o ljudskim 
pravima Ujedinjenih naroda, Deklaracija o znanju HAZU-a, preporuke za povećanje 
konkurentnosti Hrvatske Nacionalnoga vijeća za konkurentnost, itd.), u navedenoj se 
strategiji govori o potrebi inovacije tradicionalnoga koncepta obrazovanja odraslih u 
smjeru cjeloživotnog učenja, kako bi se povećao intelektualni kapital, stvorila kultura 
učenja te postigli ciljevi trajne zapošljivosti i aktivnog sudjelovanja u ostvarenju 
građanskih prava i dužnosti (op. cit.). Osim navedenih, mogu se navesti i drugi ciljevi 
cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj, koji uključuju “zaživljavanje pismenosti 
XXI. stoljeća” (u kontekstu učinkovita korištenja informacijske i telekomunikacijske 
tehnologije, usklađivanje djelovanja obrazovnog sustava s potrebama tržišta rada, itd. 
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa Republike Hrvatske, 2011.).

S druge pak strane, vrlo često se spominju i podatci Eurostata, koji Hrvatsku 
svrstavaju u samo europsko dno, kada se govori o stopi cjeloživotnog učenju, u 
kontekstu osiguravanja dugoročne zapošljivosti. Pritom treba imati na umu da se 
navedeni podatak često (zlo)upotrebljava, a bez razumijevanja izvora i metodoloških 
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pretpostavki Eurostata, zbog čega je potrebna i nešto podrobnija objašnjenje rezultata 
ovog istraživanja. 

Prije svega treba ukazati na činjenicu da postotak radno sposobna stanovništva 
uključena u cjeloživotno učenje, prema ovom istraživanju, iznosi približno 2% (vidjeti 
sliku 1.), što je mnogo niže od europskoga prosjeka. Treba, međutim, uzeti u obzir 
i stope cjeloživotnog učenja zemalja u okruženju, pri čemu je jasno vidljivo da je 
hrvatska stopa nešto niža od makedonske, a značajno niža od slovenske te se može 
približno usporediti s Bugarskom i Rumunjskom.

Jednako je važno pobliže opisati i metodologiju, iz koje su izvedeni dobiveni 
rezultati, s obzirom na to da je empirijsko istraživanje, provedeno u okviru ovoga rada, 
dalo znatno drukčije rezultate, jer je korištena i potpuno drukčija metodologija. Naime, 
Eurostat navedene stope sudjelovanja u cjeloživotnom učenju izvodi iz primarnih 
podataka dobivenih anketiranjem radne snage (EU Labour Force Survey) – životne dobi 
od 25. do 64. godine, u okviru kojih se prikupljaju i podatci o svim oblicima obrazovanja 
anketiranoga tijekom 4 tjedna prije dana provedbe ankete, bez obzira odnose li se na 
potrebe postojećega ili budućega radnoga mjesta. Stoga je vrlo vjerojatno da će nešto 
“labavija” metodologija, koja uzima u obzir i različite neformalne oblike učenja, kao 
i mnogo šire vremensko razdoblje u kojemu se evaluira sudjelovanje u cjeloživotnom 
učenju, dati znatno povoljnije rezultate. 

Slika 1. Stopa sudjelovanja hrvatskoga radno sposobna stanovništva u cjeloživotnom 
učenju

Izvor: EUROSTAT, 2011.

 
Međutim, bez obzira na metodološke pretpostavke, čini se da radno sposobni građani/

građanke ne shvaćaju u dovoljnoj mjeri pretpostavku “trajne zapošljivosti”, već i dalje teže 
“trajnom zaposlenju”, koje se, posebice u uvjetima globalne ekonomske krize, ne može 
više smatrati realno mogućim.
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U kontekstu trajne potrebe za cjeloživotnim učenjem, treba posebno naglasiti 
ovladavanje digitalnim tehnologijama, što je EU utvrdio svojim strateškim 
dokumentom o “Digitalnoj agendi za Europu”. Njezin je temeljni cilj “(…) osigurati 
održive ekonomske i socijalne koristi od jedinstvenoga digitalnoga tržišta, temeljena na 
brzom, odnosno izrazito brzom internetu i interoperabilnim aplikacijama” (European 
Commission, 2010.). U okviru “digitalne agende” planira se unaprijediti suradnja 
između članica EU-a u izgradnji gospodarstva zasnovana na znanju i elektroničkome 
poslovanju, u čemu posebno mjesto imaju povjerenje građana/građanki u ovaj oblik 
gospodarske aktivnosti, ali i odgovarajuća znanja i vještine iz područja digitalne 
pismenosti. 

Ovaj pojam podrazumijeva da je osoba sposobna pristupati digitalnim medijima 
i koristiti različite oblike informatičke tehnologije, ali i razumjeti digitalne sadržaje 
te učinkovito upotrebljavati digitalne medije za komunikaciju (Ala Mutka, Punie & 
Redecker, 2008.). Naravno, da bi se ovi ciljevi i postigli, nije dovoljno pružati samo 
jednokratnu poduku, već uključiti stvaranje i razvijanje digitalnih kompetencija u sve 
obrazovne programe i strategije cjeloživotnog učenja (op. cit.). Navedeni zaključak 
podupire i činjenica da su Europski parlament i Europsko vijeće 2006. godine u osam 
kompetencija ključnih za svakoga građanina, odnosno građanku u EU-u, a koje se 
moraju stjecati u mladosti i razvijati kroz cjeloživotno učenje, uvrstili i tzv. “digitalnu 
kompetenciju”, pod kojom se podrazumijeva sposobno i kritičko korištenje računalne 
tehnologije (EUROPA, 2011.).

Osim na području temeljne informatičke pismenosti, veliko se značenje pripisuje 
i razvoju specijaliziranih kadrova za potrebe informatičke industrije, za kojima, 
trenutačno - zbog gospodarske krize - ne vlada dovoljno visoka potražnja. Međutim, 
studija konzultantskih tvrtki empirica i IDC (Korte, Husing, Cattaneo, Kolding & Lifonti, 
2010.) procjenjuje da se, zbog razmjerno malog interesa građana EU-a za studijima 
tehničkih znanosti (a posebice informatike), daljnjim gospodarskim oporavkom očekuje 
veliko povećanje interesa gospodarstva za visokostručne kadrove, sa specijaliziranim 
informatičkim znanjima. Stoga se očekuje i znatan nedostatak kadrova ovoga profi la, 
što pruža dodatne argumente o značenju cjeloživotnog informatičkog obrazovanja. 
Nažalost, s obzirom na to da još nije članica EU-a, Hrvatska nije evaluirana u 
izvještaju (Husing & Korte, 2010.) o razvijenosti ovoga segmenta (naprednih, odnosno 
specijalističkih) informatičkih vještina.

Uzimajući u obzir brojne nedorečenosti domaćih istraživanja i različita tumačenja 
raspoloživih primarnih podataka, vezanih uz cjeloživotno obrazovanje radno aktivnoga 
stanovništva u Hrvatskoj, smatralo se potrebnim pokrenuti odgovarajuće empirijsko 
istraživanje.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE INTERESA I STAJALIŠTA O 
CJELOŽIVOTNOM OBRAZOVANJU U HRVATSKOJ, S POSEBNIM 

OSVRTOM  NA INFORMATIČKO OBRAZOVANJE

3.1. Osnovne metodološke informacije i demografske značajke ispitanika

Predmetno se istraživanje temelji na kontinuiranom istraživačkome projektu, što 
su ga potaknuli informatičko učilište Algebra i istraživačka agencija Prizma – Centar 
za poslovnu inteligenciju, a koje se provodi od 2009. godine. Populaciju zahvaćenu 
navedenim istraživanjem čini radno sposobno stanovništvo Republike Hrvatske, u dobi 
od 17. do 65. godine života, i to u odabranim županijama (Grad Zagreb i Zagrebačka 
županija te županije Bjelovarsko-bilogorska, Osječko-baranjska, Primorsko-goranska, 
Istarska, Zadarska i Splitsko-dalmatinska). Uzorak je slučajan i reprezentativan, tj. 
usklađen s temeljnim demografskim obilježjima hrvatske radno sposobne populacije, a 
koje odgovaraju posljednjim javno dostupnim (punim) rezultatima popisa stanovništva 
iz 2001. godine1.

Istraživanje je provedeno u prvom kvartalu 2011. godine, metodom CATI 
(Computer-Aided Telephone Interview), u kojoj se - kao osnovica za izbor slučajnog 
uzorka - koristi računalni generator slučajnih brojeva, a prikupljanje primarnih 
podataka obavlja pozivanjem slučajno izabrana telefonskoga broja (iz imenika „fi ksne“ 
telefonije) i daljnjim telefonskim intervjuiranjem. Osiguranje kvalitete prikupljenih 
podataka defi nirano je standardnom procedurom izbora uzorka, prikazanom na slici 
2. Kao temeljne kontrolne varijable koriste se županija i naselje, kako bi se osigurala 
zemljopisna reprezentativnost uzorka, a dodatno se kontroliraju i temeljni demografski 
podatci, koji uključuju spol, dob, obrazovanje, itd.

 
 

1  Iako je u 2011. godini proveden novi popis stanovništva, njegova je provedba bila u tijeku dok se izrađivao predmetni 
rad. Zbog toga se kao osnovica za utvrđivanje reprezentativnosti uzorka u odnosu na populaciju uzimaju službeni 
rezultati popisa stanovništva iz 2001. godine.
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Slika 2. Prikaz postupka izbora uzorka za intervjuiranje putem CATI metode

Izvor: Pavičić et al. (2009.)

Predmetno istraživanje je obuhvatilo 1.603 ispitanika (u dobi od 17. do 65. godine 
života), iz kojih je izdvojen i izdvojeni uzorak od 634 ispitanika, za koja se, prema 
dobnoj pripadnosti od 17. do 40. godine, može smatrati da predstavljaju potencijalno 
radno najintenzivniji segment stanovništva. 

Istraživanjem je obuhvaćeno 51% žena i 49% muškaraca, a najveći udio 
anketiranih spada u dobnu skupinu od 33. do 40. godine (19%), praćeno ispitanicima 
u skupini od 48. do 55. godine (18%), zatim anketiranim osobama starim od 55 do 
60 godina (17%), od 25 do 32 godine (15%), od 41 do 47 godina (14%), 20 do 24 
godine (10%) te najmlađim ispitanicima, koji spadaju u skupinu staru od 17 do 19 
godina (5%). Osnovnoškolsko obrazovanje završilo je 19% ispitanika, a sljedećih 
62% završilo je srednju školu (strukovnu ili gimnaziju). Višu stručnu spremu ima 6% 
ispitanika, a fakultetsko ili poslijediplomsko obrazovanje (tj. magisterij ili doktorat) 
14% anketiranih. Zaposlenih je ukupno 55%, dok je 18% nezaposlenih (uključivši 
kućanice), 13% učenika i studenata te 14% umirovljenika.
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3.1.1. Sudjelovanje u cjeloživotnom obrazovanju i percipirani razlozi za pohađanje 
obrazovnih programa

U posljednjih godinu dana (od trenutka anketiranja, provedena u prvom kvartalu 
2011. godine), 29% ispitanika je sudjelovalo u nekom obliku cjeloživotnog obrazovanja, 
pod čime se podrazumijevaju kako formalni, tako i neformalni oblici obrazovanja, 
usavršavanja i osposobljavanja, bez obzira tko je fi nancirao obrazovanje (sam polaznik, 
njegova obitelj, poslodavac, Hrvatski zavod za zapošljavanje, itd.). Naravno, ovako 
široko defi niran pojam sudjelovanja u cjeloživotnom obrazovanju ne omogućuje 
izravnu usporedbu s podatcima Eurostata i sličnih institucija, ali daje barem približnu 
informaciju o udjelu radno aktivnoga stanovništva, koje je, barem u najmanjoj mjeri, 
percipiralo značenje unaprjeđenja vlastitih znanja, vještina i sposobnosti.

Pritom je vrlo zabrinjavajuća činjenica da preostalih 71% ispitanika, tijekom 
čitave godine na koju se anketa odnosi, nije sudjelovalo ni na kojem od manje 
zahtjevnih oblika cjeloživotnog učenja, kao što su nazočnost na stručnome skupu ili 
konferenciji, interni tečaj u poduzeću zaposlenja, i slično. Međutim, zemljopisne su 
razlike prilično značajne, s obzirom na to da udio anketiranih koji sudjeluju u nekom 
od oblika cjeloživotnog učenja varira od 34% (Primorsko-goranska), odnosno 32% 
(Zagrebačka županija), pa sve do niskih 20% u Osječko-baranjskoj županiji. Iako se, 
u okviru istraživanja, nije formalno analizirala ovisnost sudjelovanja o cjeloživotnom 
učenju o stupnju gospodarskoga razvoja, prilično je indikativno da nisku razinu 
gospodarske aktivnosti uglavnom prati i nisko sudjelovanje u obrazovnim programima 
bilo koje vrste. Međutim, rezultati sudjelovanja u cjeloživotnom obrazovanju su nešto 
povoljniji za ispitanike u potencijalno radno najaktivnijoj skupini (17-40 godina), od 
kojih se 38% u 2011. obrazovalo na neki način. 

Prethodno navedeni podatci prilično odstupaju od izrazito lošega zaključka o 
udjelu od 2% hrvatske radne snage, koja sudjeluje u procesima cjeloživotnog učenja. 
Zbog drukčijega, a autori bi se usudili procijeniti – i nešto realnijega – metodološkoga 
pristupa, dobiveni rezultati  vjerojatno bolje ocrtavaju situaciju u hrvatskome društvu i 
gospodarstvu. Međutim, i rezultati ovog istraživanja ukazuju na to da je situacija povezana 
sa sudjelovanjem u cjeloživotnom obrazovanju prilično nezadovoljavajuća.

Nadalje je zanimljivo prikazati motivaciju (razlog) za sudjelovanje u cjeloživotnom 
obrazovanju, koji se, u čak 48% slučajeva, mogu pronaći u zahtjevima trenutačnoga 
posla. Oko trećine ispitanika (34%) je kao glavni razlog za pohađanje obrazovnoga 
programa navelo osobni interes, odnosno želju za usavršavanjem, dok 11% vjeruje da će 
im obrazovanje pomoći u dobivanju novoga posla. Ostali razlozi navedeni kao motivi za 
cjeloživotno obrazovanje (formalno priznanje/stjecanje diplome, promjena radnoga mjesta, 
i slično) mogu se smatrati zanemarivima. 

Isto je tako važno razmotriti zašto se radno aktivni stanovnici RH ne obrazuju, pri 
čemu je vrlo zanimljivo da se čak 34% onih koji se nisu odlučili na bilo kakav oblik 
cjeloživotnog obrazovanja slažu s tvrdnjom da „obrazovanje nije ni od kakve koristi u 
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životu“. Sljedećih 27% kao razlog navodi nedostatak vremena, 19% nedostatak sredstava 
za fi nanciranje obrazovanja, a 17% druge (trenutačne) prioritete. 

Iz dobivenih bi se rezultata moglo zaključiti da u Hrvatskoj još prevladavaju stajališta 
o obrazovanju kao „zgodnom“, ali nedovoljno značajnom čimbeniku uspjeha u razvoju 
karijere i životnog uspjeha. Kako bi se navedeno i potvrdilo, ispitanici su bili pozvani 
na identifi ciranje dvaju ključnih uvjeta potrebnih za dobivanje (boljega) radnoga mjesta. 
U obradbi rezultata, slobodno formulirani odgovori su grupirani da bi bile izračunate 
frekvencije tako dobivenih klastera, a koje se prikazane na slici 3.

Slika 3. Čimbenici koje ispitanici percipiraju kao ključne u dobivanju (boljega) 
radnoga mjesta 

Napomena: Na pitanje je bilo moguće dati više odgovora (zbroj % može biti i veći od 
100).

Rezultati, nažalost, potvrđuju popularno uvjerenje o posjedovanju dokaza o završenoj 
formalnoj naobrazbi te „vezama i poznanstvima“ kao ključnim elementima uspjeha u 
traženju posla. Nadalje bi se mogao identifi cirati i klaster „praktičnih vještina“ (radnog 
iskustva, poznavanja stranih jezika i informatičkih vještina), za koji dio građana smatra 
da predstavlja „ključ uspjeha“ prilikom zapošljavanja. Udjeli odgovora koji ukazuju na 
prihvaćanje koncepcije cjeloživotnog obrazovanja razmjerno su niski, pri čemu razmjerno 
mali broj građana iskazuje i uvjerenje da je kvalitetno radno mjesto moguće dobiti jedino 
u inozemstvu.
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3.1.2. Informacijska i komunikacijska tehnologija kao pretpostavke za cjeloživotno 
obrazovanje u području informacijske tehnologije

Razmjerno nepovoljnu sliku stanja u području cjeloživotnog obrazovanja kao 
cjeline donekle „popravlja“ percepcija informatičkih znanja i vještina kao jednoga 
od bitnih čimbenika zapošljivosti. Navedeni zaključak potvrđuje i činjenica da 78% 
ispitanika koristi osobno računalo (bez obzira na vrstu i tip), pri čemu 33% računalo 
koristi u poslovne svrhe, 30% za zabavu, 13% za potrebe obrazovanja, a preostalih 2% 
za druge (prethodno nespecifi cirane) svrhe. Ako se promotri uži osnovni skup ispitanika 
u životnoj dobi od 17 do 40 godina, stopa korištenja osobnih računala penje se čak na 
93%, što se može smatrati vrlo pozitivnim trendom.

Navedeni su rezultati približno usporedivi i sa slikom koju daju druga istraživanja, 
kao što je, primjerice, usporedna analiza korištenja informacijskih tehnologija u 
kućanstvima. Hrvatski rezultati mogu se ukratko sažeti na sljedeći način (Državni zavod 
za statistiku RH, 2011.): iako raste količina informacijske i telekomunikacijske opreme 
u vlasništvu hrvatskih kućanstava, kao i korištenje brzih internetskih priključaka, 
postoji velik nerazmjer u korištenju informatičke tehnologije između mlađih i starijih 
naraštaja. Stoga i ne iznenađuje korištenje interneta pretežito za zabavu i obrazovanje, 
uz nerazvijeno elektroničko poslovanje, ali i nisku razinu uporabe elektroničkih usluga 
(fi nancijskih, elektroničke uprave, itd.)2. 

3.1.3. Percepcija važnosti računalne pismenosti i certifi kata informatičkih 
kompetencija u okviru cjeloživotnog obrazovanja

Iako posjedovanje (odnosno mogućnost korištenja) informacijske tehnologije 
predstavlja nužan preduvjet za razvoj informatičke pismenosti, ono ne podrazumijeva da 
će se informatičke kompetencije percipirati kao značajne za zapošljivost, tj. “praktično 
korisne”. 

Stoga je u istraživanje uključena i analiza stajališta ispitanika o važnosti računalne 
pismenosti za poslovni uspjeh, tj. pronalaženje (boljega) radnoga mjesta. Mjereno na 
standardnoj skali s pet razina procjene važnosti računalne pismenosti za poslovni uspjeh, 
čak 64% ispitanika smatra da je poznavanje informatičke tehnologije „izrazito važno“ za 
pronalaženje (boljega) radnoga mjesta. Samo po 2% ispitanika smatraju da su informatička 
znanja i vještine „potpuno nebitni“, ili „nebitni“ čimbenici zapošljivosti, a udjeli anketiranih 
koji računalnu pismenost, u ovome kontekstu, procjenjuju kao „vrlo značajnu“ i „značajnu“, 
iznose 22%, odnosno 9%. Dakle, 86% radno aktivnoga stanovništva u RH percipiralo je 
informatička znanja kao visokorelevantna ili izrazito relevantna u dobivanju (novoga) 
radnoga mjesta.

2  Za usporedbu s članicama EU-a, vidjeti podatke Eurostata  i izvješće o trendovima (EUROSTAT, 2010.)
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Međutim, najveći broj ispitanika nije upoznat s praksom certifi ciranja 
informatičkih znanja i vještina, koja je široko ukorijenjena u informatičkoj industriji. 
S obzirom na to da nije realno od široke javnosti očekivati poznavanje industrijskih, 
odnosno specijalističkih informatičkih certifi kata, ovom je prigodom analizirana 
upoznatost s „općim“ certifi katom European Computer Driving License (ECDL), što ga 
je i resorno ministarstvo prihvatilo kao mjerilo temeljnih informatičkih kompetencija 
u obrazovnome sustavu (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa Republike 
Hrvatske, 2011a). U užem uzorku (17-40 godina), 52% anketiranih nije nikada čulo 
za ECDL certifi kat, a još su manje informirani o njegovu značenju za dokazivanje 
računalne pismenosti pojedinca. Od preostalih 48% ispitanika, 9% je posjedovanje 
ovog certifi kata procijenilo kao „izrazito značajno“ te sljedećih 10% kao „značajno“ za 
dobivanje (novoga) radnoga mjesta. 

Zaključak

Iako nije imalo velik sadržajni opseg, s obzirom na to da je provedeno na 
nacionalno reprezentativnom uzorku radno aktivnoga stanovništva u RH te da obuhvaća 
temeljne čimbenike interesa i stajališta o cjeloživotnom obrazovanju, predmetno 
istraživanje pruža niz zanimljivih zaključaka i spoznaja. One se prvenstveno odnose 
na vrlo ograničeni interes radno aktivnih stanovnika RH za cjeloživotno učenje, 
koji se ponajviše izvodi iz potreba obavljanja posla na postojećemu radnome mjestu 
te gospodarski i društveno neproduktivnih stajališta o „diplomi i vezi“ kao ključnim 
čimbenicima uspješnosti u dobivanju (boljega) radnoga mjesta. Međutim, oko trećine 
ispitanika prepoznaje važnost cjeloživotnog obrazovanja za stvaranje i održavanje trajne 
zapošljivosti, što i dalje nije zadovoljavajući rezultat. U tome smislu treba ukazati na 
važnost javnih politika i inicijativa koje pokušavaju djelovati na prepoznavanje značenja 
cjeloživotnog obrazovanja – kako na pojedinačnoj, tako i na razini čitavih organizacija, 
regija ili, čak, nacionalnoj razini. Od njih je vjerojatno najznačajnija UNESCO-va 
inicijativa za obilježavanje Tjedna cjeloživotnog učenja, koja se i u Hrvatskoj odvija 
od 2008. godine (Tjedan cjeloživotnog učenja, 2011.). Navedeni rezultati također 
govore o značenju djelatnosti Agencije za strukovno i obrazovanje odraslih (Agencija 
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2011.) u području razvoja sustava 
i djelatnosti cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj. Nadalje se može naznačiti da je 
cijena nedjelovanja u promjeni stanja u području cjeloživotnog obrazovanja prilično 
visoka, iako je donositelji odluka u javnomu sektoru vjerojatno nedovoljno kvalitetno 
percipiraju. Naime, nedostatak znanja i vještina, odnosno motivacije za cjeloživotno 
učenje iskazuje se kroz izravne troškove (naknada za nezaposlene i druga socijalna 
davanja), ali i kroz posredne štete, koje nastaju zbog smanjenja konkurentnosti 
gospodarstva te činjenice da nezaposleni (odnosno nezapošljivi) pojedinci ne generiraju 
prihod za državni proračun (doprinose, poreze, prireze, itd.). 
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U području informatičkog obrazovanja situacija je, ipak, nešto bolja negoli u 
području cjeloživotnog obrazovanja u cjelini, s obzirom na to da se računalna pismenost, 
uz poznavanje stranih jezika i radno iskustvo, prepoznaje kao jedan od elemenata klastera 
„praktično orijentiranih“ vještina i sposobnosti. Međutim, razmjerno visoku razinu 
percepcije značenja računalne pismenosti ne prati odgovarajuće poznavanje načina 
dokazivanja kompetencija, što se prvenstveno odnosi na praksu polaganja certifi kacijskih 
ispita i posjedovanja odgovarajućih obrazovnih certifi kata.

Stoga bi, zaključno, trebalo ukazati na potrebu daljnjega promicanja vrijednosti 
cjeloživotnog obrazovanja u Hrvatskoj, kao i na odgovarajuće informiranje svih građana 
o mogućnostima i vrijednostima cjeloživotnog učenja te oblicima certifi ciranja tako stečenih 
znanja i vještina. 
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RESEARCH OF INTERESTS AND ATTITUDES ON LIFE-LONG
LEARNING IN CROATIA WITH SPECIAL REGARD TO 

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) EDUCATION

Krešimir Žnidar, Hrvoje Balen and Ana Marija Pilić

Summary - On the representative empirical sample of Croatian citizens, 
authors analyze interests and attitudes relevant for life-long learning, with 
the special attention to the use of IT equipment and IT education, as well as 
to their perceived outcomes. Changes in interests and attitudes of Croatian 
citizens are highlighted, as related to the differences in 2009 and 2010 surveys, 
as well as to differences among Croatian regions and the respondents’ age 
groups. Based on empirical results, conclusions are defi ned, which might be 
relevant for formulation of public policies in the fi eld of life-long learning.

Key words: interests, attitudes, life-long learning, IT education, Croatia

ASSO - Andragoska profesija5.indd   Sec1:366 23.12.2011   10:02:26


