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Izvorni znanstveni ¢lanak

ODGOJ ODRASLIH

Nikola Pastuovi¢
npastuovic@mail.inet.hr

SaZetak — U radu se problematizira fenomen odgoja odraslih u kontek-
stu socijalizacije. U tu svrhu se operacionalno definiraju pojmovi ucenje,
obrazovanje, odgoj i iskustveno ucenje. Prikazuju se razliciti oblici ucenja i
objasnjava zbog cega nisu svi oblici ucenja jednako uspjesni za ucenje kogni-
tivne, odnosno cuvstvene i motivativne sastavnice sadrzaja ucenja. Navode se
razlozi zbog kojih skola vise obrazuje nego $to odgaja te zasto odrasli afek-
tivne sadrzZaje uce teze nego djeca i mladi. Objasnjava se zbog cega odrasli,
usprkos tome, u situacijama ovisnosti uce nove vrijednosti, stavove i navike
te mijenjaju postojece jednako efikasno kao i mladi. Zakljucuje se da je odra-
sle tesko (pre)odgajati ali da oni vrijednosti, stavove i navike uce efikasno
izvanodgojnom socijalizacijom. Ucinci izvanodgojne situacije mogu ponistiti
rezultate ranijega odgoja.

Kljucne rijeci: izvanodgojna socijalizacija, obrazovanje, odgoj, socija-
lizacija, ucenje

DrusStvena vaznost odgoja odraslih

Kao $to je poznato, u nas se edukacija odraslih razumije kao obrazovanje odra-
slih.! U toj se sintagmi odgoj ne spominje makar i odrasle osobe trebaju tijekom
Zivota stjecati nove 1 mijenjati postojece vrijednosti, stavove i navike jer su zbog
promjena u prirodnom 1 druStvenom kontekstu postale disfunkcionalne. Vrijedno-
sne promjene pojedinca vazne su za njegovu bolju druStvenu i radnu adaptaciju,
dok je modernizacija dominantnog vrijednosnog sustava stanovnistva vazna za na-
cionalni razvoj.

Glavne dimenzije nacionalnog razvoja su gospodarstvo, politika 1 kultura. Ti
su drustveni podsustavi u medudjelovanju. Kultura kao dominantni vrijednosni su-

1 Edukacija je pohrvac¢ena medunarodnica $to obuhvaca i obrazovanje i odgoj (o pojmovima obra-
zovanje, odgoj, edukacija i drugim temeljnim pojmovima u teoriji edukacije vidjeti u Pastuovic,
1999.).
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stav stanovniStva djeluje na ostale dimenzije nacionalnog razvoja ograni¢avajuce
ili poticajno. Zbog tog se njezinog svojstva glavnim kriterijem modernosti zemlje
ne smatra modernost proizvodnih tehnologija ili stabilizirana parlamentarna demo-
kracija, nego vrijednosni sustav 1 navike stanovnistva (Fdgerlind & Saha, 19809.).
U tranzicijskim zemljama naslijedeni tradicionalni “mentalni sklop” mozZe usporiti
1 iskriviti smjer politicke 1 gospodarske modernizacije. U uvjetima tradicionalne
predmoderne drusStvene svijesti moderne tehnologije i visestrana¢je ne mogu ak-
tualizirati svoj potencijal. Budu¢i da modernizaciju treba provesti odraslo stanov-
nistvo postavlja se pitanje kako izvesti promjenu njegove dominantne vrijednosne
orijentacije, tj. kako ostvariti tzv. “moralnu” ili “duhovnu obnovu? Je 1i ona moguca
ako je (pre)odgoj odraslih tezak (ili ¢ak nemoguc)? A kako u tom sluc¢aju objasni-
ti ¢injenicu da odrasli promjenom prirodnog i druStvenog konteksta mogu naglo
promijeniti svoj svjetonazor?? Iz navedenoga se vidi kolika je druStvena vaznost i
sloZenost pitanja odgoja odraslih 1z ¢ega izlazi 1 obveza obrazovnih znanosti da na
njih odgovore.

Je li odgoj odraslih mogu¢é

Odgovor na pitanje, zasto se edukacija odraslih naj¢es¢e razumije kao njihovo
obrazovanje, a ne 1 odgoj je dvojak. Jedan je terminolo8ki dok je drugi supstanci-
jalan. Prema prvome, obrazovanje se shvaca kao visi rodni pojam $to obuhvaca i
“obrazovanje” 1 “odgoj” pa se posebno navodenje odgoja drzi izliSnim. Za to ima
argumenata, vise nego u pedagogiji u kojoj se pak odgoj rabi u dva znacenja; kao
“odgoj u Sirem znacenju” §to je Siri pojam za “odgoj u uZem znacenju” 1 za obra-
zovanje.’?

Drugi moguci razlog zbog kojeg se o odgoju odraslih posebno ne govori, je pre-
tezno uvjerenje da odgoj odraslih u nekoj znac¢ajnijoj mjeri, zapravo i nije moguc.
Ta se hipoteza temelji na misljenju da je odgoj odraslih otezan, tj. gotovo nemoguc,

2 Svojedobno se pokazalo da su mnogi stanovnici Hrvatske, koji su 60tih godina proslog stolje¢a
napustili domovinu u potrazi za boljim Zivotom i zaradom, dolaskom u novu sredinu promptno
promijenili svoj svjetonazor tipa “nitko me ne moze tako malo platiti koliko mogu malo raditi”
1 usvojili stavove te radne i civilizacijske navike §to su im omogudile uspjesno uklapanje u novu
sredinu.

3 Kada se edukacija Zeli zamijeniti jednom hrvatskom rije¢ju onda se u opcéoj javnosti, zakono-
davstvu i akademskoj javnosti prednost daje obrazovanju, a ne odgoju. Terminoloska prednost
obrazovanja kao viseg rodnog pojma pred odgojem je u tome $to obrazovati znac¢i formirati obraz
(osobnost) Sto ukljucuje kognitivno, afektivno i motivativno podrucje licnosti. Inace, hrvatska
rije¢ koja stvarno obuhvaéa obrazovanje i odgajanje je osposobljavanje jer se i obrazovanjem i
odgojem osobu uvijek za nesto osposobljava. No ta je rije¢ u nasoj edukacijskoj teoriji poprimila
drugo znacenje (stjecanje prakti¢nih vjestina) §to onemogucuje da se pedagogijski (pa i andragos-
ki) terminosustav uredi prema nacelu da jedan naziv oznacuje samo jedno oznaceno



N. Pastuovi¢: Odgoj odraslih

jer su odrasli ljudi, za razliku od djece 1 mladih, ve¢ usvojili odredeni vrijednosni
sustav te posjeduju formirane stavove i navike koje je tesko ako ne i nemoguce mi-
jenjati. Smatra se, medutim, da takve restrikcije ne vrijede i1 za kognitivno ucenje,
tj. za ucenje novih znanja 1 vjestina mada su 1 u tom podrucju odrasli proglaSeni
nekonkurentni mladima ali 1z nekih drugih razloga; navodno uce sporije pri cemu
je kapacitet njihova pamcenja manji.

Suvremena psihologijska istrazivanja procesiranje informacija osporila su ta-
kvo stajaliste u podruc¢ju kognitivnog ucenja pa je danas u strucnoj javnosti prihva-
¢eno da 1 odrasli, ako su ispunjeni neki uvjeti, u¢e znanja podjednako ucinkovito
kao mladi, a u nekim okolnostima ¢ak brze i kvalitetnije (Knox, 1977.). No, ta
istraZivanja opisuju i objasnjavaju ucenje 1 zapamcivanje informacija ali ne 1 onih
sadrzaja u kojima Cuvstvena i/ili motivativna sastavnica dominira nad kognitivnom.
A to su sadrzaji odgoja. Ta istrazivanja takoder ne objasnjavaju pojavu da u nekim
okolnostima odrasli naglo mijenjaju svoje stavove 1 navike 1 to bez organizirane
odgojne intervencije. To objasnjava koncept socijalizacije za ¢ije razumijevanje je
potrebno utvrditi njegov odnos s pojmovima ucenja, obrazovanja i odgoja. U tu ih
je svrhu potrebno najprije jednoznacno definirati.

Definicije temeljnih edukacijskih koncepata

Ucenje je psihicki (1 biokemijski) proces kojim osoba mijenja pojedine svoje
osobine pomocu vlastitih kognitivnih 1 ¢uvstvenih procesa. Ucenje mozZe biti na-
mjerno (organizirano) i nenamjerno pa ga osoba ne mora biti svjesna. Namjerno
(organizirano) ucenje je edukacija. Edukacija obuhvacéa obrazovanje i odgoj. Ne-
namjerno ucenje je iskustveno ucenje.

Obrazovanje je organizirano u¢enje znanja i psihomotornih vjestina te razvoj
onih sposobnosti pomocu kojih se odvija u¢enje. Obrazovanje se odvija uz pomoc
kognitivnih procesa (percipiranja, misljenja i pamcenja) pa se stoga obrazovanje
naziva kognitivnim u¢enjem.

Odgoj je organizirano ucenje vrijednosti, stavova i navika. Kako se navedene
motivativne osobine uce vise uz pomo¢ ¢uvstvenih nego kognitivnih procesa 1 bu-
du¢i da u motivativnim osobinama prevladava ¢uvstvena sastavnica nad kognitiv-
nom, 0odgoj se naziva organiziranim afektivnim ucenjem.

Prema stupnju organiziranosti edukacija moze biti formalna (Skolovanje), ne-
formalna (teCajevi, seminari i drugo) i informalna (ovi su oblici edukacije opera-
cionalno definirani u Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja, 2000.).
Informalna edukacija obuhvaca dva podoblika: samoobrazovanje 1 iskustveno uce-
nje (Pastuovic, 2008.). Iskustveno ucenje nije organizirano i nije obuhvaceno kon-
ceptom edukacije. No, upravo se u konceptu iskustvenog ucenja nalazi klju¢ za
objasnjenje fenomena neucinkovitosti odgoja odraslih (u nekoj mjeri i mladih) ali i
njihove sposobnosti za promjenu postoje¢ih motivativnih osobina.
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Nenamjerno ili iskustveno ucenje (experiental learning, learning by doing,
incidental learning) odvija se spontano i dogada se u razli¢itim zivotnim situaci-
jama; obiteljskim, Skolskim, radnim, politickim, ratnim, rekreativnim, turistickim
1 drugim. Osoba sudjeluje u tim situacijama ne zato da bi nesto naucila, makar pri
tome uci razli¢ita znanja, vjestine, vrijednosti, stavove 1 navike. Njithove promjene
zbirno se mogu nazvati iskustvom osobe. Aktivnosti koje leze u osnovi iskustvenog
ucenja nisu motivirane time da se nesto nauci nego potrebom da se njima postignu
razli¢iti ekonomski, drustventi ili samoostvarujuci ciljevi (osoba radi da bi zaradila,
bavi se sportom bi se razonodila, ratuje da bi obranila svoju zemlju ...). Primjerice,
nasi radnici koji su Sezdesetih godina proslog stolje¢a u velikom broju odlazili na
rad u inozemstvo (“trbuhom za kruhom”) iskustvenim su ucenjem stekli ne samo
nove profesionalne vjestine nego i nove vrijednosti i radne navike. Bilo je, dakako i
njihovog organiziranog profesionalnog osposobljavanja s ciljem ubrzanog prilago-
davanja radnika zahtjevima rada u kojemu su obrazovni sadrzaji nadilazili odgoj-
ne. A ipak su pridoslice veoma brzo mijenjale svoje navike i usvajale nova pravila
ponasanja.

Socijalizacija je organizirano i neorganizirano afektivno ucenje (ucenje vri-
jednosti, stavova i navika). Organizirano afektivno ucenje je odgoj. Neorganizirano
afektivno ucenje je iskustveno afektivno uCenje. Iskustveno afektivno ucenje je
1zvanodgojna socijalizacija. Prema tome, socijalizacija je Siri pojam od odgoja. Ona
ukljucuje odgoj ali i iskustveno ucenje vrijednosti, stavova i navika. Iskustveno se
uce 1 kognitivni, a ne samo afektivni sadrzaji. Nas zanima afektivni potencijal isku-
stvenog uc¢enja odraslih jer je odgojni potencijal edukacije odraslih smanjen.

U¢i se pomocu razli¢itih psiholoskih oblika ucenja, pri ¢emu se afektivni sa-
drzaji najucinkovitije uce tzv. instrumentalnim uvjetovanjem temeljenim na nagra-
dama 1 kaznama. Naime, njima se bezuvjetno izazivaju osjecaji ugode 1 neugode
koji predstavljaju nagrade i kazne. Osjecaji (ne)ugode nastaju (ne)zadovoljavanjem
razli¢itih potreba. Zato socijalizatorno djeluju djeluje ne samo drustvena nego 1 pri-
rodna sredina kada o njoj ovisi zadovoljavanje nasih potreba. Primjerice, ekoloske
vrijednosti u odraslih obi¢no nastaju najlakSe onda kada “voda dode do grla”, t;.
promjenama uvjeta zivota sto su se ve¢ dogodile, a ne spoznajom o budué¢em dje-
lovanju klimatskih promjena.

Psiholoski oblici ucenja

Za razumijevanje afektivnog ucenja potrebno je poznavati psiholoske oblike
ucenja pomocu kojih se ono odvija. Naime, postoji viSe operacionalno definiranih
oblika ljudskog ucenja koji nisu jednako uc€inkoviti pri ucenju razli¢itih sadrzaja.
Neki su uspjesniji pri ucenju znanja i vjestina dok su drugi u¢inkovitiji pri ucenju
vrijednosti, stavova i navika. To je zbog toga Sto se 1 sadrzaji u¢enja razlikuju prema
zastupljenosti kognitivne, Cuvstvene 1 motivativne (voljne ili akcijske) sastavnice,
a one se ne uce na isti nacin.

10
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U svakom sadrZaju u¢enja moguce je razlikovati tri sastavnice: kognitivnu, ¢uv-
stvenu i voljnu (motivativnu). Kognitivna je sastavnica znanje o ne¢emu. Cuvstve-
na je sastavnica naucena cuvstvena reakcija osobe na neki sadrzaj (osjecaj ugode
— neugode, odnosno svidanja — nesvidanja). Motivativna se sastavnica ocituje u
intenzitetu spremnosti pojedinca da djeluje u skladu sa Cuvstvenom sastavnicom pa
se voljna (motivativna) sastavnica naziva i akcijskom sastavnicom. Sadrzaji obrazo-
vanja razlikuju se od sadrZaja odgoja prema zastupljenosti pojedinih sastavnica. U
sadrzajima obrazovanja prevladava kognitivna sastavnica dok u sadrzajima odgoja
prevladavaju Cuvstvena 1/ili motivativna (akcijska) sastavnica. Operacionalno defi-
nirani oblici u€enja su klasi¢no 1 instrumentalno uvjetovanje, u¢enje oponaSanjem
i ucenje uvidom ili kognitivno ucenje (ti su oblici ucenja podrobno opisani u Pa-
stuovic, 1999.a). Optimalni nacini (oblici) uc¢enja kognitivne 1 Cuvstvene, odnosno
motivativne sastavnice nisu isti.

Klasi¢nim se uvjetovanjem uci cuvstveno reagirati na objekt, osobu, ideju ili
situaciju koja sama za sebe takvu Cuvstvenu reakciju ne izaziva. Do toga dolazi onda
kada se u odredenoj situaciji dogodi nesto Sto ugodu ili neugodu refleksno (bezu-
vjetno) izaziva. Zbog prostorne i vremenske blizine ta se ugoda ili neugoda pre-
nosi na pojedine aspekte situacije u kojoj je ugoda ili neugoda nekim bezuvjetnim
podrazajem izazvana pa nam se nakon toga ta situacija sama pocinje svidati ili biti
odbojna. Tako se formira pozitivan, odnosno negativan stav prema nekom objektu,
osobi, situaciji, ideji ili neCem drugom. Ta se zakonitost obilato koristi u ekonom-
skoj 1 politickoj propagandi, §to omogucuje cuvstvenu manipulaciju ljudima koje
oni nisu svjesni. Primjerice, neki se proizvod (nova marka automobila) prostorno i
vremenski povezuje s neCim $to bezuvjetno izaziva osjecaj ugode (mlada atraktiv-
na zenska osoba sjedi u automobilu) barem kod dijela potencijalnih muskih kupaca
automobila. Tako proizveden osjecaj ugode prenosi se na proizvod koji je prostorno
1 vremenski povezan s izvorom ugode. Zbog toga se proizvod potencijalnom kupcu
pocinje svidati. I ne samo to. Zbog djelovanja cuvstvenih procesa na kognitivne pro-
cese, osoba s pozitivnim stavom prema odredenom objektu (automobilu) pocinje o
njemu “dobro” misliti (u navedenom slu¢aju precjenjivati njegove tehnicke i druge
osobine) $to djeluje na odluku o kupovini $to znaci 1 na njegovo ponasanje. To je
obrazac kako se 1 djeci 1 odraslima moze “prodati” svaki “proizvod”, od automobila
do politickog programa 1 predsjedni¢kog kandidata.

Instrumentalno uvjetovanje se provodi nagradama i1 kaznama. Nagrada je
ugoda, dok je kazna neugoda. Ti su osjecaji bezuvjetno izazvani (ne)zadovoljenjem
razli¢itih potreba. Nagradama i kaznama izazvani osjeéaji, prema zakonitostima
klasi¢nog uvjetovanja, prenose se na pojedine aspekte konteksta u kojemu su osje-
¢aji dozivljeni. Tako se uce one osobine u kojima je dominantna cuvstvena sastavni-
ca. To suu prvome redu stavovi §to se i definiraju kao naucene ¢uvstvene reakcije na
one dijelove (druStvene i prirodne) okoline pojedinca o kojima ovisi zadovoljavanje
njegovih potreba. Pozitivan stav nastaje prema onim osobama, idejama, institucija-
ma, dijelovima prirode itd. koji olakSavaju zadovoljavanje odredenih potreba, dok

11
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se negativan stav formira prema onim aspektima okoline (ljudima, institucijama,
idejama, prirodi ...) koji otezavaju zadovoljavanje potreba ili neposredno nanose
neku materijalnu ili nematerijalnu Stetu. Promjenu stavova, navika i ponasanja ucin-
kovitije ¢e se posti¢i nagradivanjem poZeljnog ponasanja, a nenagradivanjem ili
kaznjavanjem nepozeljnog ponasanja (pogotovo ako je ono pogibeljno) nego objas-
njavanjem pozeljnosti ili Stetnosti nekog ponasanja. Uvidom se 1 razumijevanjem
stavovi 1 vrijednosti uce slabije nego instrumentalno pa zbog toga nije realisti¢no
oc¢ekivati da se obrazovanjem moze ujedno i u¢inkovito odgajati. Uvidom, objas-
njavajuéi, uci se samo kognitivna komponenta neke vrijednosti, stava ili navike, a
ne 1 cuvstvena. A ona je u sadrzajima odgoja dominantna. Pogrje$no je smatrati da
je neka osoba odgojena ako ispravno moralno rasuduje, tj. ako razlikuje “dobro” od
“zla”, jer ona je odgojena tek onda kada je usvojila ¢uvstvenu komponentu 1 kada
je spremna u skladu se s njom 1 ponasati.

Afektivni se sadrzaji naju¢inkovitije uce cuvstvenim (klasi¢nim 1 instrumental-
nim) uvjetovanjem, a najslabije se u¢e uvidom. Ucenje Cuvstvenim uvjetovanjem
je najucinkovitije u podru¢ju afektivnog ucenja zato jer se cuvstvena sastavnica
sadrzaja uc¢enja moze nauciti samo ako je u tijeku ucenja izazvano odredeno ¢uv-
stvo koje se vezuje uz kognitivni sadrzaj uéenja. Cuvstva se pak izazivaju tako da
se stvarno ili zami$ljeno zadovolji ili olakSa zadovoljavanje, odnosno sprijeci ili
oteza zadovoljavanje neke potrebe. Cuvstvena reakcija na (ne)zadovoljavanje po-
treba je bezuvjetna urodena reakcija. Zbog toga je pri ucenju Cuvstvene sastavnice
kombinacija klasi¢nog i instrumentalnog cuvstvenog uvjetovanja toliko efikasnija
od ucenja uvidom.* Razdvojenost obrazovanosti od odgojenosti, do koje zbog toga
dolazi, ima 1 svoju neurolosku podlogu. Dio mozga odgovoran za ¢uvstveno reagi-
ranje (limbicki emocionalni mozak) je u sisavaca evolutivno stariji od mladih dije-
lova korteksa odgovornih za kognitivne funkcije. Zato kognitivni mozak ne moze
u potpunosti nadzirati afektivni mozak.

Ucenje oponasSanjem se primjenjuje pri u¢enju svih vrsta sadrzaja: verbalnih
(pri ucenju tekstova napamet), psihomotornih (pri ucenju vjestina imitiranjem) i
socijalnih obrazaca ponasanja, odnosno vrijednosti, stavova i1 navika koje se u so-
cijalnom ponasanju o€ituju. Nas zanima afektivno u¢enje oponaSanjem ili tzv. so-
cijalno ucenje. Ucenje oponasanjem je od velikog znaCenja pri ucenju drustveno
(ne)pozeljnog ponaSanja (Bandura, 1986.). Pri tome je zanimljivo pitanje tko su
modeli (uzori) koji se oponasaju i kako teCe proces oponasanja. Najkrace, uzori su
osobe koje uspjesno ostvaruju ciljeve do kojih je osobi koja uci u odredenom zivot-

4 To ne znaci da se odgoj treba temeljiti samo na Cuvstvenom uvjetovanju kao §to je to slucaj kod
dresure. Ljudski se odgoj od odgoja Zivotinja (dresure) razlikuje ponajprije po zastupljenosti ko-
gnitivne (objasnjavajuce) komponente, a potom i po zastupljenosti nagrada i kazna (u korist na-
grada) te o njihovoj vrsti.
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nom razdoblju ili situaciji stalo. To znaci da uzori ne moraju biti uspjesni s gledista
doprinosa opéem dobru, ve¢ su uspjesni u zadovoljavanju onih potreba do ¢ijeg je
zadovoljavanja stalo osobi koja uci.

Socijalno ucenje objasnjava tzv. moralnu krizu. Do nje dolazi onda kada su in-
dividualno uspjesne osobe (bogate 1 moc¢ne) drustveno Stetne. Kako se oponasaju
uspjesni, a ne “dobri” pojedinci, oponasaju se postupci koji su se pokazali indivi-
dualno uspje$nima bez obzira na eventualnu drustvenu §tetu koja je njima prouzro-
¢ena (zato se kaze “niSta ne uspijeva kao uspjeh”). Primjerice, agresivno ponasanje
predstavlja veliko drustveno zlo koje se deklarativno osuduje, pojacava se i §iri kada
je agresija nagradena (a ona jest to ¢im nije kaznjena), a smanjuje se onda kada se
ne isplati, tj. ako je kaznjena.

I djeca 1 odrasli se veoma ekstenzivno sluZe socijalnim u¢enjem pa je to razlo-
gom zbog kojeg se insistira da roditelj 1 u€itelj moraju biti “uzorni”. Socijalno uce-
nje oponasanjem je znatnim dijelom iskustveno (nenamjerno, nesvjesno) no moze
biti 1 namjerno pa u tom slucaju poprima odlike “samoobrazovanja” ili, to¢nije,
“samoodgoja”.

Ucenje uvidom ili kognitivno ucenje je najucinkovitiji nacin ucenja znanja.
Uvid je otkri¢e odnosa izmedu elemenata neke situacije ili izmedu informacija koje
se uce. Ako su ti odnosi uzro¢no-posljedi¢ni, u¢enje uvidom omogucuje razumi-
jevanje sadrzaja koji se uci. Afektivno ucenje uvidom omogucuje razumijevanje
koncepta socijalne pravde, odnosno socijalne (ne)pravednosti odredenih vrijedno-
sti, stavova 1 navika. Njime se razvija moralno rasudivanje zbog ¢ega obrazovaniji
1 inteligentniji pojedinci na testovima moralnog rasudivanja postiZzu znacajno bolje
rezultate. To, medutim, ne znaci da su obrazovaniji ljudi zbog toga moralniji. I vr-
hunski intelektualci (primjerice, znameniti i utjecajni filozof Martin Heidegger) kao
1 ¢lanovi nacionalnih znanstvenih asocijacija mogu zagovarati genocidne projekte
1 ¢initi ratne zlo¢ine dok neuki ljudi mogu biti visokomoralni 1 Cestiti. Korelacija
izmedu obrazovanosti i moralnosti, definirane kao prosocijalnost (prosocijalnost je
tendencija osobe prema intrinzi¢ki motiviranom prosocijalnom ponasanju) je niska.
Kada je pak ponasanje motivirano osobnom ili kolektivnom koristi kojim se krse
norme ¢ije postivanje vodi opéem dobru, dolazi 1 do poremecaja samog moralnog
rasudivanja. U pravilu, kognitivna se sastavnica vrijednosti, stavova i navika uskla-
duje sa cuvstvenom, a ne obratno, $to se od obrazovane osobe ocekuje. Time se
razrjeSava tzv. kognitivna disonanca, tj. nemoralno ponaSanje se opravdava 1 tako
prekrsitelj norme moZe “mirno spavati”.

Analizom karakteristika pojedinih psiholoskih oblika u¢enja moze se zakljuciti
da je u podrucju afektivnog uc¢enja najucinkovitije ucenje cuvstvenim uvjetovanjem
1 oponasanjem. Ti su oblici ucenja vise zastupljeni u iskustvenom ucenju nego u
formalnoj 1 neformalnoj edukaciji. I zbog toga Skola viSe obrazuje nego Sto odgaja.
Kako su odrasli ukljuceni 1 u formalno obrazovanje potrebno je razmotriti razloge
odgojne inferiornosti Skolske edukacije.
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Zasto Skola viSe obrazuje nego Sto odgaja

Tome ima viSe uzroka. Ponajprije, samo drustvo Skolu ustrojava vise kao obra-
zovnu, a ne kao odgojnu instituciju. Uvidom u Skolske programe i sadrzaje unu-
tarnjeg 1 vanjskog vrednovanja ucenickih postignuca jasno se vidi da su oni vise
ispunjeni obrazovnim nego odgojnim zadacima. Kao §to je poznato, provjeravaju se
obrazovna, a ne odgojna postignuca ucenika. Obrazovna se, a ne odgojna postignu-
¢a uzimaju u obzir 1 pri upisu u viSe stupnjeve obrazovanja. Kako se sustav korigira
1razvija na temelju povratnih informacija o njegovim ishodima, vrednovanje znanja
(a ne vrijednosti, stavova i navika), objektivno “gura” skolu u smjeru jaanja obra-
zovne komponente. Stoga prozivanje Skole (tocnije, ucitelja) zbog zanemarivanja
odgoja nije opravdano i nec¢e dovesti do poboljSanja odgojnih ishoda.

Skola ne moze biti “dezurni krivac” za moralnu krizu drustva iz jo§ nekih razlo-
ga. Da bi Skola bila odgojno ucinkovita toliko koliko je to ona obrazovno, trebalo
bi ispuniti jo§ nekoliko uvjeta. 1) Odgojni bi postupci u skoli trebali biti jednako
ucinkoviti kao obrazovni. 2) Odgojna postignuca uc¢enika, da bi mogla posluziti kao
korisni feedback, trebala bi se mjeriti jednako objektivno i valjano kao i obrazovna.
3) Skola bi trebala biti odgojno konkurentna drugim neskolskim odgojnim ¢imbe-
nicima. Ti uvjeti nisu ispunjeni.

Z.asto su odgojni postupci Skole manje u¢inkoviti od obrazovnih? Najucin-
kovitiji oblik ugenja znanja je kognitivno ugenje, odnosno uéenje uvidom. Skolski
programi 1 udzbenici, nastavna sredstva kao 1 osposobljenost ucitelja usmjereni su
na jacanje u¢enja uvidom. Najuc¢inkovitiji je pak oblik afektivnog ucenja cuvstveno
uvjetovanje 1 ucenje oponasanjem koje se temelji na nagradama i kaznama. No, Sko-
la ne raspolaze dovoljnim brojem ucinkovitih potkrepljivaca kojima se ucvrscuje
pozeljno ponasanje, a kazne su u humanoj skoli nepozeljne. Racuna se da ¢e Zeljeni
odgojni ucinci biti ostvareni kvalitetnom realizacijom obrazovnih sadrzaja koji ¢e
osigurati pounutrenje cuvstvene 1 motivativne sastavnice u sadrzajima edukacije.
No, oni ne proizvode dovoljno afektivnih odjeka, pa je takvo ocekivanje nerealno.

0Odgoj uc¢enjem prema modelu u Skoli se u nekoj mjeri dogada. No tko su stvarni
modeli? To su oni koji uspjesno ostvaruju ciljeve do kojih je veéini ucenika u tom
zivotnom razdoblju stalo. Jesu li to ucitelji ili su to dominantni vr$njaci i neformalni
vode koji kontroliraju ostale uc¢enike, odnosno poznate (uspjes$ne) odrasle osobe?
Kada su odrasli u pitanju, Skolski odgoj temeljen na oponasanju, jo$ je manje ucin-
kovit. To je zbog toga Sto odrasli afektivne sadrzaje ucCe teze nego mladi (o tome
vise u jednom od narednih odjeljaka).

Odgojna postignuéa je teze valjano i objektivno procijeniti od obrazovnih.
Znanje je moguce relativno valjano 1 objektivno ispitati usmenim 1 pismenim po-
stupcima te radnim probama. Odgojna postignuca (vrijednosti, stavove 1 navike) je
teze ispitivati valjano i1 objektivno ve¢ zato jer afektivni ishodi nastave nisu opera-
cionalno utvrdeni onako valjano i objektivno kao $to su to kognitivni i psihomotorni
ishodi. No, kada bi to oni 1 bili, postupci za njihovo ispitivanje nisu tako egzaktni

14



N. Pastuovi¢: Odgoj odraslih

kao §to su to postupci ispitivanja znanja. Socijalno pozeljne odgovore moguce je
na skalama za mjerenje motivativnih osobina simulirati, dok to¢ne odgovore u te-
stovima znanja nije.

Skola je odgojno nekonkurenta izvansSkolskim ¢imbenicima socijalizacije.
Skola raspolaze s daleko manje u¢inkovitih potkrepljivada i kazna nego obitelj,
crkva, poduzece 1 razlicite drustvene organizacije. Djeca su ovisna o roditeljima,
vjernici o virtualnim nagradama 1 kaznama koje raspodjeljuje crkva, a odrasli ljudi
ovisni su o poslodavcima 1 institucijama koje raspodjeljuju materijalne i nemate-
rijalne nagrade o kojima ovisi kvaliteta njihova Zivota 1 kvaliteta Zivota njihovih
obitelji.

Moze se zakljuciti da su moguénosti (pre)odgoja odraslih, u odnosu na mlade,
manje iz viSe razloga. Odrasli su daleko manje nego mladi uklju¢eni u Skolovanje
pa je i njihova izloZzenost odgojnim utjecajima Skole zanemariva. To ne moze kom-
penzirati neformalno obrazovanje odraslih jer je ono jo§ manje nego Skolovanje
odgojno usmjereno. Osim toga, odrasli su teze odgojivi’ nego djeca i mladi pa teze
uce afektivne sadrzaje.

Zasto odrasli uce afektivne sadrzaje teZe nego mladi

Vise je razloga zbog kojih odrasli teZe mijenjaju svoje vrijednosti, stavove i
navike 1 teze uCe nove afektivne sadrzaje nego mladi. U odraslih je osjetljivost
ziv€anog sustava manja nego u djece 1 mladih (pa se slikovito kaze, “Siba se savija
dok je mlada”). Nadalje, odrasli su kognitivno razvijeniji od djece 1 iskusniji od
mladih pa su zbog toga kriti¢niji prema vrijednosnim preporukama i oprezniji u
njihovu prihvaéanju. Zato je odraslima teZze odgojno manipulirati ali je lakSe od-
gajati postupcima koji se temelje na moralnim uvidima. Odrasli su ve¢ vrijedno-
sno profilirani, a postojece vrijednosti, stavovi 1 navike oteZavaju promjenu istih 1
ucenje novih jer djeluju selektivno na kognitivne procese (percepciju, misljenje i
pamcenje). Zato se vidi, cuje, misli i pamti ono §to podrzava postojece vrijednosti i
stavove, a zanemaruje ono $to im proturjeci.® Odrasli uzivaju veci stupanj socijalne
autonomije nego djeca, pa manje ovise o odgojiteljima o kojima ovise djeca i mladi.
Knowles (1970.) govori o vise karakteristika odraslih koje su vazne za uspjeh njiho-
ve edukacije. Prema njegovom misljenju za odgoj odraslih najvaznije je to Sto se

5 Odgojivost je osobina §to se ocituje u brzini i lakoéi usvajanja novih vrijednosti, stavova i navika,
odnosno u promjeni postojecih. Ona ovisi o osjetljivosti ziv€anog sustava, kognitivnoj razvijenosti
1 zivotnom iskustvu. Postoje rodne razlike u odgojivosti (pripadnice zZenskog roda su odgojivije),
a od rodnih jos su vece individualne razlike.

6 Kao $to se vidi, postojeca karakterna formiranost odraslih samo je jedan i to ne najvazniji cimbenik
zbog kojega je odrasle teze (pre)odgajati nego mlade. To pokazuje koliko je netocnosti i povrsnosti
u diskusiji o “odgoju odraslih”, a koja pretendira biti stru¢nom.
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njihovo samopoimanje (self-concept) mijenja od koncepta ovisne osobnosti prema
samoupravljivoj osobnosti i §to odrasla osoba akumulira tijekom Zivota sve vise
iskustava vaznih za daljnje (afektivno) ucenje. Dok su djeca u potpunosti ovisna o
roditeljima 1 skrbnicima, odrasli postaju sve autonomniji i sukladno tome otporniji
prema nametanju vrijednosti i stavova od strane okoline.

No, $to se dogada kada se odrasli nadu u situaciji ovisnosti.” Oni tada (sli¢no
djeci uz neke specifi¢ne razlike) postaju podobni za instrumentalno uvjetovanje.
Vazno je u tom kontekstu pitanje, koliko su situacije ovisnosti odraslih Ceste 1 koliki
je stupanj njihove ovisnosti? U slucaju da su situacije ovisnosti rijetke, iznimne, ne
bi se trebalo u teoriji 1 praksi odgoja odraslih previse na njih osvrtati. Pogotovo zato
jer se u praksi edukacije u demokratskim drustvima odrasle osobe uistinu tretiraju
kao autonomne samoupravljive osobe. Uostalom, one se Zele obrazovati ali se ne
zele (pre)odgajati. No, kako stoji s njthovom autonomijom u izvanobrazovnim si-
tuacijama, radnim 1 druStvenim.

Ovisnost i posluSnost odraslih

U danasnjem razvijenom svijetu liberalnoga kapitalizma odrasla je osoba objekt
na fleksibiliziranom trziStu rada. Ako je zaposlena na odredeno vrijeme njezina je
autonomija jo§ viSe reducirana. U kompetitivnom globaliziranom svijetu kapital
nemilosrdno smanjuje troskove rada na racun prava zaposlenika. Pri takvom stup-
nju ovisnosti zaposlenici pristaju na sve manje ravnopravnu ulogu u pregovaranju
o uvjetima rada te tako postaju jos ovisniji. Rezultat tog procesa je poslusnost §to
je osobina kojom se kupuje posao kao nagrada poslodavca. Poslusnost kao osobi-
na li¢nosti omogucuje modifikaciju ponaSanja posluSne osobe u svim situacijama
ovisnosti.

Poslu$nost je osobina koju se eksploatira i u drugim svakodnevnim situacijama.
Ljudi usvajaju i pokoravaju se druStvenim normama, vjerskim, znanstvenim i po-
litickim autoritetima da bi bili nagradeni druStvenim prihvac¢anjem i drugim nagra-
dama, odnosno da bi izbjegli socijalno neodobravanje koje moze i¢i do drustvenog
isklju¢ivanja. Milgramovi su pokusi Sezdesetih godina pokazali nevjerojatnu snagu
situacije nad naSim ponaSanjem, §to je tada Sokiralo znanstvenu javnost, ali su ka-
snije replike njegovih istrazivanja potvrdila njegove nalaze koji su danas prihvacéeni
(Milgram, 1963., Milgram, 1974.). Pri tome treba razumjeti psiholoski koncept situ-

7 Biti ovisan u pshihologijskom znacenju tog koncepta znaci ovisiti o nekom dijelu svoje prirodne
ili drustvene okoline glede zadovoljavanja jedne ili vise relevantnih potreba (egzistencijalnih, so-
cijalnih i/ili samoostvarujuc¢ih). Medu najjac¢e motive odrasle osobe spada potreba za autonomijom
1 kompetentnos¢u jer o autonomnosti pojedinca i njegovoj kompetentnosti ovisi stupanj njegove
(ne)ovisnosti, tj. moguénost samostalnog zadovoljavanja potreba.
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acije. Situacija nije sve §to pojedinca okruzuje nego su to samo oni njezini aspekti
o kojima ovise percipirane posljedice ponasanja. Pojedinac se u odredenoj situaciji
nastoji ponasati tako da posljedice ponaSanja budu za njega Sto ugodnije, odnosno
tako da vjerojatnost da posljedice za njega budu neugodne bude §to manja. Jed-
nostavno receno, on se ponasa instrumentalno pri ¢emu instrumentalno ponaSanje
postaje navikom.

O dometima 1 snazi instrumentalnog ucenja vrijednosti, stavova i navika svje-
doc¢i povijest. Tijekom povijesti “elite” su, zahvaljujuéi svojoj drustvenoj mo¢i,
vladale ve¢inom stanovniStva discipliniraju¢i ga nagradama 1 kaznama. Impresio-
nira kako je bilo moguce socijalizirati pojedince i velike skupine ljudi koji su u asi-
metri¢noj raspodjeli mo¢i prosli losije, uvjerivsi ih da su odnosi neravnopravnosti
pravedni i da je necudoredno protiviti im se. No, tajne nema. Mo¢ nagradivanja i
kaZznjavanja je ono $to fascinira one bez moc¢i do te mjere da su spremni moralno
opravdati samovoljno ponasanje mocnika. Zato okrutni dikatatori prije izazivaju
divljenje nego zgrazanje svojih podanika. Kohlbergova istraZzivanja moralnosti su
pokazala da osobe §to se na ljestvici moralnog rasudivanja nalaze na predmoralnoj
razini i prvome stupnju konvencionalne moralnosti ne dovode u pitanje pravo jacih
da prakticiraju mo¢ na Stetu slabijih. Sve dok sami dovoljno ne ojacaju i ne pozele
iskoriStavati slabije. Poslu$ni 1 odani robovi, kmetovi, sluge, Zene, kao 1 iskorisSta-
vani lojalni tvornicki radnici viSe su bili pravilo nego li iznimka.

Kada odrasli lako mijenjaju svoje stavove

Pa kako onda objasniti da odrasli ipak mogu brzo 1 korjenito promijeniti svoj
svjetonazor, svoje stavove pa i navike? I to u masovnim razmjerima. Ilustrativni su
primjeri masovne promjene politickih stavova odraslog stanovniStva. Najdrastic-
niji je primjer njemacke nacije koja je tridesetih godina prosloga stoljec¢a vecinski
prihvatila ekstremno antisocijalan politi¢ki program, da bi nakon poraza u drugom
svjetskom ratu doslo do njezine radikalne denacifikacije. Ili primjer konverzije fa-
Sistickog svjetonazora dijela talijanskog stanovnistva, odusevljenog duceom, u an-
tifasisticki. To su eklatantni primjeri uenja stavova instrumentalnim uvjetovanjem
u kojemu kombinacija “mrkve 1 batine” proizvodi nevjerojatne ucinke u svijesti
odraslih ve¢ formiranih ljudi. Nacisticki je voda vrlo jednostavno pridobio svoje
sunarodnjake uvjerljivos¢u svojih obec¢anja da ¢e zadovoljiti njihove bazi¢ne potre-
be (ekonomske, sigurnosne, prestizne, potrebe za moci i samopostovanjem). Jedna
od civilizacijski 1 kulturno najrazvijenijih nacija lako je podlegla sirenskome zovu
uspjeha na racun drugih. Do otreZnjenja (ili katarze) nije, medutim, doslo racional-
nim uvidom u neeti¢nost projekta nego tek njegovim neuspjehom i straSnim poslje-
dicama §to su snasle ne samo njegove protagoniste nego i sljedbenike.

Zanimljiv je 1 slucaj tzv. duhovne i moralne krize $to je zavladala nekim postko-
munisti¢kim zemljama. Moralnu 1 duhovnu krizu §to je nastupila u tranzicijskim ze-
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mljama nije, dakako, proizvela promjena sadrZaja Skolskog odgoja u kojem sredis-
nje mjesto ima uvodenje vjeronauka, niti masovno ukljucivanje odraslih u vjerske
obrede. U pretezito kr§¢anskim nacijama obnova bi uloge crkve, Sirenje njezina uce-
nja 1 jaCanje utjecaja trebala sprijeciti, pa 1 lijeciti pojavu masovnog antisocijalnog
ponasanja. Pa za$to se to nije dogodilo? Plauzibilno objasnjenje krize pruza teorija
socijalnog ucenja. Promijenjeni kriteriji raspodjele bogatstva, ugleda i mo¢i omo-
gucili su eticki fleksibilnim pojedincima da iskoriste priliku bez obzira na drustvenu
Stetu §to ju svojim ponaSanjem izazivaju. Kako se pak socijalno ponasanje najlakse
uci oponasanjem uspjeSnih (jer “niSta ne uspijeva kao uspjeh”), vecinski dijelovi
stanovniStva preuzeli su vrednote 1 stavove druStveno “uspjeSnih”, a ne “dobrih”. I
tako se druStveno Stetno ponasSanje Siri kao stepski pozar.

Kako iz moralne Krize

Istim putom ali obrnutim smjerom kojim je drustvo u krizu 1 zapalo. Promjenom
kriterija za raspodjelu poZeljnih materijalnih 1 nematerijalnih nagrada. Drustveno
Stetno (primjerice, koruptivno) ponaSanje ne bi se smelo isplatiti, dok bi drustveno
korisno ponasanje koje doprinosi opéem dobru, trebalo biti nagradeno. Drugim ri-
jeCima, prvenstveno promjenom situacije ako situaciju definiramo kao one aspekte
okoline pojedinca ili skupine o kojima ovise posljedice odredenog ponasSanja. Za
pocetak neka “institucije drzave stvarno rade svoj posao”. To ¢e potom generirati
promjenu ne samo ponasanja nego 1 moralnih osobina pucanstva (njihovih vrijed-
nosti, stavova i navika), jer te osobine odrasli uce iskustveno, a ne kognitivno.®

Iz navedenih primjera izlazi poucak: socijalno ponasanje viSe je uvjetovano
njegovim dozivljenim 1 anticipiranim posljedicama nego kognitivnim uvidima o
tome zasto je ono drustveno (ne)prihvatljivo. Neorganizirano ucenje na posljedica-
ma je iskustveno ucenje 1 predstavlja izvanodgojnu socijalizaciju. Da zaklju¢imo:
odrasle je uistinu teze odgajati nego djecu 1 mlade. No, to ne znaci da oni ne mije-

8 Banalni primjer kako promjena situacije dovodi do promjene stavova i navika je nastanak navike
skupljanja plasti¢nih boca. Uvodenje naknade od samo 50 lipa za bocu bilo je dovoljno da se nakon
niza neuspjesnih ekoloskih obrazovnih kampanja radikalno promijeni ekolosko ponasanje vecine
stanovnika Hrvatske kada je plasti¢ni otpad u pitanju. Sto bi se, medutim, dogodilo da materijalna
nastavio ekoloski ponasati jer je takvo ponasSanje zbog nastale navike postalo samonagradujuce.
Nesto sli¢no se ve¢ dogodilo s uvodenjem prometnog propisa prema kojemu motorna vozila mo-
raju danju prometovati s upaljenim oborenim svjetlima tijekom cijele godine. KrSenje tog propisa
bilo je zaprije¢eno osjetnom novéanom kaznom (u ovom slu¢aju umjesto nagrade uvedena je ka-
zna). Modifikacijom tog propisa kojom se obveza voznje s upaljenim svjetlima danju odnosi samo
na zimsko razdoblje, nije doslo do promjene ponaSanja. Velika veéina vozaca nastavila je voziti s
upaljenim svjetlima danju i u ljetnom razdoblju jer je prvobitna promjena situacije, jer je dovoljno
dugo trajala te dovela do formiranja navike.
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njaju postojece 1 da ne uce nove vrijednosti, stavove 1 navike. Ali ne odgojem nego
iskustvenim afektivnim ucenjem. Pri tome je moguce da izvanodgojna socijalizacija
ponisti u¢inke odgoja.
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UPBRINING OF ADULTS

Nikola Pastuovié

Summary — In this paper the phenomenon of upbringing of adults within
the context of socialization has been discussed. To this end terms learning,
education, upbringing and experiential learning have been operationally de-
fined. Different forms of learning have been described and it has been expla-
ined why all forms of learning are not equally successful for learning of co-
gnitive, emotional and motivational components of the learning content. The
reasons why school is more educating that it is bringing up and why learning
affective contents is more difficult for adults than it is for the children and the
youth, have been stated. It has been explained why, in spite of that, in situa-
tions when they are dependent, the adults are learning new values, attitudes
and habits and are changing the existing ones as efficiently as the youth. A
conclusion has been made that it is difficult to bring up (again) the adults,
but that they are efficiently learning values, attitudes and habits through non-
educational socialization. The effects of non-educational situation can annul
the results of the earlier upbringing.

Key words: non-educational socialization, education, upbringing, soci-
alization, learning
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EDUKACIJA EDUKATORA, TRENING TRENERA
ILI USAVRSAVANJE NASTAVNIKA?

Jasna Martinko, Jelena Matkovié¢ i Mile Ziv&i¢
Agencija za obrazovanje odraslih, Zagreb
info@aoo.hr

SaZetak — Agencija za obrazovanje odraslih, u skladu sa svojim zakonskim
obvezama te pravima nastavnika koji rade u obrazovanju odraslih, razvila je
model usavrsavanja nastavnika sa svojim suradnicima - vrsnim strucnjacima
u obrazovanju odraslih, a u ¢lanku je prikazan cjelokupni proces dizajnira-
nja i provodenja strucnog usavrsavanja za nastavnike/edukatore (planiranje
i priprema procesa, odredivanje sadrZaja i ciljeva te standarda postizanja
rezultata i evaluacija). Proces je utemeljen na istraZivanju potreba, koje je
provela Agencija, te na osnovi analize rezultata upitnika podijeljenog nastav-
nicima i voditeljima obrazovanja.

Kljucne rijeci: nastavnik/edukator, obrazovne potrebe, osnovni modul,
strucno usavrsavanje, vrjednovanje rezultata

Uvod

Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj ima relevantnu tradiciju, a prisutna je 1 ten-
dencija otvaranja novih ustanova koje nude programe razli¢itih sadrzaja i razina. Za
uspjesnost njihove realizacije posebnu vaznost treba usmjeriti na andragoske dje-
latnike: voditelje obrazovanja odraslih, nastavnike 1 predavace/edukatore, od kojih
se oc¢ekuje obavljanje interaktivnih i dinami¢nih uloga voda, mentora i moderatora.
Njihova se profesionalizacija, osim na sveuciliSnoj razini, treba temeljiti na konti-
nuiranom procesu osposobljavanja i usavrsavanja (Klapan, A.). Unaprjedenje tog
procesa ima visoku vaznost u novim, promjenjivim komunikacijskim i tehnoloskim
uvjetima u kojima je upotrebljivost steCenih znanja sve kraca, a potreba za njego-
vom funkcionalno$¢u 1 u€¢inkovito$¢u sve izraZenija. Izrada 1 provodenje programa
osposobljavanja i usavrsavanja predmet je djelovanja andragoskih struc¢njaka, a da
bi ono bilo stru¢no 1 utemeljeno, ispitane su obrazovne potrebe nastavnika/preda-
vaca u ustanovama za obrazovanje odraslih. Potrebe za stru¢nim usavrSavanjem
predstavljaju razliku izmedu znanja, vjesStina 1 drugih osobnih karakteristika koje
se mogu razvijati usavrSavanjem, a potrebne su za uspjeSno obavljanje nekih ak-
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tivnosti 1 funkcija 1 onih znanja, vjestina i karakteristika (u uZem smislu stavova,
vrijednosti i navika), koje zaposlenici ve¢ imaju (Pastuovié¢, 1978.; 96.).

DonoSenjem Zakona o obrazovanju odraslih (NN 17/07), andragoski djelatnici
stjeCu pravo 1 obavezu stru¢nog 1 andragoSkog usavrSavanja (¢l. 10.), a Agenci-
ja za obrazovanje odraslih stjeCe obvezu provodenja stru¢nog osposobljavanja i
usavrSavanja zaposlenih u podru¢ju obrazovanja odraslih (¢l. 23.; st. 2.). Kao i u
ostalim podsustavima obrazovanja, tako se 1 u obrazovanju odraslih od andragos-
kih djelatnika (voditelja obrazovanja i nastavnika/predavaca) te ravnatelja ocekuje
trajno sudjelovanje u procesu usavrSavanja, koje pridonosi ostvarenju i povecanju
njihovih kompetencija.

Opceniti su ciljevi osposobljavanja 1 usavrSavanja andragoskih djelatnika 1 rav-
natelja ustanova za obrazovanje odraslih stjecanje temeljnog andragoskog znanja
1 kompetencija potrebnih za rad s odraslima; poznavanje i razumijevanje koncep-
cija 1 teorijsko-metodoloskih orijentacija koje se odnose na obrazovanje 1 ucenje
odraslih na individualnoj 1 druStvenoj razini; istraZivanje fenomena obrazovanja
1 uCenja odraslih 1 unaprjedivanje prakse obrazovanja odraslih; ispitivanje 1 anali-
ziranje potreba obrazovanja 1 u€enja odraslih; planiranje 1 programiranje aktivno-
sti obrazovanja 1 ucenja odraslih; organiziranje djelatnosti i procesa obrazovanja i
ucenja odraslih u razli¢itim kontekstima; upravljanje djelatnos¢u obrazovanja odra-
slih 1 procesom ucenja; razvijanje, uspostavljanje 1 osiguravanje sustava kvalitete
u ustanovama za obrazovanje odraslih; obavljanje savjetovanja i vodenja u domeni
obrazovanja odraslih; te stjecanje i razvitak sposobnosti oblikovanja vlastitoga pro-
fesionalnog usavrSavanja.

Planiranje i priprema procesa stru¢nog usavrs§avanja

Planiranje stru¢nog usavrSavanja potrebno je temeljiti na ispitivanju 1 prace-
nju potreba odredene ciljne skupine. Agencija za obrazovanje odraslih provela je
ispitivanje o potrebama i izgradnji mehanizama za suradnju i potporu institu-
cijama obrazovanja odraslih u sklopu stru¢nih usavrSavanja za ravnatelje 1 vo-
ditelje obrazovanja u ustanovama za obrazovanje odraslih. Upitnik je distribuiran
u radnim materijalima, a u elektronickom obliku bio je dostupan na internetskoj
stranici Agencije (izvor: www.aoo.hr; pregledano u sijecnju 2010.). Ponudeno je
19 tematskih podrucja edukacije, a ispitanici su ocjenama od 1 do 5 vrednovali
vaznost, poznavanje 1 potrebu za potporu Agencije u produbljivanju tih sadrzaja.
Na seminarima je podijeljeno 540 upitnika, od kojih se vratio neznatan broj. Nakon
ponovljenog poziva ustanovama, prikupljeni su podaci iz 124 ustanove, §to uzorak
¢ini reprezentativnim, iako je ukupni odaziv nizak (23%). Provedena je deskriptivna
analiza u sklopu Odsjeka za stru¢no osposobljavanje i1 usavrSavanje, a kvantitativni
rezultati za relevantna podruc¢ja usavrSavanja prikazani su u tablici, objavljenoj
na internetskim stranicama AOOQO-a (izvor: www.aoo.hr; stranici pristuplje-
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no u sijecnju 2010.) Ispitanici procjenjuju da im je najviSe vazno (95%) podrucije
stru¢nih znanja i vjeStina potrebnih za odrZavanje nastave. Na temelju rezulta-
ta, razradena je regionalna i Zupanijska razina provodenja edukacijskih aktivnosti
u ciklusima 1 modalitetima.

Bitna je komponenta u pripremanju procesa stru¢nog usavrSavanja odabir
predavaca/trenera koji su ga spremni planirati, organizirati 1 u¢inkovito provoditi
(Sherman, Tibbetts, Woodruff, 1 Weidler, 1999.). Nadalje, autori navode da osim
teoretskih znanja o nacelima i konceptima obrazovanja odraslih, specificne kom-
petencije trenera obuhvadaju primjenu didaktickih metoda 1 strategija poucavanja
koje omogucavaju daljnje razvijanje stru¢nosti nastavnika s obzirom na njihova
prethodna znanja, iskustva 1 vjestine.

Svoju obvezu organiziranja usavrSavanja za andragoske djelatnike Agencija za
obrazovanje odraslih razvijala je i kroz projekt CARDS 2004 Obrazovanje odra-
slih, 1 to u komponenti 5, u kojoj su svoj doprinos dali vrsni stru¢njaci-andragozi
(nastavnici, voditelji obrazovanja i ravnatelji ustanova u obrazovanju odraslih) pod
vodstvom stru¢njaka iz Europske unije (Robert Blum, Njemacka, 1 Sue Bennet, Ve-
lika Britanija), a zajedno su pridonijeli razvijanju sustava usavrSavanja nastavnika
u obrazovanju odraslih.

Iskusnih 19 nastavnika u obrazovanju odraslih zajedno s djelatnicima Agencije
za obrazovanje odraslih prosli su 150 sati teorijske nastave 1 60 sati prakti¢ne na-
stave (nastavnici), a predstavnici Agencije bili su u svakom trening centru te obavili
nadzor nad nastavom, zajedno s dugorocnim stru¢njakom R. Blumom. Nastavnici
su odrzali edukacijske radionice, koje je proslo 126 njihovih kolega nastavnika koji
rade u obrazovanju odraslih.

Tijekom ovih radionica, treneri su izradili razvojni dokument - priru¢nik za
nastavnike u obrazovanju odraslih. Ovaj je priru¢nik posluzio kao temelj novom,
sveobuhvatnom i1 metodi¢ki razradenom priru¢niku, o ¢emu se viSe moze procitati u
nastavku ¢lanka. Kako se u sustavu obrazovanja odraslih pokazala iznimna potreba
za ovakvim usavrSavanjem i nakon provedenog ispitivanja, Agencija za obrazova-
nje odraslih je, u suradnji s timom trenera, izradila i ponudila program usavr$avanja
koji je svrhovito usmjeren na interesne sadrzaje ciljne skupine (predavaca/eduka-
tora), a obuhvaca (Harison, 1991.; 96.-97.) sadrZaj i ciljeve, standarde postizanja
rezultata, mjesto i nacin ostvarenja, vrijeme (trajanje i redoslijed) te nacin evaluacije
programa, ukljuc¢ujuc¢i i metodu vrjednovanja rezultata.

Sadrzaj i ciljevi osnovnog modula

S obzirom na iskazane potrebe za stru¢nim usavrSavanjem, definirani su sadr-
zaji koji se odnose na andragoSke modele poucavanja odraslih, a prema vaznosti i
znacaju, ¢ine teme osnovnih modula:

* Upoznavanje i ocekivanje
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* Interaktivno poucavanje 1 ucenje

* Osnove poucavanja i u¢enja

*  Motivacija

*  Metode 1 strategije poucavanja odraslih
*  Komunikacija i komunikacijske vjestine
* Prezentacija i prezentacijske vjestine

* Evaluacija.

Pri izboru tema uvazeno je nacelo prethodnog iskustva nastavnika/edukatora
kojim mogu znatno pridonijeti uspostavi ugodnog ozracja i okruzenja koje potice
razmjenu informacija. Premda su teme 1 sadrzaji prilagodeni specificnim zahtjevi-
ma nastavnicke/edukatorske uloge, oni nisu samo u funkciji prijenosa informacija
vec su usmjereni na rjeSavanje nekih stvarnih problema s kojima se svakodnevno
susrecu u radu sa svojim odraslim polaznicima. Zadaca je organiziranog stru¢nog
usavrSavanja potaknuti nastavnike/edukatore da razmisle o vlastitim primjerima
dobre prakse, utvrde podrucja 1 snage koje je potrebno poboljsati 1 prilagoditi te
ih obnovljene ugrade u svoju svakodnevnu praksu (Tolbert, 2001.; Smith, Gilles-
pie, 2007.). Stoga je glavna svrha edukacijskih radionica upoznavanje, razvijanje
i primjena novih didakticko-metodickih strategija u procesu poucavanja odraslih.
Refleksivnim odnosom kroz komunikaciju, sadrzaj usavrSavanja omogucava una-
predivanje procesa poucavanja i postizanje profesionalne izvrsnosti. Osim navede-
ne svrhe stru¢nog usavrSavanja, istaknuti su i konkretni ciljevi koji se edukacijskim
radionica Zele postici:

¢ odmak od ustaljenih oblika usavrSavanja (seminara, stru¢nih aktiva, konfe-

rencija, debata, predavanja) prema radioni¢kom obliku malih skupina,
¢ prilagodavanje i promjena postoje¢ih znanja, vjestina 1 sposobnosti radi una-
predenja kvalitete 1 postizanja izvrsnosti u svakodnevnim radnim zadacima,

¢ unapredenje 1 poboljSanje nastavnog procesa koriStenjem novih strategija,
odabirom odgovarajucih sadrzaja i metoda usmjeravanjem prema potrebama
odraslih polaznika,

¢ kontinuirano pracenje rada kroz evaluaciju kvalitete sadrzaja i izvedbu pro-

grama,

¢ unapredenje razine stru¢nog usavrSavanja poradi profesionalnog 1 individu-

alnog razvoja.

Tijekom pripremne radionice za trenere prikupljeni su radni materijali, proSireni
suinadopunjeni novim temama i primjerima dobre prakse. Materijali su objedinjent
u naslovu Andragoski modeli poucavanja, priruc¢nik za rad s odraslim polaznicima,
modul 1, te kao takvi postali su temelj za daljnji razvoj 1 odrzavanje edukacijskih ra-
dionica, a nalaze se na internetskim stranicama Agencije za obrazovanje odraslih.
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Standardi postizanja rezultata

a) Oblik usavrSavanja i ciljna skupina

Dominantni i u¢inkoviti oblici stru¢nog usavrsavanja su kratkoro¢ni trening 1
edukacijske radionice (Kutner, Herman, Stephenson, Webb, 1991; Tolbert, 2001).
Namjera edukacijskih radionica jest evoluiranje procesa usavrsavanja tijekom ko-
jeg je omogucena razmjena iskustava 1 analiza zajednickih 1 specifi¢nih problema
koje dijele nastavnici/edukatori u obrazovanju odraslih. Dakako da je to moguce
jedino u manjim skupinama polaznika (od 15 do 25 osoba), stoga su timovi trenera
formirali skupine polaznika s obzirom na redoslijed prijave polaznika i odabrane
trening centre u osam gradova: Daruvaru, Dakovu, Koprivnici, Osijeku, Puli, Ri-
jeci, Sibeniku i Zagrebu. Radionice su organizirane kao poludnevne i cjelodnevne,
ovisno o moguénostima polaznika i trenera. Polaznici su se prijavljivali trenerima
elektronickom poStom, 1 to na obrascu prijavnice, koji sadrzi, osim biografskih
podataka (ime 1 prezime, funkcija, zvanje 1 zavrSena Skola/fakultet) 1 podatke o
ustanovama u kojima rade (naziv, telefon, telefaks), radni status te godine radnog
iskustva polaznika. Svi podaci potrebni za prijavu te datumi odrzavanja radionica

Tablica 1: Podaci o sudionicima prvog ciklusa usavrsavanja

Trening centar DA DJ KC OS PU RI SI ZG ) %
POU 3 4 3 10 15 8 14 11 68 52
Vrsta S§ 19 10 6 4 4 1 1 45 34
ustanove
ostalo 0 2 5 0 4 1 3 18 14
Funkcija: 2 5 5 9 2 1 6 38 29
Zavriena Vs§ 19 13 10 14 16 14 14 14 114 87
$kola/ AN 2 1 2 0 1 2 0 0 8 6,1
fakultet:  ggg 1 2 2 o 1 0 2 1 9 6.8
., @) naodredeno 2 2 0 11 0 1 18 6,1
2 vrijeme
=
@ bjmaneodredeno 6, 1 ) 9 12 6 12 9 70,2
£ vrijeme
<
e C)ugovoro 1 2 3 2 8 4 9 332 24.4
djelu
Radni staz u prosvjeti: 11,5 10,1 6,2 15 10 16,5 7,2 8 84,5 AS 10,6
N 2 16 14 14 18 16 16 15 131
7 0 7 8 12 11 10 10 10 78 59,5
Spol
2 9 6 2 7 6 6 5 53 40,5
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bili su dostupni na internetskim stranicama Agencije za obrazovanje odraslih, za-
jedno s pozivom nastavnicima koji rade u sustavu obrazovanja odraslih. Na taj je
nacin omogucena izravna prijava nastavnika/edukatora na stru¢no usavrsavanje, ali
1 unoSenje podataka u bazu AOO-a. Ono §to je potrebno naglasiti jest da su eduka-
cijske radionice besplatne za sve polaznike.

U prvom ciklusu usavrSavanja sudjelovala je ukupno 131 osoba, od toga 59,5%
Zena. Najveci interes (52%) za sudjelovanje iskazali su djelatnici iz POU-a, a iz
srednjih Skola koje imaju programe za obrazovanje odraslih sudjelovalo je 34%
polaznika. Ostalu populaciju (14%) ¢inili su djelatnici iz drugih ustanova koje se
bave obrazovanjem odraslih (primjerice, kaznionica u Lepoglavi). Tre¢ina pola-
znika obavlja neku funkciju (ravnatelj, voditelj obrazovanja odraslih, pedagog), a
ostali polaznici su zaposleni na radnim mjestima nastavnika/edukatora ili predava-
¢a. Visoku stru¢nu spremu ima 87% polaznika, vecina ih je zaposlena na neodre-
deno radno vrijeme, a njih 24,4% radi na ugovor o djelu. Duljina radnog iskustva
polaznika nije predstavljala prepreku za sudjelovanje na stru¢nom usavrsavanju pa
je tako bilo onih s viSe od 30 godina staZza, ali i pripravnika. Pojedinac¢ni podaci za
svaki trening centar prikazani su u Tablici 1.

b) IzvjeSéa trenera

Timovi trenera vodili su evidenciju o dolasku polaznika tijekom odrzavanja edu-
kacijskih radionica, $to se pokazalo potrebitim pri izradi potvrda o stru¢nom usa-
vrSavanju. U svojim izvjeS¢ima posebno isti¢u problem vezan uz velik broj prijava
polaznika, a potom neredovitog sudjelovanja unato¢ jasno odredenom (i reCenom)
fondu od 10% opravdanog izostanka. Komentari se odnose na pozitivna iskustva i
ispunjena o¢ekivanja “skeptika” naviklih na “dosadna 1 monotona” predavanja, po-
trebu prilagodbe trajanja 1 odrzavanja edukacijskih radionica radnom vremenu (ili
unutar radnog rasporeda) te na izrazene Zelje za nastavkom usavrSavanja (modul 2).
Medu preporukama posebno se isti¢e prijedlog upoznavanja specifi¢nih uvjeta rada
koje imaju nastavnici/edukatori u kaznionicama.

Obrazac za izvjeSée koji su na kraju radionica ispunjavali timovi trenera, osim
indeksa za probleme, komentare 1 preporuke, sadrzi jo§ dva indikatora: pozitivne
strane treninga 1 primjere dobre prakse.

Kao pozitivne strane treninga istaknute su:

1zraZena motivacija polaznika,

entuzijazam, aktivnost 1 produktivnost polaznika,
uspjesno 1 brzo formiranje heterogenih skupina,
stvaranje ugodnog radnog ozracja,

medusobna suradnja 1 uvazavanje svih sudionika
zelja za daljnjim radom 1 ugodnim druzenjem.

SN NN NN
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Kao primjeri dobre prakse navedeni su:

v’ razmjena iskustava iz prakse,

v' priprema i prezentacija konkretnih nastavnih sadrzaja
v’ primjena novih strategija i metoda odmah u praksi

v' pisanje dnevnih izvje$ca radi osvrta na rad

v’ predstavljanje novih projekata

v" individualne vjestine prezentiranja.

¢) Odabir tema za daljnje usavrSavanje

U svrhu ispitivanja najzanimljivijih tema za drugi ciklus usavrSavanja, sudionici
su u anketnom upitniku trebali zaokruziti 5 tema (od 20 ponudenih) iz pet podrucja:
suvremeni oblici nastave; komunikacijski procesi; metode 1 tehnike provjere znanja
polaznika; primjena okruZenja za u€enje; te samoobrazovanje kao dio globalnog su-
stava nastave. Obradom podataka te uvidom u rezultate vidljiv je podjednak interes
za teme iz podruc¢ja komunikacijskih procesa (< 20%) te metode 1 tehnike provjere
znanja polaznika, osobito za teme: sustavno vrednovanje (benchmarking) (40%) te
evaluacija 1 povratna informacija (25%).

Daljnjom analizom rezultata odabrano je deset tema koje, unutar navedenih po-
dru¢ja, zauzimaju rang 1 1 2. Odabir tema za daljnje stru¢no usavrSavanje prikazan
je graficki (Grafikon 1.).

Odabir tema za modul 2

Teorije i stilovi ucenja

Planiranje i programiranje...
Ucenje i rad u manjim skupinama
Projektna nastava

Evaluacija i povratna informacija
Sustavno vrednovanje...

(1%

Tehnike interveniranja

Upotreba suvremenih tehnologija...

Strategije poucavanja koje...

Mentalne mape

Grafikon 1: Izbor tema za daljnje usavrSavanje
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Kao najbolji pokazatelj korisnosti 1 iznimne vaznosti edukacijskih radionica,
treba istaknuti nastavak prvog ciklusa osnovnog modula u novim trening centrima
— Zupanji i Imotskom — te jo$ jedna radionica u Rijeci.

d) Evaluacija edukacijskih radionica

Zavr$na aktivnost cjelokupnog procesa edukacijskih radionica jest evaluacija,
Cija je svrha viSestruka: uvid u stanje kvalitete radi moguce korekcije i unaprediva-
nja bududih radionica te vrednovanje vlastitog doprinosa u radu u odnosu na oce-
kivanja i postignucéa. U svrhu evaluacije osnovnog modula usavr§avanja konstruiran
je anketni listi¢ sastavljen od dva dijela. Prvi se dio odnosi na procjenu skupnih
aspekata rada: relevantnost, korisnost, organizacija radionice, moguc¢nost sudjelo-
vanja (doprinosa) i pripremljenost voditelja/trenera. Navedene aspekte radionice
sudionici su vrednovali na skali vrijednosti od 1 do 5. Drugi dio ankete odnosi se
na pojedina¢ne aspekte rada: procjenu sudionika o moguénostima primjene novih
znanja 1 vjestina u svakodnevnoj praksi 1 izraZzavanje osjec¢aja zadovoljstva. Nacin
provedbe ankete je anoniman, pismenim putem (papir — olovka), a dostupnost re-
zultata usmjerena je timovima trenera i djelatnicima Odsjeka za stru¢no osposoblja-
vanje 1 usavrSavanje Agencije za obrazovanje odraslih radi daljnje koordinacije u
aktivnostima stru¢nog usavrSavanja nastavnika/edukatora u obrazovanju odraslih.

Analiza i interpretacija rezultata evaluacije

Nakon prikupljanja, anketni listicu su pregledani, a podaci obradeni. Ustanov-
ljeno je da su listi¢i iz jednog trening centra nevazeci jer nisu dobiveni potpuni
podaci. Provedena je kvantitativna 1 kvalitativna analiza podataka, a rezultati su
objedinjeni te prikazani u Tablici 2 1 3.

Tablica 2: Procjena skupnih aspekata

Procjena skupnih aspekata edukacijskih radionica

DA DJ (0N} PU RI SI G AS

1. Relevantnost 4,1 4.4 34 3,9 4,6 4.5 3,5 4,1
2 gﬂ;%ﬁgls‘ft sudjelovanja i 47 49 38 45 48 48 44 46
3. Pripremljenost voditelja 4.9 49 4,1 4,5 4,9 4.5 4,1 4,6
4. Korisnost 4,0 3,9 33 4,0 4,6 4,5 3,8 4,0
5. Organizacija 4.6 4.7 39 4.4 49 4.5 3,7 4.4
6. Profesionalna motivacija 4,3 4.4 3,6 4.2 4.8 4.5 3,6 4,2
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Tablica 3: Procjena pojedinacnih aspekata

Trening centar DA DJ OS PU RI SI ZG UKupno

Vrijednosti f %
Vecinu 6 2 4 3 5 4 3 27 23,1
Mnogo 4 3 3 2 23 19,7

1. Koliko ¢ete u praksi Dosta steCe-

mo¢i primijeniti znanje NOg Znanjat 8 5 2 4 7 8 4 38 32,5

i vjestine stedene vjestina

tijekom ovih radionica? Ponesto 4 5 4 9 1 2 5 30 25,6
Malo 1 1 2 4 34
Nista 1 1 0,9
Jako dobro 7 10 7 17 11 14 3 69 49,0
Dobro 14 6 7 5 5 2 10 49 41,9

2. Kako ste se osjecali

kao dio radne skupine? Tako -tako 1 I 2 4 54
Lose 0 2.8
Jako lose 1 1 0,9
Vrlo lako 2 4 2 7 3 3 2 23 19,7
Relativno

3. Prenijeti nauceno lako 11 § 1216 1l 9 8 75 64,1

na radionici svojim g 9 1 2 4 s 21 17,9

kolegama ¢ini Vam se:
Jako tesko 2 2 1,7
Nemoguce 1 2 1,7

4 Kak ©OO© 5 11 5 11 11 13 5 61 47,0

. Kako se osjecate

na kraju radionica? ©© 13 5 5 3 3 6 42 35,9

(zaokruzite sliku ©O 4 3 2 4 17 14,5

koja opivsuj.e Vase e 1 1 3 2,6

raspolozenje)
BB 0 0,0

Sudionici prvog ciklusa usavrSavanja visoko su procijenili (AS < 4,0) sve sku-
pne aspekte edukacijskih radionica. Rezultati pokazuju da je pripremljenost vodi-
telja/trenera na zavidnoj razini (AS = 4,6), Sto je svakako omogucdilo polaznicima
aktivno sudjelovanje 1 osobni doprinos u radu. Organizacija 1 relevantnost edukacij-
skih radionica takoder su visoko procijenjeni, Sto upucuje na opravdanost procesa
planiranja. Ostvarena je visoka razina profesionalne motivacije (AS = 4,2), a kori-
snost je procijenjena najnizom vrijednoscu (AS = 4,0).

U procjeni pojedinacnih aspekata viSe od 54% sudionika misljenja je da ¢e u
praksi mo¢i primijeniti ve¢inu, mnogo ili dosta steCenih znanja 1 vjestina, ponesto
¢e primijeniti viSe od Cetvrtine sudionika, a malo ili niSta samo otprilike 4% nastav-
nika/edukatora. Da je vrlo lako i relativno lako prenijeti nauc¢eno svojim kolegama,
misli 83% ispitanika, 18% posto misli da je to tesko, a jako tesko 1 nemogucée samo
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3% sudionika edukacijskih radionica. Pozitivne osjecaje tijekom rada iskazalo je
viSe od pola ispitanika, osrednje zadovoljstvo 5,4%, a otprilike 3,5% osjecalo lose
1 jako loSe. Opcenita je procjena sudionika da je prevladavalo ugodno radno 1 mo-
tivirajuce ozracje.

Zakljucak

Za uspjesno planiranje 1 provodenje stru¢nog usavrsavanja nastavnika/edukato-
ra/trenera u obrazovanju odraslih potrebna je daljnja suradnja svih vaznih dionika:
ciljnih skupina (iskazivanje potreba); timova trenera (aktivnosti i strategije u vode-
nju); 1 djelatnika Agencije za obrazovanje odraslih, ¢ija je osnovna zadacéa i obave-
za koordiniranje ostalih navedenih dionika u ostvarenju osmisljenog modela. Prvi
ciklus usavrSavanja, prikazan u ovom radu, pokazao je opravdanim sve aktivnosti
koje su provodene s ciljem unapredenja kvalitete te podizanja kvantitete u smislu
povecanja broja nastavnika u obrazovanju odraslih koji sudjeluju u stru¢nim usavr-
Savanjima, ali 1 otvorio prostor za buduce djelovanje. Postignuta je vrlo visoka ra-
zina motivacije medu ciljnom skupinom te je nedvojbeno kako oni zele unaprijediti
kvalitetu svog stru¢nog usavrSavanja, posebice tako Sto ¢e ga nastaviti uzimajuci u
obzir moguénost izbora tema za drugi modul.
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EDUCATING THE EDUCATORS, TRAINING OF TRAINERS
OR FURTHER PROFESSIONAL TRAINING TEACHERS?

Jasna Martinko, Jelena Matkovi¢ i Mile Ziv&ié

Summary — Agency for adult education, in accordance with its legal obli-
gations and rights of adult education teachers, has developed a model of furt-
her professional training in cooperation with its partners — competent experts
in the field of adult education, and in the article complete process of design
and implementation of further professional training for teachers / educators
has been described (planning and preparation of the process, determining
content and objectives and standards of achievement of results and evaluati-
on). Process has been based on needs survey, which has been realized by the
Agency, and on the analysis of the results of the questionnaire distributed to
teachers and heads of education departments.

Key words: teacher/ educator, educational needs, basic module, professi-
onal further training, evaluation of results
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STUDIES AS A PREVENTION OF SOCIAL ISOLATION
FOR ELDERLY PEOPLE

Nadezda Hrapkova
University of the Third Age at Comenius University in Bratislava, Slovakia
Nadezda.Hrapkova@rec.uniba.sk

Summary — The article presents results of the research which have been
done at the UTA in Bratislava with the elderly students about their feelings,
their attitudes, satisfaction and study motivation in their later life. The re-
search containes also findings and opinions about loneliness and social isola-
tion of elderly students. Studies at UTA can help them accept new conditions
in a changing society and get over barriers of isolation and loneliness. Active
ageing is very important phenomenon which is not frequent in each society
of the elderly and not practice by each individual.

Key words: Active ageing, Feelings of the elderly students, Motivation for
education, Quality of life, Social isolation of the elderly

In Slovakia as in the world also you can see many differences of lifestyle, many
ways and levels of life for the elderly. Some of them are still active and try to find
possibilities for approaching the social life of society. On the other hand, there are
still a lot of old people who are excluded from society. They don‘t want or they do
not need to participate, and sit at home without contacts with the outside world. It
is a big and often problem for some elderly of our society. Important phenomenon
in this situation is not the physical age of people, but that the influence usually has
a chronic disease. It brings with it social consequences that may lead to the social
isolation of a person.

The reasons, which I have mentioned, forced us to have an interest about the
isolation of the elderly and to conduct a research on this topic. The research which
was recently conducted by our UTA, focused on our students and their feelings of
isolation before they came to the UTA. We were interested in the isolation of elderly
and their loneliness. We tried to confirm the importance of education to eliminate
loneliness, and to emphasize the purpose of education as a prevention of isolation
for the elderly.
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Different models are developed for categorizing, understanding and typology of
the study motivation of the elderly. Many of them are related to personality, attitudes
and expectations of the elderly in addition to factors related to the actual situation of
the elderly learner and information about availability and organization of courses.
The most important motive for participation is the wish to learn, the desire for per-
sonal development and for social contact.

In order to investigate the types of motivation at UTA in Bratislava, we took 414
students (Table 1) and asked them to choose from seven possibilities.

Studies and participation in courses are some of the possibilities of development
as well as way of strengthening the position of the elderly in a changing society.

In current modern times there is an increase interest in the quality of one’s own
life and man’s existence. Many of the old feel the need to study in order to make
their life more purposeful. These intentions are very different, but there is one com-
mon denominator — the personal growth of an individual. The knowledge they gain

Table 1: Motivation for education

Type of motivation No. %
An interest to expand knowledge in other field 265 64
The need for a valuable use of their spare time 187 45
The fulfillment of a desire to undertake a university study 119 29
The need for social contacts 114 27,5
The need for innovating and expanding knowledge 86 20
An interest in expanding knowledge in own field 71 17
A desire to equal a partner, a friend, surrounding 19 4,6

Table 2: Feelings of the senior students

Feelings No. %
They feel better and younger 148 36
Their mood is more optimistic 116 28
They feel healthier 46 11
They are less prone to family problems 28 6,8
They are less occupied with their health problems 26 6,3
They are not affected by changes 22 53
They do not feel the social problems 16 3,9
They are trying to gain self-confidence 4 1
They remain pessimistic 2 0,5
Without a response 6 1,2
Total 414 100
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help them to solve their life problems, to find new value systems, new philosophy
of life and in such a way to increase their social activity.

We asked 414 students (Table 2), how they feel since they take courses at the
UTA.

The level of education of people affects the relationship of that person in life and
his attitude towards society. Better education and permanent education positively
affects his outlook on life, and the attitude towards life for people all ages. For older
people it guarantees a better understanding of aging and improves the quality of life
for the elderly. Participation in life improves their psychical condition. Mrs. Zav-
alazova and Mr. Zaremba highlight the social changes that we can expect of older
people in the next decades. In relationship to extending the middle years of life
span, low birthrate, we experience radical changes in the character of the family.
Higher co-existence of four generations, higher number of families with one child,
and people that live alone. There will be an increase of education for older people,
there will be a decrease in the spread of education between men and women. All
this will positively affect the lifestyle, health, and will decrease disability, hence the
quality of life will improve.

One of the most common efforts in people’s life is to guarantee some degree
of comfort and satisfaction. The achievement of this aim is usually associated with
the term of the quality of life. This term contains a number of material, biological,
psychological and cultural factors. Their representation and form in what secures
the quality of life in different times and situations and they might be different for
each person in question. The problem of quality of life is usually connected to the
problem of values. People prefer to live in such a way that gives them satisfaction.
The values that are sought after in order to achieve this goal depend on his personal-
ity, upbringing, his means and the support of his environment.

Why it is necessary in today‘s civilized society to search for, and offer to older
people the adequate programs for active ageing? They have considerably more time
once they retire and this will benefit them greatly. It will also improve their quality
of life, and also prevent them from falling into a depression, or staying closed in
their thoughts, and it will help those that are alone in their apartments, or retirement
homes. Someone, who was accustomed during his life to satisfy his individual re-
quirements, usually continues in the same activities. Sometimes it is just working in
the gardens, providing care for their grandchildren, watching television programes,
listening to the radio, but also learning and visiting of cultural events and sports ac-
tivities. A well educated person can much easier overcome the hurdles of life. That
is the reason why we started analyzing the affects of education on the psychology
of the older people and also the prevention of his lonely life and isolation.

Our life expectancy is improving, people commonly reach an age well into their
80’s. Many of them still live another quarter of their lives after reaching retirement
age. It is important to live these years in dignity and with quality. If an older person
won‘t find a fulfilling activity, there is a big chance of him falling into depression
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Table 3: Reason for education

Reason for education Number of participants %
To improve quality of life by further education 50 76
General need for social contact 17 26
To gain new purpose in life 15 26
Desire for an organized program in UTA 7 11
Desire to find new friends 4 6
Desire to avoid loneliness 3 5
Other 3 5

and isolation. The students of UTA are more immune to these problems. During
the last 20 years we have offered to our seniors the opportunity to remain in active
contact with the rest of the world and with their peers.

In our latest not big research (Table 3) of 66 participants, we came to the con-
clusion that our students are coming to the University of Third Age (UTA) to fulfill
their life long desire to complete their educational dream. Our main objective, how-
ever, was to monitor the changes they experience during the course of their studies.
(Loneliness, social isolation, etc...) According to table 3 approximately one quarter
of the participants come to our university because they are lonely. It proves that they
are using our program to gain new experiences during the later years of their life. It
gives them a new purpose.

It was very interesting to find that older people crave for a new purpose in life,
something that up until now was unknown. It is nice to know, that UTA is becoming
one of their reasons in life. Additional motivation was also to upgrade their knowl-
edge and to gain additional information in life, i.e. not only the general upgrade of
their education, but the implementation of the knowledge that has meaning in the
later years of their life. Seniors are educating themselves not only their own personal
gain, but also for the gain of the society.

For many of them to become old also means to become lonely. They should not
retreat to loneliness, but should try to maintain contacts with their loved ones and
with their friends. For many of them membership in clubs, UTA and also access to
retirement homes is the opportunity to gain new friends. Loneliness and social iso-
lation are problems of today’s elderly. In today’s society it is not a rarity to see an
older person living alone. It is especially true for women, as they are living longer
than men. For this very reason we have a higher percentage of female students than
their male counterparts. The latest ratio is 89% female and 11% male. As per Hegyi,
social isolation is removing someone from the society. Also for this reason the ratio
of female students is higher than the male students. According to Striezenec, a social
isolation is the removal of the individual from a group.
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Social isolation is illustrating itself by people living alone either by an individ-
ual not being involved in family affairs, or collective activities. As per information
obtained, we can understand the social isolation from two aspects.

1. positive social isolation (an individual that is alone purposely)

2. negative social isolation (someone that is excluded from the society against
his will)

Isolation of an individual is not only a negative. People often seek to being
alone. They think about their lives, about their needs, about their future goals. Dur-
ing this time of “self-examination” they prefer to be alone. In other words, social
isolation can also be seen as a positive. It is important however, that this period is
only temporary and not permanent. For those individuals that are unable to end their
temporary isolation, the isolation will result in a decrease in quality of life. They
will often experience depression and other problems. We were interested to know
how often our students are in contact with their loved ones and how they are spend-
ing their free time. The results are tabulated in Table 4.

We can see from the above that only about half of the participants are in contact
with their family members in a relatively short intervals. It is resulted by the age of
Information Technology (IT) and the change in lifestyle of today’s society. On the
other hand we can witness presence of those that read, or those that are improving
their knowledge. Only 16 of the asked (24%) stated that the UTA is an activity that
fills up their free time. At the same time we know, that all of the participants are
students at the UTA. The participants also stated, that some of their other activities
include watching TV, gardening, tourism, family and work related responsibilities,
listening to music, learning of foreign languages, or voluntary work that take care
of their free time.

One of the negative signs of our older generation is loneliness. External loneli-
ness is visible when the person in question lives alone in his apartment, he spends

Table 4: Free time

Frequency of meetings Amount of

Free time - %
Daily Weekly  Monthly participants
With family 20 11 3 34 51
With friends 3 14 7 24 36
At UTA 16 24
Travelling 26 39
Reading 34 51
Cultural & sports event 29 44
Other 9 14
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his free time alone an he does not have a mate. This is a visible reality. Internal
loneliness can be characterized by the feelings of loneliness, inner unhappiness.
(Prtcha, J., Walterova, E., Mares, J). Older people often find themselves in this
situation. It would be interesting to know if the students of UTA experience loneli-
ness, or if they found themselves being socially isolated before commencing their
participation in our programs. Consequently, was their participation in our programs
beneficial for their welfare? We were pleased to learn that 56 participants (85%) did
not feel any loneliness prior to commencement of studies (Table 5). Only eight of
them responded (12%) that they were lonely, one of them felt stagnation and one
did not respond.

While analyzing the emotions of our students that enrolled in our programs (Ta-
ble 6) we learned that 71% felt better even though in the previous questionnaire they
indicated that 85% of them did not feel lonely. They stated that since they started
our program they widened their horizons, they felt more satisfied and happy, they
feel fulfilled, had better contact with people, they do not feel stressed, they have a
new purpose in life, and their self esteem has improved.

Table 5: Feelings of loneliness prior to Enrollment

Lonely before started education Number of participants %
Yes 8 12
No 56 85
Other 1 1,5
Did not respond 1 1,5

Table 6: Changes of feelings caused while studying at UTA

Changes of feelings caused while studying at UTA Number of participants %
Improvement of feelings 47 71
No change 6 9
Do not know 12 18
Did not respond 1 2

Table 7: Inner satisfaction resulted by participation at UTA

Inner satisfaction Number of participants %
Yes 57 86
No 1 2
Do not know 6

Did not respond
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In the next segment (Table 7) we learned that studying at UTA gives our students
an inner satisfaction (aside from a wider knowledge and new information), which is
an important factor for our elderly.

For obtaining an inner satisfaction it is important to know how to adapt to new
conditions and facts faced by the new students. Social adaptation is not usually
a problem for seniors of the UTA. Although they are exposed to a new environment,
to a new collective, and a new daily activity, they are adapting to it without major
problems. Of course, a certain amount of tolerance is necessary for the sake of the
group. The pedagogical dictionary defines the social adaptation as an ability to con-
form to new or changed social conditions. For an older person it is harder to adjust.
The older the person, the harder it is for him to change his habits, and it is harder
for him to adjust to new conditions. Elderly are afraid to take risks, reduced energy,
or to find something new. Lack of enthusiasm, or decreased amount of adaptability
results that any unforeseen experience can upset the equilibrium. (Bartko)

Looking at other elements of education of the elderly it is obvious that a person
as a social being is constantly exposed to the elements of social environment, let
it be positive or negative. Money is losing its importance, but they appreciate much
more human contacts and expressions of genuine friendship. They are more sensi-
tive, and that is the reason why they recognize the indifference of their family, and
that is why they appreciate the possibility to be reintegrated into society.

Expanding the network of social contacts (Table 8) and to increase the fre-
quency of meeting people (Table 9) in comparison with the past, is the goal of our
educational activities at our university. The majority of our students have expanded
their network of contacts, which is beneficial in their fight against social isolation.

Table 8: Contact augmentation by participation at UTA

Contact augmentation Number of participants %
Yes 52 79
No 8 12
Do not know 3 4.5
Did not respond 3 4,5

Table 9: Frequency of meetings in comparison with the past

Increase of personal meetings Number of participants %
Yes 42 64
No 16 24
Do not know 5 7,5
Did not respond 3 4,5
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Based on newly acquired contacts, our students are meeting with other people
more frequently than was the case before they started our program. They value their
new friendships, common interests, the possibility of communication, participation
in new events, exchange of experience, recollection of childhood memories, “get-
togethers” with old schoolmates. When responding “No” they stated the following:
I am glad to be alone, I am exhausted, I have my circle of friends, I don’t have time,
my time is filled with activities in voluntary organizations.

We were also interested in the opinions of some that are under the impression
that older people are more isolated from the society than other segments of society.
We were expecting positive answers based on the opinion of the older generation.
Results are shown in Table 10. According to the participants of this study, 62%
think that older people are isolated from the society from the moment they reach
retirement age.

When investigating if UTA contributes toward eliminating loneliness and pre-
venting isolation, we found a prevailing positive answer. Out of the total number of
66 participants, 61 (92%) responded “yes”. Only one participant, (2%) stated that
UTA does not have any impact on the prevention of isolation. Two participants (3%)
did not have an opinion, and another two (3%) did not respond.

On the other hand, we are aware of the fact that every person needs to be alone
sometimes, that every person enjoys his/her privacy. That is why we were interested
to find out, if there are moments in ones‘ life when they enjoy to be alone. The re-
sults indicate that only two (3%) are not glad to be alone and the other 51 of the
questioned (77%) stated that there are moments in their lives when they definitely
prefer to be alone. Another 11 (17%) maintain that they are only sometimes pleased
to be alone. Two did not respond.

Table 10: Isolation of older people by the society

Isolation of older people from the society Number of participants %
Yes 41 62
No 15 23
No comment 8 12
Did not respond 3

Table 11: Loneliness

Is loneliness damaging?

Number of participants

%

Yes 9 14
No 43 65
Sometimes 11 17
Did not respond 3 4
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These are the reasons the elderly wish to be alone. Rest, self-examination, remi-
niscing about their lives, evaluation of their actions, listening to music, hobbies, in-
ner meditation, learning, spiritual needs, day-dreaming, serenity, and also because
of their health problems. Those that are not seeking to be alone claim to prefer to be
in the company of other people and are accustomed to being with other people.

We received the following picture (Table 11) when examining the question if
loneliness is damaging. Nine out of sixty-six (14%) are displeased with loneliness
since it lowers the ability to communicate, even eliminates the motivation to live.
“Loneliness is an empty feeling”, one must be in constant contact with the neighbor-
hood, loneliness hurts. One must feel useful, be able to communicate with others.
Forty-three participants (65%) claim not to be alarmed, that was proven in our previ-
ous questionnaire. Being alone for them is gratifying, it gives them an opportunity
to think, plan ones activities, get involved with their hobbies, but for some it is just
something that they got accustomed to. Eleven participants (17%) are pleased to be
alone occasionally to make difficult decisions.

When we ask ourselves the question “What are the reasons for social isolation of
elderly?” we can get many different possibilities for the aswer. There are a number
of reasons for social isolation:

¢ insecurity

do not trust people, or their surroundings

not willing to adapt to a new environment

no desire to be involved, ignorance to social contacts (old and new)

lack of possibilities (do not know how, nobody to do it with, nowhere to go,
I am short of money)

¢ inferiority complex (age, health, lack of education)

* & & o

The number of elderly is constantly increasing - an ageing population is self-evi-
dent in our country. That is why we are obliged to create appropriate conditions for
our aging segment of society. A dignified old age should not be out of the ordinary.
Changes do occur in our students that take part in our UTA program. By participat-
ing in our programs, and other activities, they finally experience affection from their
friends and family members. Our program is working.
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STUDIRANJE KAO PREVENCIJA SOCIJALNE IZOLACIJE
STARIJIH OSOBA

Nadezda Hrapkova

Sveuciliste za tre¢u dob na SveuciliStu Comenius u Bratislavi, Slovacka

Satetak - Clanak predstavlja rezultate istraZivanja koje je provedeno na
Sveucilistu za trecu dob u Bratislavi na studentima trece dobi o osjecajima,
stavovima, zadovoljstvu i motivaciji za ucenje u starijoj dobi. IstraZivanje sa-
drzi nalaze o misljenju o samoci i socijalnoj izolaciji kod starijih studenata.
Studijski programi na Sveucilistu za trecu dob im pomazu da prihvate nove
okolnosti u drustvu koje se mijenja i prevladati barijere izolacije i samoce.
Aktivno starenje je vrlo vazan fenomen koji nije Cest u svim drustvima i ne
prakticiraju ga svi pojedinci.

Kljucne rijeci: aktivno starenje, osjecaju starijih studenata, motivacija
za ucenje, kvaliteta Zivota, socijalna izolacija starijih osoba
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BLOK SAT I BLOK NASTAVA U OBRAZOVANJU ODRASLIH
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Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu!
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Prva osnovna §kola u Bjelovaru?
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SaZetak — Postoji vise razloga da se u obrazovanju mladih i odraslih
organizira nastava u vidu blok sati (dvostruki nastavni sat), blok seminara
ili blok nastave. Blok sat moze trajati 90, 120 ili 180 minuta, a blok seminar
ili blok nastava 4 do 6 klasicnih nastavnih sati ili vise dana. Opredjeljenje za
ovakav oblik ostvarivanja ciljeva nastave temelji se na spoznaji da se odrasli
polaznici mogu duze vremena baviti istom vrstom aktivnosti te na spoznaji
da je tesko dnevno ozbiljno koncentrirati interes i paznju na vise razlicitih i
nepovezanih sadrzaja i aktivnosti koje se izmjenjuju svakih 45 minuta. Osnov-
no didakticko i metodicko pravilo koje treba uvazavati prilikom organizacije
ovog vida nastavnih aktivnosti jeste optimalna i primjerena izmjena aktivnosti
polaznika i nastavnika, te nastavnih medija i metodickih scenarija. S didak-
tickog i psiholoskog motrista pozeljno je svakih 20 do 30 minuta promijeniti
aktivnost polaznika npr. izmjenom aktivnosti u vidu slusanja, gledanja, razgo-
vora, rjeSavanja problema, istraZivanja, simulacija, izvodenje pokusa, zatim
izmjenom nastavnih medija (tekst, racunalni program, videoprezentacija) ili
izmjene socijalnih oblika rada (rad u paru, grupni rad, razgovor u krugu).
Blok nastava koja traje jedan dan ili vise dana podrazumijeva i mogucnost
povremene izmjene mjesta odvijanja nastavnih aktivnosti (ucionica, dvoriste,
poligon, gradske prometnice, parkovi, priroda i sl.).

Kljucne rijeci: blok sat, blok nastava, obrazovanje odraslih, nastava po
epohama, strukovno obrazovanje

Uvod

Didakticka rjeSenja pod nazivima “blok sat” (u novije vrijeme kao sinonim se
koristi ‘dvostruki sat’), blok' seminar te blok nastava (Kithnemann und Lebuhn,

1 U hrvatskom jeziku izraz “blok™ ima viSe znacenja, ali osnovno se moze svesti na sljedeée: ¢vrsta
cjelina, cjelina spojenih dijelova, skupina ljudi i djelatnosti ujedinjenih kako bi se ostvarili odredeni
ciljevi (prema: Hrvatski enciklopedijski rje¢nik (Bez-Dog), 2004, Zagreb: Novi Liber, str. 44).
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1978; Kuypers, 1975; Késer und Schlipfer, 1985; Pedagoski re¢nik, 1967) uvode
se u suvremenu nastavu radi prevladavanja nedostataka predmetno satnog sustava
u kojem se svakih 45 minuta izmjenjuju nastavne aktivnosti ucenika ili polaznika
nekog oblika obrazovanja mladih ili odraslih. Bitno je obiljezje takve nastave da
trajanje pojedinih nastavnih epizoda (metodic¢kih scenarija) nije ograni¢eno na 45
minuta, ve¢ se zagovara trajanje tih aktivnosti od 90, 120, 180 ili viSe minuta. S
tim u vezi govori se o dvosatnim, trosatnim ili viSesatnim aktivnostima ucenika ili
polaznika.

Prednosti koje donosi takva organizacija obrazovnih, odnosno nastavih aktivno-
sti, jesu ve¢e mogucnosti sintetiCkog obradivanja nekih tema ili kontinuirano bav-
ljenje nekim nastavnim projektima (Hamsel, 1997; Matijevi¢, 2008; Bonz, 2009).
Ovaj je oblik nastavnih aktivnosti posebno pogodan za uc¢enike srednjih Skola i po-
laznike raznih oblika obrazovanja odraslih. Duljina trajanja blok sata (blok-nastave)
ne iskljucuje povremene odmore u trajanju od 5-15 ili viSe minuta, ali prekidanje
rada radi takvih odmora ne mora pratiti tradicionalni 45 minutni nastavni sat.

Opredjeljenjem za organiziranje nastavnih aktivnosti u obliku blok sati sma-
njuje broj nastavnih predmeta tijekom jednog dana, odnosno smanjuje rasprSenost
paznje ucenika odnosno polaznika na vise razli¢itih, obi¢no nepovezanih nastavnih
predmeta 1 sadrZaja.

Na pocetku ovog prikaza didaktickog rjeSenja koje oznacavamo sintagmom
,,blok sat treba spomenuti da je medu prvima tu ideju u Skolstvu zagovarao poznati
antropozof 1 waldorfski pedagog Rudolf Steiner (viSe kod: Carlgren, 1991). On je,
naime, medu prvima kritizirao razredno-predmetno-satni sustav (napose od 1919.
do 1925. godine kada je osnovao i vodio prvu waldorfsku skolu), napose ¢injenicu
da se u€enici svakodnevno moraju baviti s nekoliko razli¢itih 1 nepovezanih nastav-
nih sadrzaja ili aktivnosti, koje ¢esto nemaju neku sadrzajnu ili prirodnu logicku
povezanost. Umjesto takvih didaktickih rjeSenja koja su dominirala u svim §kolama
(a1 danas dominiraju u mnogim Skolama!) Rudolf Steiner je zagovarao (a i danas
se u svim waldorfskim Skolama to prakticira) nastavu po epohama. Taj vid nastave
podrazumijeva svakodnevno bavljenje odredenom temom u vidu blok sati koji ima-
ju trajanje od 90 do 120 minuta. Ucenici se bave jednom temom u vidu epohalne
nastave dvadeset do trideset nastavnih dana (4 do 6 tjedana), dok se cjelovito 1 te-
meljito ne prouci sadrzaj neke Sire teme ili nastavnog predmeta (nastavne cjeline).
Naravno, tijekom trajanja takva blok sata izmjenjuju se raznovrsne aktivnosti uce-
nika 1 nastavnika (pripovijedanje, crtanje, pisanje, razgovaranje, igranje, simulacije,
proucavanje slucaja, promatranje prirodnih materijala, odlazak u prirodu i sl. Vise
kod: Bonz, 2009).

Zasto blok sat u organizaciji nastave?

Postoji mnogo psiholoskih, andragoskih 1 didaktickih razloga za organizaciju
nastave u obliku blok sati. Ve¢ smo spomenuli one koje je uocio i isticao Rudolf
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Steiner. Umjesto rasprSenja paznje polaznika ili ucenika na pet ili viSe nastavnih
sadrzaja (predmeta) ovakvom nastavom njihova paznja se moze usmjeriti na dva ili
¢ak samo jedan nastavni predmet odnosno podrucje tijekom jednog nastavnog dana.
Polaznici se kontinuirano 1 koncentrirano bave samo jednim problemom odnosno
jednom temom te se mogu tome posvetiti maksimalno 1 dovoljno koncentrirano.
Radno ozracje u obrazovnoj grupi ili razrednom odjeljenju moze se lakse kontroli-
rati i utjecati na optimalizaciju procesa ucenja, napose s motrista stjecanja socijalnih
vjestina ili drugih kompetencija koje su vazne za timski rad.

Metodicki i1 didakticki razlozi ogledaju se u ve¢im moguénostima nastavnika
1 polaznika za planiranje 1 ostvarivanje raznovrsnih aktivnosti koje su u funkciji
ostvarivanja ciljeva odredenog nastavnog programa. Glavno metodi¢ko pravilo u
ovakvoj nastavi treba biti primjerena odnosno optimalna izmjena aktivnosti u¢enika
1 nastavnika kako ne bi doslo do pojave zasi¢enosti i monotonije, a to je jedan od
glavnih uzroka smanjenja motivacije, koncentracije 1 paznje polaznika. Raznovr-
snost odnosno raznolikost individualnih aktivnosti 1 uloga polaznika 1 nastavnika
smanjuje mogucénost pojave zasi¢enosti i umora, a koji su glavni uzroci smanjenja
motivacije, paznje 1 ukupnih u¢inaka u¢enja i poucavanja.

Odrasle osobe 1 ucenici srednje Skole, lakse od djece u doba srednjeg djetinjstva
mogu podnijeti dugotrajnije bavljenje istim nastavnim podru¢jem odnosno istim na-
stavnim predmetom. To ipak ne znaci da se ne mora uvazavati odredena didakticka
nacela 1 pravila kako bi se postigli optimalni rezultati uenja 1 poucavanja.

Ako 1 ovdje podemo od pretpostavke da je nastava sloZen proces u kojem zajed-
nicki sudjeluju ucenici i polaznici, onda mozemo pretpostaviti da je za taj zajednicki

Stjecanje znanja Uéenje vjestina  Usvajanje stavova uvjerenja,
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Slika 1: Globalna struktura nastavnog procesa
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rad vazno da se oni dogovore 1 planiraju svoje aktivnosti, da suraduju u ostvarivanju
plana, te da zajednicki kriti¢ki razmotre (evaluiraju) svaki segment tog zajednickog
rada (vidi sliku 1).

Ucenje podrazumijeva individualnu aktivnost svakog pojedinca, ali taj pojam 1
proces implicira 1 socijalnu dimenziju: uci se radi uspjesnog sudjelovanja u brojnim
socijalnim aktivnostima, a takvih je u zivotu i radnom procesu mnogo. Zato ucenje,
osim brojnih drugih kompetencija, podrazumijeva 1 stjecanje socijalnih vjestina te
suradnickih kvaliteta Sto zahtijeva specificna didakticka rjeSenja i metodicke sce-
narije (Matijevi¢, 2000). Blok sat kao didakticki oblik organizacije uc¢enja i pouca-
vanja donosi stanovite prednosti u odnosu na klasi¢ni predmetno-satni sustav koji
podrazumijeva izmjenu nastavnih predmeta svakih 45 minuta (vidjeti jos: Marsic,
2005).

Neke metodicke preporuke i pravila

Uvazavajuéi iskustvo 1 mentalnu kondiciju s odraslim polaznicima moguce je
kombinirati razne izvedbene varijante rasporeda nastavnih sati 1 aktivnosti. Na toj
listi didaktickih oblika rada dvostruki sat, odnosno blok sat u trajanju od 90 do 120
minuta je, kako je receno, dosta pogodan 1 poZeljan.

Najmanje pozeljna varijanta dvostrukog, odnosno blok sata je spajanje dvaju
klasi¢nih nastavnih (“jednostrukih”) sati s dvije potpuno nezavisne teme odnosno
nastavne jedinice. Jedino $to se time dobije jeste manji gubitak vremena zbog od-
laska polaznika na zasluzeni odmor od 5 minuta. Ako ¢e se dogoditi predavanje
jednog nastavnika o jednoj temi u vidu monologa pred skupinom polaznika, onda
je to didakticki loSija varijanta od svakog “jednostrukog” Cetrdesetipet minutnog
nastavnog sata. To bi stvarno trebao biti izuzetno atraktivan predavac i zanimljive
teme da zadrZi pozornost slusatelja 90 minuta. Ako se nisSta drugo ne mijenja tije-
kom tako jednoli¢ne devedesetominutne aktivnosti onda i stanka od pet minuta daje
Sansu za povecanje koncentracije 1 motivacije slusatelja.

Didaktic¢ki opravdanije varijante blok sata (dvostruki sat) mogao bi biti posve-
¢en jednoj temi uz vise razliCitih aktivnosti s razli¢itim trajanjem (sluSanje, razgo-
vor, postavljanje pitanja, grupni rad, rad u parovima i sl.; vise u: Bonz, 2009). U
novije vrijeme dvostruki sat je u obrazovanju odraslih sve ¢eS¢e posvecen andra-
goskim (didaktickim, metodickim) radionicama s trajanjem od 90 do 100 minuta.
Didakticka radionica podrazumijeva metodicki osmisljenu viSe raznovrsnih aktiv-
nosti obi¢no tijekom devedeset ili vise minuta (ponekad ¢ak 1 4 do 5 nastavnih sati!).
Pritom se misli na izmjenu didaktickih strategija (npr. uc¢enje istrazivanjem ili rjeSa-
vanjem problema, ucenje proucavanjem slucajeva, projektno ucenje) te osmisljenu
izmjenu socijalnih oblika rada (od razgovora u krugu, do individualnog rada, rada
u parovima ili rada u grupama od 3 do 5 polaznika).

U svemu tome vazno je da se smanji dominantna uloga nastavnikova predava-
nja ili poucavanja, a poveca vrijeme u kojem su polaznici aktivniji od nastavnika.
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Slika 2: Dnevni bioritam i spremnost za nastavne aktivnosti (prilagodeno prema: Poljak,
1970, str. 173)

Umyjesto nastave usmjerene na nastavnika treba prednost dati nastavi usmjerenoj na
polaznike (ucenike). To trazi promjene u uredenju i opremanju obrazovne sredine.
Umjesto ucionice koja je uredena za predavaonicu (za frontalnu nastavu) pozeljnije
su 1 didakticki prihvatljivije dvorane s namjeStajem 1 opremom koji se lako mogu
prilagoditi spomenutim socijalnim radnim oblicima i didakti¢kim strategijama. Na-
ravno, opremu 1 medije u takvoj ucionici uvjetuju, prije svega, ciljevi nastave, pri-
roda nastavnih sadrzaja 1 aktivnosti te prethodna iskustva, predznanje 1 mentalna
kondicija polaznika.

Ako se ve¢ u nekom programu obrazovanja odraslih dio kurikulumskih ciljeva
ostvaruje u vidu nastave koja je usmjerena na nastavnika (predavacko-prikazivac-
ka nastava) moze se preporuciti da se tijekom devedesetominutnog trajanja blok
sata nastavnikovo izlaganje prekine nekom kra¢om aktivno§c¢u polaznika. To moze
biti postavljanje pitanja od strane polaznika, razgovor u paru, ¢itanje nekog kraceg
teksta, 1 sl. Na pocetku predavacke aktivnosti nastavnika polaznici mogu postaviti
po jedno pitanje na listi¢e koje je nastavnik podijelio, a koje ima veze s temom o
kojoj nastavnik planira govoriti. Nastavnik moze odmah zapoceti svoje izlaganje
odgovorom na tri slu¢ajno odabrana pitanja, a zatim nastaviti izlaganje prema planu
koji je unaprijed pripremio. Na kraju predavanja, ako ostane vremena (a dobro je
planirati da ostane!) nastavnik moZe opet prolistati sva pitanja i na najzanimljivija
odgovoriti kratko s jednom ili dvije reCenice. Na taj ¢e nacin zadovoljiti znatizelju
polaznika. Neko od zanimljivih pitanja moze ostaviti polaznicima da u izvanna-
stavnom vremenu pokuSaju samostalno pronaci odgovor pretrazujuci neke baze na
Internetu ili proucavajudi literaturu. Polaznicima se, zatim, moze dati da samostalno
ili u parovima procitaju neki kratki tekst (ne ve¢i od jedne stranice) o kojem trebaju
pripremiti ili osobni komentar ili postaviti neko problemsko pitanje. Polaznici imaju
potrebu komunicirati pa nastavnik moze postaviti jedno pitanje na koje polaznici
mogu pokusSati u parovima razgovarati i pripremiti svoje misljene ili odgovor. Na-
ravno, nastavnik nema vremena saslusati sve moguce odgovore, ali moze ponuditi
da oni polaznici koji misle da imaju zanimljivo misljenje ili odgovor to glasnu kazu
svima, ili nastavnik moze metodom slucajnih brojeva prozvati neke polaznike ili
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Slika 3: Tjedni bioritam polaznika i spremnost za nastavne aktivnosti (prilagodeno prema
Bujas, 1968. i Poljak, 1970.)

zamoliti neke od njih da se dobrovoljno jave. Na taj nacin, nekoliko puta tijekom
devedesetominutnog druzenja nastavnik mijenja uloge polaznika od slusaca u aktiv-
nog subjekta koji treba Citati, razgovarati, rjeSavati probleme, odgovarati na pitanja,
razmiSljati, zamisljati itd.

Blok sat se ¢esto javlja u praksi osposobljavanja vozac¢a motornih vozila. To
didakti¢ko rjeSenje dominira u dijelu toga programa koji se odnosi na usvajanje
znanja o propisima i sigurnosti u prometu, ali 1 u ostvarivanju programa stjecanja
prakti¢nih vjeStina upravljanja motornim vozilom. U oba sluc¢aja ovo didakticko
rjeSenje ima smisla ukoliko se uvazavaju prethodne preporuke. Ako se uvazavaju
spoznaje o stjecanju motorickih vjestina u ovom bi slucaju trebalo izbjegavati blok
sat tijekom prve polovine ostvarivanja programa vjezbanja tih vjestina jer zasice-
nost vjezbanjem dostize ponekad gornju granicu vec i tijekom prvih 40 minuta vjez-
banja! To se takoder dogada pri stjecanju vjestine pisanja na racunalnoj tipkovnici
odnosno stroju za pisanje.

Zakljucak

Treba na kraju podsjetiti da ¢e izbor blok sata ili blok nastave kao didaktickog
rjeSenja ovisiti 1 o prirodi ciljeva 1 sadrzaja nekog nastavnog kurikuluma, o dobu
dana ili tjedna kada je planirana nastavna aktivnost (Slika 2 i Slika 3), zatim o dru-
gim obvezama koje polaznici pored nastave imaju (Poljak, 1960; Bujas, 1968). Ako
je npr. glavni cilj nekog obrazovnog kurikuluma stjecanje nekih kompetencija vjez-
banjem, onda je trajanje zajednicke aktivnosti nastavnika s polaznicima uvjetovano
prirodom 1 radnji koje treba vjezbati. Naime, zakonitosti stjecanja vjestina uvjetuju
trajanje 1 nacine organiziranja aktivnosti polaznika (npr. kod vjezbanja uporabe
odredenih racunalnih alata i programa, kod vjezbanja upravljanja motornim vozi-
lom, kod vjezbi koje trebaju pridonijeti stjecanju socijalnih vjestina itd.).

Blok sat kao didakticko rjeSenje je dosta prisutan u teorijskoj nastavi za stjeca-
nje licencije za upravljanje motornim vozilom, zatim u informati¢kim Skolama za
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stjecanje kompetencija vaZnih za koriStenje inforamtickih alata 1 programa te u svim
vrstama strukovnih Skola koje pohadaju odrasli polaznici radi stjecanja dodatnih
kvalifikacija ili prekvalifikacija.

Blok seminar ili blok nastava su, dakle, andragoski pozeljna rjeSenja koja omo-
gucuju, vise od klasi¢nog predmetno-satnog sustava, uvazavanje posebnosti koje
prate Zivot, rad 1 u€enje odraslih polaznika.
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DOUBLE PERIOD AND BLOCK LESSONS
IN ADULT EDUCATION

Milan Matijevi¢ 1 Diana Radovanovi¢

Summary — There are many reasons for organizing youth and adult
education in a form of double period, block seminar or block lessons (longer
periods of learning one subject). Double period can last for 90, 120, or 180
minutes, block seminar or block lessons can last from 6 to 8 regular school
lessons or even a few days.

Reasons for choosing this form of actualizing can be based in the under-
standing that adults are able to spend more time doing the same activity, and
knowing that it is difficult to concentrate and pay attention to many different
and diverse contents or activities which alternate every 45 minutes.

The basic didactical and methodical rule which should be taken into a
consideration while organizing these forms of educational activities is optimal
and appropriate alteration of activities, attendants (students) and teachers as
well as the teaching media and methodical scenarios. From the didactical and
psychological point of view it is desirable to change student activity every 20
to 30 minutes (listening, watching, talking, problem solving, research, simu-
lation, experiment) and alteration of teaching media (text, computer progra-
mmes, video presentation) or alteration of social forms of working (pair work,
group work, talking in a circle). Block lessons lasting for a day or longer
includes occasional alteration in the place of where activities are held (in the
classroom, school yard, polygon, streets, parks, nature and so on).

Key words: double period, block lesson, adult education, epochal in-
struction, vocational education



M. Matijevi¢, D. Radovanovi¢: Blok sat i blok nastava u obrazovanju odraslih

Metodicki scenarij za nastavni blok sat 1
(vremensko trajanje 90 minuta)

Prilog 1

Skola:

Nastavnik: Razred: NN Datum:
Nastavni predmet: MARKETING

Nastavna jedinica: Vizualni identitet tvrtke

Ishodi ucenja:

= uocavanje imenovanje obiljezja modernog i estetski pozeljnog
vizualnog identiteta tvrtke

® senzibiliziranje polaznika za vaznost vizualnog identiteta tvrtke u
poslovanju i komuniciranju s korisnicima njihovih usluga

® prepoznavanje pravila kvalitetnih i estetski poZeljnih rjesenja

® razvijanje kriticnosti prema vizualnim rjeSenjima koja se mogu

vidjeti po gradu gdje polaznici zive ili gdje Cesto odlaze

® poticanje na suradni¢ko ponasanje i djelovanje kao vaznoj osob-
noj kvaliteti u poslovnom svijetu

Kljuéni pojmovi:

Marketing, vizualni identitet, dizajn

Nastavni mediji i pomagala:

Grafoskop/ploca/racunalo/PC projektor

NASTAVNE METODE ILI STRATEGIJE OBLICI NASTAVNOG RADA
» demonstracija » frontalni rad
» usmeno izlaganje » pisanje » individualni rad
» razgovor » Citanje irad s tekstom | > radu skupinama / grupni rad
» prakti¢ni rad » istrazivacki rad » raduparu
» projektno ucenje » radionica
ETAPA SADRZAJ RADA aktivnosti za vrijeme
blok sata (artikulacija nastavnih aktivnosti) polaznike u min.
Uvod, motivacija
= Sjededi u krugu polaznici razgovaraju (slobod-
ni razgovor) o tome kako vlasnici raznih tvrtki razgovor
nastoje privuci njihovu pozornost u gradu.
opisivanje
IznoSenje plana
= Nastavnik usmeno najavi ciljeve ovog dvosata:
UVODNI Upoznavanje vaznosti vizualnog identiteta tvrt- ) 15
DIO ke za poslovno komuniciranje, te analiza stanja dogovaranje
u njihovom gradu.
= Nakon toga nastavnik ili nastavnica ¢e objasniti
1 obaviti dogovor o nac¢inu rada. Najavljeni cilj slusanje

¢e biti ostvaren dijelom u ucionici, a dijelom na
ulicama u blizini skole. Dio aktivnosti ¢e biti
ostvaren radom u manjim grupama, a dio zajed-

nickim radom obrazovne grupe.
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UVODNI
DIO

= Svaki ¢lan grupe ¢e imati odredeno zaduZenje:
koordinator aktivnosti (¢lan grupe ¢iji je roden-
dan najblizi danu kada se nastavna aktivnost
dogada; taj ¢lan grupe je duzan tijekom aktiv-
nosti izvan ucionice domisliti originalno ime za
svoju grupu, te saznati ¢ime se Clanovi grupe
bave u slobodno vrijeme.), snimatelj (osoba
koja ima kvalitetan mobilni telefon), zapisnicar
(¢lan grupe koji mora ponijeti papir i pribor
za pisanje), glasnogovornik ili glasnogovorni-
ca (osoba koja ¢e ostalim ¢lanovima razreda
(obrazovne grupe) po povratku u ucionicu pri-
kazati zajednicka otkrica i zakljucke.

Priprema (materijalna i organizacijska)

® Prije odlaska iz u¢ionice nastavnik ¢e odredi-
ti radne oznake grupe slovima A, B, C itd., te
odrediti dio grada (odredena ulica, dio trga,
jedna strana neke ulice u kojoj se nalaze po-
slovni prostori, uredi, trgovine, usluzne radnje,
sjedista tvrtki i sl.)

* Napomena o podjeli polaznika na grupe: Cetiri
(peti ili Sest — ovisno o tome koliko ima polazni-
ka u jednoj obrazovnoj grupi) atraktivne slike iz
starih kalendara ili 4 lista papira formata A4 razli-
¢itih boja se izreze na Cetiri dijela. Tako se dobije
16 dijelova (ili vise) koji se temeljito izmijeSaju i
podijele polaznicima. Polaznici nastoje u ucionici
pronaci vlasnike drugih dijelova iste slike ili
istog lista papira u boji. Tako su slozene grupe od
polaznika koji se obi¢no ne druze svakodnevno u
izvannastavno vrijeme ili izvan Skole.

razgovor

dogovaranje

slusanje

SREDISNJI
DIO

Realizacija plana
(upoznavanje novih nastavnih sadrzaja)

= Grupe odlaze na izvrSenje zadataka izvan ucio-
nice.

= Nastavnik ostaje u $koli ili u¢ionici priprema-
judi se za zavrsni dio blok sata (npr. priprema
racunala i projektora za prezentaciju pronade-
nih podataka ili zapisanih ideja, ili priprema
plakate za prezentiranje grupnih uradaka).

= Nakon radne Setnje i izvrSavanja zadataka pola-
znici se vracaju u ucionicu.

® Polaznici pripremaju prikupljene materijale za
prezentaciju prebacivanjem iz mobitela u racu-
nalo ili izradom skica za plakat.

promatranje
opisivanje
razgovor
pisanje

fotografiranje

zakljucivanje

prezentiranje

30

15
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SREDISNIJI
DIO

Prezentacija uinjenog

= Svaki koordinator grupe ¢e kazati ime za svoju
grupu i predstaviti ¢lanove tako da kaze njihova
imena i hobije (aktivnosti kojima se rado bave
u izvanradno i izvanskolsko vrijeme). Zatim ¢e
glasnogovornik/glasnogovornica odgovoriti na
radna pitanja (zadatke):

1. Izaberite i prikaZzite primjer uspjesne vizual-
ne prezentacije koju ste pronasli u gradu (tko,
gdje, zasto i sl.)!

2. Izaberite i prikazite primjer loSe vizualne
prezentacije neke tvrtke na prostoru koji ste
pregledavali i proucavali (tko, kako, zasto)!

3. Kazite svoje preporuke i savjete nekome tko je
upravo u fazi traZzenja imena i vizualnog identi-
teta za svoju novu tvrtku!

prezentiranje

razgovor
promatranje

opisivanje

pisanje

zakljucivanje

20

ZAVRSNI
DIO

Sinteza, donoSenje zakljucaka

= Svi polaznici sjede u krugu, a nastavnik potice
na razgovor koji rezultira listom pravila i pre-
poruka kojih bi se trebalo pridrzavati pri izboru
imena i vizualnog identiteta tvrtke. Ta se pra-
vila mogu napisati na ploc¢u ili bilo koji drugi
nacin koji se koristi za prezentacije u ucionici.

Zavrs$ni dogovor o daljnjem radu

® najava okvirnog plana sljedeceg susreta ili ak-
tivnosti
= dogovor s polaznicima o sljede¢em susretu

razgovor

zakljucivanje

slusanje

dogovaranje

10
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Prilog 2
Metodicki scenarij za nastavni blok sat 2
(vremensko trajanje 90 minuta)
Skola: Pucko otvoreno uciliste Zagreb
Nastavnik: NN Razred: 4 Datum: 06.12.2008. god.
Nastavni predmet: KRIMINALISTIKA Tema: Osobni opis
Nastavna jedinica: Kriminalisticka registracija i identifikacija

® objasniti i opisati pojam osobnog opisa te njegove vaznosti u
potraznoj djelatnosti glede pocinitelja kaznenog djela

= odrediti karakteristike vazne za registraciju i identifikaciju traze-
ne osobe, kako sa statickog tako i s dinamickog motrista

® imenovati, upoznat, analizirati i primijeniti pismena koja piSemo
u svezi registracije 1 identifikacije osobe

Ishodi ucenja:

Osobni opis

Dinamicka i staticka dimenzija osobnog opisa
Faze registriranja osobnog opisa

Izvjesée o osobnom opisu

Kljucni pojmovi:

Nastavni mediji i pomagala:  Grafoskop/ploca/udzbenik/laptop/model/

NASTAVNE METODE ILI STRATEGIJE OBLICI NASTAVNOG RADA
» demonstracija » frontalni rad
» usmeno izlaganje » pisanje » individualni rad
» razgovor » Citanje irad s tekstom | > radu skupinama / grupni rad
» prakti¢ni rad » istrazivacki rad » radu paru
» projektno ucenje » radionica

Sazetak sadrZzaja ucenja ili opis aktivnosti:

Osobni opis je u stvari opisana slika rije¢ima neke osobe, koja ima svoju staticku i dinami¢ku dimen-
ziju. Dinamicka dimenzija osobnog opisa obuhvaca: gestikulaciju, mimiku, tikove, drzanje tijela,
nacin hoda, govor i sl., (osoba u pokretu). Sa statiCkog motriSta osobni opis je: kompleks vanjskih
obiljeZja vanjstine covjeka kao 1 kompleks anatomskih-morfoloskih obiljezja ¢ovjeka (¢ovjek u mi-
rovanju).

Nakon obrade jednog dijela teme (osobni opis s dinami¢kog motrista) polaznike podijelimo u pet
grupa po Cetiri polaznika, upoznajemo ih sa zadatkom vjezbe te s njihovim obvezama glede osobe
“X”. Upucujemo ih na metodiku i taktiku uocavanja dinamickih dimenzija osobnog opisa.

Da bi se napravio kvalitetan osobni opis, potrebno je znati a) $to i kako opisivati, b) redoslijed opi-
sivanja, ¢) naziv pojedinih dijelova tijela, kao i dobro zapazanje, lica sprijeda, opisa glave i o€iju
kao 1 obrva. Po zavrsetku obrade ovog dijela teme polaznike upoznajemo da ¢e se pojaviti osoba
“Y” koja ¢e se u ucionici zadrzati oko 3 minute. Njihova zadaca je da pokusaju uociti §to vise obi-
ljezja glave i lica te da iste karakteristike napiSu na obrazac svako za sebe, a nakon toga da svaka
grupa sastavi jedan opis glave i lica osobe “Y”, nakon Cega ¢e jedan iz grupe prezentirati ostalima
zapazanje grupe.

Za dobar osobni opis potrebno je znati uoditi karakteristike nosa glede njegove baze, hrbata i ko-
rijena nosa. Takoder je veoma bitno znati uociti karakteristike uha kako njegov oblik tako polozaja
uske i usne resice. Po zavrSetku obrade ovog dijela teme polaznike podijelimo u dvije grupe. Grupa
“A” ima zadac¢u da kod osobe “Q” (koja ¢e uci u razred i zadrzati se 3 minute) uocava i zabiljezi
karakteristike nosa, dok grupa “B” ima zadacu da kod osobe “Q” uocavaju karakteristike uha. Svaka
grupa sastavlja jedinstveni opis sa svim karakteristikama.
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ETAPA
blok sata

SADRZAJ RADA
(artikulacija nastavnih aktivnosti)

aktivnosti za
polaznike

vrijeme
u min.

UVODNI
DIO

Uvod

Razgovorom polaznike u poznati s nastavnom
temom koju ¢emo uciti, vjezbama koje ¢emo
izvoditi, koja je njihova uloga u vjezbama i na §to
moraju obracati pozornost, brojem nastavnih sati,
potrebnom literaturom, te kako ¢e biti postavljena
ispitna pitanja iz ove teme.

Motivacija

Polaznike potic¢em na usmeno opisivanje osobu

s fotografije (na slajdu) u nekoliko recenica.
Usporedujemo dva razlicita opisa iste osobe te
zaklju¢ujemo o odrednicama koje su dvije razli-

Cite osobe pratile i potrebi odredivanja dimenzije
pracenja.

IznoSenje plana

Usmeno i pisano (uz slajd)

1. Sto je osobni opis

2. Dinamicka i staticka dimenzija osobnog opisa
3. Sto i kako opisivati u osobnom opisu

razgovor

promatranje

opisivanje

zakljucivanje

10

SREDISNJI
DIO

Spoznaja novih nastavnih sadrzaja

Analiza:

Razgovorom s polaznicima uz modele (polazni-

ke koje smo zamolili za suradnju) upoznajemo

odrednice koje pratimo kod osobnog opisa (isto je

popraceno i slajdovima):

= ysmeno odredujemo pojam i dimenzije osob-
nog opisa

= demonstracija: ulazak modela X koji razgo-
vara s nastavnikom (zadrzava se u uc¢ionici 3
min) te potom polaznici pisano sastavljaju opis
s dinamickog motrista

= ysporedivanje opisa i zakljuc¢ivanje o njihovoj
kakvoéi i preciznosti

® obrac¢amo pozornost na redoslijed opisivanih
kategorija osobnog opisa, stas te Sto konkretno
opisujemo kod glave (lice sprijeda, ¢eono- no-
sni profil, obrve, kosa, ¢elo)

® nastavnik upucuje na odrednice koje pratimo
kod opisivanja o€iju: polozaj, boja, osobitosti

= demonstracija: ulazak modela Y koji se zadr-
Zava u ucionici

® obracanje pozornosti na odrednice pracenja te
opis nosa: hrbat, baza i korijen nosa

® opisivanje i usporedivanje opisa uha: oblik
uske, polozaj uske te osobitosti usne resice.

razgovor

promatranje

opisivanje

pisanje

zakljucivanje

demonstracija

15

10

15

10
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SREDISNJI
DIO

Sinteza:

® usmeno ponavljamo odrednice pracenja i opisi-
vanja osobnog opisa

Vjezbanje:

® polaznici ¢e na osnovu prethodno spoznatih
nastavnih sadrzaja i modela Q skupnim radom
opisivati dijelove osobnog opisa modela:

® podjela u skupine prema boji papiri¢ima razli-
¢itih boja, organiziranje radnih mjesta

= usmeno objasnjenje zadatka: grupa “A” ima
zadacu da kod osobe “Q” uocava i zabiljezi
karakteristike nosa, dok grupa “B” ima zadacu

da kod osobe “Q” uocavaju karakteristike uha.

Svaka grupa sastavlja jedinstveni opis sa svim
karakteristikama.

= demonstracija: ulazak modela Q koji se krat-
ko zadrzava u ucionici (3 min)

® skupni rad uz pomo¢ nastavnika: svaka grupa
sastavlja jedinstveni opis sa svim karakteristi-
kama

® jzvjestaj, prezentacija uCinjenog i komentiranje

razgovor

promatranje

opisivanje

pisanje

zakljucivanje

demonstracija

ZAVRSNI
DIO

Vrednovanje (evaluacija) nastavnog procesa

® usmenim osvrtom na usporedbu izradenih
osobnih opisa po modelima X, Y i Q usporedu-
jemo ucinjeno i sistematiziramo

Zavrs$ni dogovor o daljnjem radu

® najava okvirnog plana sljedeceg susreta ili ak-
tivnosti
= dogovor s polaznicima o sljede¢em susretu

razgovor

zakljucivanje
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STAVOVI BUDUCIH UCITELJA PRIMARNOG OBRAZOVANJA
O CJELOZIVOTNOM UCENJU I OBRAZOVANJU

Visnja Raji¢ 1 Goran Lapat
Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu
visnja.rajic@ufzg.hr
goran.lapat@ck.t-com.hr

SaZetak — Obrazovanje je nedvojbeno u svim modernim drustvima zna-
Cajan cinitelj drustvenog napretka i individualnog razvoja svake osobe. Sva-
kodnevne nove okolnosti nalazu potrebu ponovnog procjenjivanja vlastitih
kompetencija svakog covjeka, a narocito ucitelja. Sposobnost kvalitetnog
rada ucitelj ostvaruje samokritikom i visokom motivacijom za nastavak uce-
nja tijekom cijelog Zivota. Organizacija obrazovanja mora razvijati i una-
predivati i osobni razvoj ucitelja i citav odgojno-obrazovni sustav. U radu
se obrazlazu stavovi buducih ucitelja o cjelozivotnom uciteljskom ucenju i
obrazovanju u njihovom radnom vijeku. Analizom sadrZaja studentskih rado-
va (buducih ucitelja primarnog obrazovanja) pokusalo se definirati njihove
stavove o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju. Rad prikazuje dobro razumi-
Jjevanje tematike i opisuju cjeloZivotno ucenje kao konstantan proces (njih
76,67%). Polovica studenata smatra da je cjeloZivotno ucenje i obrazovanje
neophodno (50,82%). Studenti smatraju da cjelozivotno ucenje i obrazovanje
imaju izrazit utjecaj na kvalitetu njihova rada (39,34%), kao i razvoj njihovih
kompetencija (34,43%). Pisuci o oblicima svog cjeloZivotnog obrazovanja i
cjelozivotnog ucenja njih 81,97% odabralo je neformalne oblike koje bi kori-
stili (seminari, radionice, tecajevi), njih 52,46% uocava i odabire informal-
ne oblike obrazovanja — samoobrazovanje, dok ih 32,79% planira nastaviti
obrazovanje (doktorski studij).

Kljucne rijeci: cjeloZivotno ucenje, cjeloZivotno obrazovanje, stavovi,
buduci ucitelji

Uvod

Naziv “cjelozivotno obrazovanje” (lifelong education), odnosno “cjelozivotno
ucenje” (lifelong learning), pojavio se u Engleskoj u dvadesetim godinama pros-
log stolje¢a. Ovi termini gotovo su istoznac¢ni, ali pojam cjeloZivotno ucenje Zeli
naglasiti potrebu premjestanja teziSta edukativnog procesa s programa i ucitelja na
osobu koja uci. Cjelozivotno ucenje ne zamjenjuje tradicionalno Skolovanje, §to
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se u poc¢etku smatralo mogucim, a zbog nedostataka Skolovanja 1 pozeljnim, ono
je zapravo fleksibilni sustav oblika u€enja koji omogucuje cjelozivotno stjecanje i
razvijanje kompetencija koje su ljudima potrebne za zivot u odrasloj dobi. Kako su
faze cjelozivotnog ucenja povezane, primjena koncepcije cjelozivotnog ucenja za-
htijeva reinterpretaciju Skolovanja, ali 1 obrazovanja odraslih koje je prije postojalo
kao paralelni sustav obrazovanja neovisan o $kolovanju (Pastuovi¢, 2008).

Budu¢i da medunarodne zajednice 1 njihove organizacije uvelike utjeCu na ra-
zvoj obrazovne politike, zakona i rjeSenja na probleme u obrazovanju (vise u Culo
1 ost. 2009) jasno je da je velik utjeca;j istih 1 na obrazovanje buducih ucitelja.

Europska komisija koji je prihvatila je 2004. godine razvojni plan Education
and Training 2010 — The Success of the Lisbon Strategy Hinges on Urgent Reforms
kojim predlaZe strategije kako bi se ostvario cilj Europske Unije kao ekonomije ¢iji
je osnovni pokreta¢ znanje. Ovaj plan stavio je u fokus cjelozivotno obrazovanje
ucitelja i njihov razvoj (European commision, 2004).

U istrazivanju koje je provedeno u zemljama Jugoistocne Europe (2003) utvr-
deno je da su institucije koje se bave obrazovanjem ucitelja svjesne kako bi se
promjenama u sustavu kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika trebalo
pristupati iz perspektive cjeloZivotnog ucenja. Cini se kako na tom podrudju treba
jo§ dosta uciniti. Samo petina institucija (20,0%) navodi kako ve¢ uzima u obzir
takvu perspektivu, dok je vecina institucija ili u pocetnoj fazi (34,8%) ili tek u fazi
planiranja (40,9%). Svega nekolicina (4,3%) smatra da takav pristup nije potreban.
Za veliku vecinu institucija (85,4%) nastavnici zaposleni u Skolama predstavljaju
ciljnu skupinu u kontekstu primjene strategija cjelozivotnog ucenja. Pojedinci koji
su diplomirali u drugim disciplinama, a Zele postati nastavnici su ciljna skupina
samo za desetinu institucija (11,7%) (viSe u Zgaga, 2006).

Zajednicki prijedlog kompetencija ucitelja naglaSava jasne 1 primjerene strate-
gije cjelozivotnog u€enja 1 obrazovanja formalnim 1 neformalnim oblicima (Euro-
pean commision, 2004). Budu¢i da poimanje obrazovanja 1 u¢enja kao cjeloZivot-
nog procesa utjece na cjelokupan odgojno-obrazovni proces, promjene su potrebne
1 ve¢ ocite 1 u obrazovanju ucitelja. Koncept cjelozivotnog ucenja ima dvostruku
vaznost za uciteljsku profesiju. Ucitelj mora biti spreman i sposoban za cjelozivotno
ucenje 1 kontinuirano usavr$avanje ako zeli u€inkovito odgovoriti zahtjevima koje
pred njega postavlja obveza aktualizacije znanja i vjestina u akademskom podrucju
1 u podrucju ucenja/poucavanja. No, ucitelji su isto tako odgovorni da kod svojih
ucenika kroz sve faze obrazovanja sustavno poti¢u motivaciju za cjelozivotnim uce-
njem 1 svladavanje kognitivnih vjestina koje ¢e od njihovih ucenika stvoriti samo-
stalne ucenike s trajnom potrebom za investiranje energije u osobni i profesionalni
rast 1 razvoj (Vizek, 2006).

“... obrazovanje je u srcu razvitka i pojedinaca i zajednica; njegovo je poslan-
stvo omoguciti svakom od nas, bez iznimke i u potpunosti, razviti sve nase talente
i ostvariti nas stvaralacki potencijal, ukljucujuci i odgovornost za viastite Zivote i
postignuce osobnih ciljeva. “ (Delors, 1998; str. 28).
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Istrazivanja do sada

Tematikom cjelozivotnog ucenja 1 obrazovanja u Republici Hrvatskoj bavili su
se sad ve¢ brojni autori. Sustavnim istrazivanjima (Pavin 1 ost., 2005) utvrduju da
postoji naglasena potreba za kvalitetnim stru¢nim usavrSavanjem ucitelja i potreba
za uvodenjem kvalitetnog sustava bodovanja za sudjelovanje u stru¢nom usavrsa-
vanju. Osim stru¢nih usavrSavanja seminarskoga, radionickog i1 predavackog tipa,
u kontekstu cjeloZivotnog obrazovanja ucitelja 1 nastavnika naglaSavaju potrebu
omogucavanja poslijediplomskog obrazovanja iz podrucja obrazovnih znanosti i
metodika, jer interes za ovakvim oblikom usavr$avanja svakako postoji. Domovi¢ i
Godler (2003) utvrduju kako model profesionalnog usavrSavanja nastavnika u Hr-
vatskoj nije uskladen s inicijalnim obrazovanjem nastavnika. Nastavnici pokazuju
veliku potrebu za daljnjim neformalnim usavrS§avanjem, dok je stupanj zadovoljstva
ponudenim modelom nizak. Radeka (2009) razmatra kontekst u kojem se odvija
cjelozivotno obrazovanje ucitelja u Republici Hrvatskoj i zakljucuje kako razni ne-
gativni ¢imbenici utjecu na proces cjelozivotnog ucenja 1 obrazovanja nastavnika.
Malo jer istrazivanja o stavovima buducih nastavnika 1 pedagoga o konceptu cje-
lozivotnog ucenja i obrazovanja i ulozi istog u njihovom budué¢em profesionalnom
zivotu. Klapan, (2004) provodi istrazivanje o stavovima studenata i1 njihove vizije
o cjelozivotnom ucenju 1 obrazovanju. Istrazivanje propituje stavove studenata o
sintagmi cjelozivotno ucenje 1 obrazovanje, drustvo koje uci 1 propituje stavove i
viziju ucenja u buducénosti. U neSto opseznijem istrazivanju (Klapan 1 ostali 2009)
zakljucuju da studenti visoko vrednuju cjelozivotno ucenje i spremni su investirati
u daljnju edukaciju.

Metodologija i cilj istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na radovima studenata prve godine Odsjeka za pri-
marno obrazovanje, koji pohadaju modul Odgojne znanosti, U¢iteljskog fakulteta,
Sveucilista u Zagrebu. Naime, studenti koji su upisali modul Odgojne znanosti slu-
Saju kolegij Cjelozivotno obrazovanju u kojemu se bave tematikom cjelozivotnog
obrazovanja, pa tako i cjelozivotnog obrazovanja uciteljske profesije. U istraziva-
nju su analizirani radovi studenata Uciteljskog fakulteta u zagrebu u sva tri odsjeka
(Zagreb N = 24, Cakovec N = 22, Petrinja N = 15). U istraZivanju je analiziran
ukupno 61 studentski rad (N = 61). KoriStena je metoda analize sadrzaja kako bi se
utvrdili stavovi buducih ucitelj o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju (vise o metodi
u Zvonarevi¢, 1981).

Budu¢i da je uloga ucitelja klju¢na u procesu cjelozivotnog ucenja i obrazo-
vanja, a o¢ekivanja koje druStvo ima spram ucitelja 1 uciteljske profesije sve veca
istrazivanje je imalo za cilj utvrditi stavove 1 osvijeStenost bududih ucitelja o ovoj
tematici. PokusSali smo utvrditi prepoznaju li studenti ulogu cjeloZivotnog obrazo-
vanja 1 uc¢enja u njihovu profesionalnom razvoju, kao i koje oblike obrazovanja
smatraju nuzne 1 potrebne kako bi kompetentno mogli obavljati svoj posao.

59



ANDRAGOSKI GLASNIK: Vol. 14, br. 1, 2010, str. 57-64

Rezultati istrazivanja

Studenti su nakon uvodnih predavanja o tematici cjelozivotnog obrazovanja i
udenja trebali odgovoriti na pitanje “Sto za vas znaci sintagma cjeloZivotno ucenje
i obrazovanje? ” Analizom radova utvrdeno je da studenti razlikuju znacenje ta dva
pojma i njihovih razlicitih oblika, te uocavaju nuznost istih. Tako studenti odgova-
raju:

“Cjelozivotno obrazovanje je za mene ucenje koje na kraju ima neki rezultat
(potvrdu), u ovom slucaju naobrazbu, a cjeloZivotno ucenje je proces pomocu kojeg
svakog dana saznajemo nesto novo i time obogacujemo svoje znanje.”

“...0Obje paradigme za mene predstavljaju ono cemu bi svatko od nas trebao
teziti i u tom smjeru djelovati, a to je ulaganje u sebe svoja znanja, vjestine i sposob-
nosti. Zasto? U vrijeme kada se kolicina znanja svakodnevno povecava pred covje-
ka se stavlja obveza svakodnevnog ucenja. Ona znanja koja je covjek stekao tijekom
skolovanja ponekad su vec ulaskom u svijet rada zastarjela, zbog cega obrazovanje
ne prestaje zavrsSetkom redovnog skolovanja ve¢ se nastavlja cijeli Zivot...”

Studenti u radovima definiraju cjelozivotno ucenje 1 obrazovanje kao konstan-
tan proces (njih 76,67%), neophodan za njihovu profesiju (50,82%). Vide moguc-
nosti za usavrSavanje razli¢itim oblicima cjeloZivotnog obrazovanja (49,18%). Dio
studenta vjeruje kako su cjelozivotno ucenje 1 obrazovanje imaju kljucni utjecaj na
kvalitetu znanja (39,34%) i1 razvoj kompetencija (34,43%).

Na pitanje “Mislite li da informalno obrazovanje ima utjecaj na Vase kompeten-
cije?” gotovo svi studenti odgovaraju pozitivno. UoCavaju 1 intrinzi¢nu motivaciju
pojedinca kao klju¢ni pokreta¢ informalnog obrazovanja.

“Mislim da ima utjecaj na nase kompetencije jer je ono odraz nase Zelje za sa-
mostalnim ucenjem te napredovanjem u Zivotu i daljnjem obrazovanju...”

90%
80% [ cjelozivotno u&enje i obrazovanje -
70%
60%
50%
40%
30% —
20% —
10% —
0%

konstantno neophodno  usavrSavanje kroz utjeCe na utjece na razvoj
razlicite oblike kvalitetu znanja kompetencija

Graf 1: Stavovi buducih ucitelja o cjelozivotnom uéenju i obrazovanju
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Graf 2: Oblici cjelozivotnog obrazovanja kojim se bududéi ucitelji planiraju koristiti tije-
kom svog radnog vijeka

“...Informalno ucenje i obrazovanje imaju veliku ulogu kod utjecaja na nase
kompetencije zbog toga Sto je to obrazovanje koje svaki pojedinac bira za sebe ovi-
sno o svojim zeljama i potrebama...”

“...Samoobrazovanjem mi sami odabiremo Sto cemo uciti, a to moze poboljsati
i unaprijediti nase sposobnosti...”

U dva rada studenti nisu bili sigurni utjece li informalno obrazovanje na razvoj
njihovih kompetencija. U svim radovima bilo je jasno da je za uciteljsku profesiju
u velikoj mjeri nuzno cjelozivotno ucenje 1 obrazovanje.

Studenti su takoder bili zamoljeni predvidjeti tijek svog cjelozivotnog obrazo-
vanja nakon zavrSenog studija. Najveci dio studenata vidi svoje daljnje obrazovanje
u razli¢itim neformalnim oblicima (seminari stranih jezika, strucni aktivi, razli¢iti
seminari 1 radionice - njih 81,97%). Zanimljivo je primijetiti da ¢ak 32,79% stude-
nata vidi svoje daljnje obrazovanje u formalnim oblike npr. upisivanjem doktorskih
studija. Dio studenta u svojim radovima naglaSava i informalne oblike obrazovanja
(njih 52,46%).

Zakljucak

Analizom sadrzaja studentskih radova pokusali smo saznati percepciju i stavo-
ve buducih ucitelja primarnog obrazovanja o cjeloZzivotnom u€enju 1 obrazovanju.
Odgovori na pitanja pokazuju kako studenti percipiraju drustvo koje uci i u kojem
bi smjeru ono trebalo i¢i. Zanimljivo je primijetiti kako najveci dio ispitanika oda-
bire za svoju buduénost informalne oblike obrazovanja (njih 81,97%) koji su u nas
uvrijezenti, ali 1 vrednovanje od strane Agencije za odgoj 1 obrazovanje. Njih 50,64%
pridaje vaznost informalnim oblicima obrazovanja (samoobrazovanja) iako znamo
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kako je ono 1zuzetno bitno u uciteljskoj struci zbog raznovrsnosti odgojno-obrazov-
nih situacija u kojima se ucitelj svakodnevno nalazi. lako je rije¢ o studentima prve
godine uoceno je da njih ¢ak 33,79% vidi svoje daljnje obrazovanje u formalnom
obliku (doktorat znanosti). Vrlo je vjerojatno da je tomu doprinijelo otvaranje dok-
torskog studija na Uciteljskom fakultetu u Zagrebu 1 otvorilo budu¢im uciteljima
nove perspektive.

Buduc¢i da su ispitanici buduci ucitelji kojima je trenutno primarna zadaca vla-
stito obrazovanje, valjalo bi provesti ispitivanje i medu uciteljima i drugim nosite-
ljima odgojno-obrazovnog sustava koji su se zaposlili nedavno, a isto tako 1 medu
onima koji su zaposleni 15-ak godina ili pak su pri kraju radnog staza. Tada bismo
mogli usporediti Zelje 1 potrebe, ali 1 mogucnosti 1 dostupnost cjeloZzivotnog obra-
zovanja uciteljima. Daljnjim istrazivanjima mogli bismo saznati kolika je njihova
motiviranost za daljnjim formalnim obrazovanjem ili samoobrazovanjem, jer razvoj
drustva 1 tehnologije na usavrSavanje prisiljava svakoga, a ne samo visoko obrazo-
vane ljude 1 ljude kojima je dostupna multimedija. Kvaliteta obrazovanja ucitelja
iz perspektive cjelozivotnog ucenja zahtijeva i bolju suradnju izmedu institucija
visokog obrazovanja, institucija stru¢nog usavrsavanja i Skola. Ova suradnja tre-
ba se omoguciti 1 sustavnim zakonskim odredbama, ali i financijskom potporom.
Takoder je potrebno utvrditi jasne uloge 1 odgovornosti svih partnera ukljuc¢enih u
ovu suradnju. Institucije inicijalnog obrazovanja 1 stru¢nog usavrSavanja bi trebale
u proces stvaranja novih studijskih programa ukljuciti ucitelje, nastavnike 1 stru¢ne
suradnike koji rade u praksi. Trebalo bi provoditi vise istrazivanja o cjelozivotnom
obrazovanju 1 $to je moguce brze reagirati 1 provoditi zaklju¢ke kako bi raskorak
izmedu ocekivanja druStva 1 moguénosti pojedinca bio sveden na minimum.
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ATTITUDES OF FUTURE PRIMARY SCHOOL TEACHERS

TOWARDS LIFELONG LEARNING AND LIFELONG
EDUCATION

Vidnja Raji¢ and Goran Lapat
Faculty of Teacher Education

Summary — Education is without a doubt an important factor of social
and individual development in all modern societies. Everyday circumstan-
ces require constant assessments of one owns competences of every one of
us and especially of teachers. The ability to work with quality accomplishes
by self-critic and high motivation for continuum of lifelong education. Edu-
cational organization should develop and enhance personal development of
teachers and further development of educational system. The paper discuses
the attitudes of future teachers about lifelong learning and lifelong education
in their professional lifetime. Content analysis of the students’papers (future
primary teachers) tried to identify their attitudes toward lifelong learning.
In their papers students show great understanding of the topic and describe
lifelong education as a constant process (76.67%). Half of the students wrote
that lifelong education is a necessity (50.82%). Students found that lifelong
education will the quality of their work (39.34%), as well as the development
of their competences (34.43%). When writing about the forms of their lifelong
learning and education most students chose nonformal education (seminars,
workshops, courses — 81.97% of them, informal forms of education (52.46%
- self education) and 32.79% of the students see their further education in the
formal education (PhD level).

Key words: lifelong education, lifelong learning, attitudes, pre-service
teachers
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UPRAVLJANJE I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA
U OBRAZOVANJU

Sonja Vrban
Pucko otvoreno uciliste Zagreb
sonja.vrban@yahoo.com

SaZetak — Upravijanje ljudskim resursima kljucna je profesionalna pozi-
cija, nezamjenjiva za svaku tvrtku koja Zeli biti, dugorocno, kvalitetno pozici-
onirana na trzistu. Zbog velike brzine napretka tehnologije uspjeh opstanka
na trzistu moze garantirati najvrjedniji resurs — onaj ljudski cjelozivotnim
ucenjem.

Kljucne rijeci: upravljanje, ljudski resursi, obrazovanje odraslih, cjelo-
Zivotno ucenje

Uvod

U dana3njoj poslovnoj okolini nista nije konstantno niti je moguce predvidjeti
na koji ¢e se nacin trZiSte rada ponasati sutra. Stalne promjene na svjetskim trzisti-
ma, ponudi medu zemljama treéeg svijeta, stupnju tehnoloskih promjena, itd., prou-
zrocile su nove, dinami¢ne poslovne ciljeve i strategije. Te su strategije ambiciozne,
radikalne 1 zahtijevaju ogromne promjene na svim organizacijskim razinama. Kao
odgovor na menadzersko traZenje mehanizma za definiranje 1 postizanje ambici-
oznijih ciljeva novih strategija pojavljuju se novi menadzerski koncepti, a uloga
menadzera za ljudske resurse postaje neprocjenjivo vazan ¢imbenik.

Proucavanje menadzmenta, kao i proucavanje ljudi i njihove kulture, u sustini
je promjena — evolucija ideja o nac¢inu poslovanja, prirodi ljudskih bica i funkci-
oniranju organizacija. Pomakom fokusa s tradicionalnog poslovanja tvrtki gdje se
“temeljni kapital” oCitovao u vrijednosti 1 koli€ini strojeva 1/ili proizvoda, danasnji
pristup tvrtki, onih koje Zele opstati i biti konkurentni na trziStu rada, je fokus na
najvredniji kapital — ljude. Ljudi koji su prije izvrSavali naredbe, sada imaju mo-
gucnost donosSenja odluka. Funkcionalni odjeli gube svoj smisao. MenadZeri se ne
ponasaju vise kao glavni rukovodioci ve¢ kao instruktori.

Mijenjaju se nacini obavljanja zadataka kao 1 ljudi koji ih trebaju obaviti, odnosi
izmedu tih ljudi 1 njithovih menadZera, njihov put u karijeri, nacin mjerenja posti-
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gnuca zaposlenika 1 kompenzacija, uloge menadzera i1 uprave. Upravo u takvom
okruzenju, osoba koja posjeduje znanje i vjestine iz podrucja upravljanja ljudskim
resursima je kljucni ¢imbenik koji, zajedno s rukovodec¢im kadrom vodi tvrtku pre-
ma uspjeSnom poslovanju.

Ljudi — najvredniji kapital svake tvrtke

Osnovna snaga bilo koje organizacije su ljudi. Zato klju¢ krajnjeg uspjeha lezi
u nacinu na koji tvrtke odabiru i organiziraju ljude. Mali broj lidera u organizacija-
ma je prepoznao potrebu radikalnog redizajniranja filozofije tvrtke koje zahtijeva
usmjerenost na individualno u¢enje, odnosno osobni razvoj pojedinca.

Kazuo Inamori, osnivac¢ i predsjednik tvrtke Kyocera (svjetskog lidera u na-
prednoj tehnologiji keramike koja se upotrebljava u elektronickim komponentama,
medicinskom materijalu 1 svojoj vlastitoj liniji komunikacijske opreme i automa-
tizacije ureda), rekao je slijedece: “Bilo da se radi o istrazivanju ili razvoju, me-
nadZzmentu, ili bilo kojem drugom aspektu poslovanja, aktivna snaga su “ljudi”.
Ljudi imaju svoju vlastitu volju, svoje vlastite Zelje 1 svoj nacin razmisljanja. Ako
zaposlenici nisu sami dovoljno motivirani da bi postigli ciljeve rasta i tehnoloskog
razvoja, jednostavno nece biti ni rasta, ni povecanja produktivnosti, a ni tehnolos-
kog razvoja (prema Dzubur, 1998)”. Sli¢no kao i Inamori, Bill Obrien, predsjednik
tvrtke Hanover Insurance kaZze da menadZeri moraju redefinirati svoj posao. Oni
moraju odbaciti “stare dogme o planiranju, organiziranju i kontroliranju” i “svoju
odgovornost za zivote velikog broja ljudi smatrati gotovo svetom”. Prema Obrienu,
osnovni zadatak menadzera je u “stvaranju boljih Zivotnih uvjeta”. Postavljanje vi-
zije (ono Sto Zelimo) 1 jasna slika realnosti (kad smo sigurni u ono §to Zelimo) stvara
nesto Sto se zove “kreativni napor’: sila koja spaja viziju i realnost, a uzrokovana je
prirodnom tendencijom k rjeSenju. Sama bit ljudskog znanja je u poticanju i podupi-
ranju kreativnog napora u ljudima. Ljudi s visokom razinom znanja svojom teZnjom
za stalnim uenjem postizu rezultate koje zaista zele u zivotu, i1z ¢ega 1 proizlazi duh
organizacije koja uc¢i (DZubur, 1998).

“Radikalne promjene u nac¢inu odvijanja poslovanja vode do definicije novih
poslova i zahtijevaju nove vjestine, §to zahtijeva potpuno novu vrstu ljudi” (Ham-
mer 1 Champy, 1993). Discipline kao sistemsko misljenje, mentalni modeli, stva-
ranje zajedniCke vizije 1 uvodenje dijaloga u timski rad Sire se u svim pravcima.
KulturoloSke promjene koje se dogadaju kad ljudi po¢inju shvacati vaznost ucenja
1 usavrSavanja predstavljaju velike univerzalne promjene u tradicionalnoj kulturi
rukovodenja.

Temeljna ideja zajedniStva su grupe ljudi iz razlicitih organizacija koje rade
zajedno da bi stvorili temelje discipline uc¢enja u svakodnevnoj praksi. Potrebno je
sagledati “veliku sliku”, trebalo bi u glavama svih ponovno sastaviti sve dijelove
u jednu cjelinu. Potrebno je razbiti iluziju da je svijet sastavljen od odvojenih ne-
povezanih elemenata. Kad se razbije takva iluzija, tad se stvara organizacija koja
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uci — organizacija gdje ljudi kontinuirano Sire svoje kreativne kapacitete prema re-
zultatima koje zaista Zele postici, gdje se podrzava novi na¢in razmisljanja, gdje se
slobodno postavljaju zajednicki ciljevi 1 gdje ljudi stalno uce kako raditi zajedno.
Organizacija koja uci stalno se treba usavrSavati vodeci racuna o slijedeéim sa-
stavnim disciplinama: sistemskom misljenju, osobnom razvoju svakog zaposlenika,
mentalnim modelima, stvaranju zajednicke vizije i timskom ucenju (Senge, 1994).
U svim navedenim aspektima vaznu ulogu ima menadZer za ljudske resurse koji
usmjerava, vodi, pronalazi rjeSenja 1 implementira kvalitetne procese koji doprino-
se visokoj razini motiviranosti zaposlenika (intrinzi¢noj motivaciji) i cjelokupnom
poslovnom uspjehu cijele tvrtke.

Ljudski resursi i proces obrazovanja

Jedan od temelja razvoja konkurentnosti ljudskih resursa jest kvaliteta formal-
nog obrazovnog sustava. U razvijenim je zemljama povezanost povecanog stupnja
obrazovanjai gospodarskog rasta velika. Dokazano je da obrazovanje pridonosi pro-
duktivnosti — stoga bi porast opéeg stupnja obrazovanja trebao biti glavni prioritet
za zemlju koja tezi k ostvarivanju veceg Zivotnog standarda (Hall, 2002). Dodatna
godina obrazovanja stanovniStva pojedine zemlje omogucuje povecanje proizvod-
nje po stanovniku za 4-7% (Bassani 1 Scarpetta, 2001). Za razvijene zemlje, 1 za one
u razvoju, u odredivanju ekonomskog rasta kvaliteta obrazovanja ¢ak je 1 vaznija
od kvantitete obrazovanja (Hanusek 1 Kimko, 2000). I za radnika dodatna godina
obrazovanja vodi k povec¢anoj zaradi izmedu 5 1 15% (Psacharopoulos, 1994).

Vaznost obrazovanja porasla je kako svjetsko gospodarstvo postaje sve sloZeni-
je1povezanije, te je u 21. stoljec¢u sve vaznija potreba za dobro obrazovanim radni-
cima. Priroda zaposlenja se mijenja — trend ide prema visoko kvalificiranim “speci-
jaliziranim radnicima.” Proizvodnje i usluge koje se temelje na konkretnom znanju,
Sto ukljucuje proizvodace najnaprednije, visoke 1 srednje tehnologije, te glavne ko-
risnike tehnologije — kao $to su npr. financije 1 profesionalne sluzbe — ostvaruju vise
od polovine bruto domaceg proizvoda OECD-a, te i dalje ubrzano rastu. Tome se
neminovno 1 nuzno moraju prilagodavati obrazovni sustav i radnici.

Vise je razloga zbog kojih se ulaganje u ljudske resurse ucestalo spominje u
raspravama o ekonomskoj politici. Kao prvo, ono je jedan od ¢imbenika vaznih za
stvaranje suvremenih gospodarstava utemeljenih na znanju, pa se kao takav istice
u strateSkim dokumentima poput Lisabonske strategije (European Union, 2000).
Isto tako, uz pozitivne ucinke za rast i razvoj, obrazovanje se isti¢e kao prioritet
ekonomske politike i zbog njegova potencijala za “socijalno ukljucivanje”, odnosno
za pruzanje dodatnih prilika isklju¢enima, nezaposlenima 1 siromasnima. Drugim
rije¢ima, Cesto se smatra kako se brzim preustrojem 1 ekspanzijom formalnoga 1
neformalnog obrazovanja mogu umanjiti problemi visoke nezaposlenosti 1 sve vece
drustvene polarizacije u razvijenim zemljama (to se posebno istice u Europskoj
strategiji zaposljavanja, European Union, 2003).
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U Hrvatskoj je stoga jedno od najznacajnijih pitanja vezano uz ostvarivanje
visoke kvalitete obrazovanja cjelokupnog stanovnistva. Osim izazova svjetske gos-
podarske utakmice i potrebom preoblikovanja gospodarstva, Hrvatska se suocava
sa zahtjevima ispunjavanja kriterija za ¢lanstvo u EU-u. PridruZivanje u EU-u po-
stavlja Hrvatskoj daljnje zahtjeve izgradnje obrazovnog sustava koji bi omogucio
visokostruénu radnu snagu koja se izravno moze natjecati sa zaposlenima drugih
zemalja Clanica EU-a. U sljedecih nekoliko godina Hrvatska se mora brzo preu-
smjeriti na industrije i poslove utemeljene na znanju te na gospodarski rast potaknut
inovacijama. U takvim ¢e uvjetima zaposleni trebati biti sposobni brzo mijenjati
radna mjesta (fluktuirati), izravno suradivati s korisnicima, upravljati sobom 1 rad-
nom okolinom te sudjelovati u cjelozivotnom ucenju kao temeljnom preduvjetu
konkurentnosti 1 budué¢em pozicioniranju u “trzi§noj utakmici”.

U Hrvatskoj je provedeno istrazivanje koje je na temelju predocene liste vjesti-
na, determiniralo listu trazenih obiljezja zaposlenih. Tako lista, prema procjenama
poslodavaca, navodi eti¢nost, odanost, sposobnost Citanja, te osnovna znanja. Hr-
vatski poslodavci smatraju da su manje vazne vjestine one vezane uz znanje stranih
jezika, analiticke sposobnosti, informati¢ka pismenost i sposobnost timskog rada
(Lowther, 2003).

Vecéina hrvatskih poslodavaca 1 dalje razmislja na “tradicionalan” nacin sa fo-
kusom koji nije na ljudima, tj. ljudskim resursima. Upravo zbog tog jaza u nacinu
razmiSljanja, a s ciljem podizanje razine osvijestenosti hrvatskih poslodavaca, po-
trebno je ulagati u razvoj strucnjaka za ljudske resurse, kako bi svojim radom dopri-
nijeli cjelokupnom razvoju drustva i1 europskom trzistu koje nam “kuca na vrata”.

Lowther (2003) napominje da se u posljednjih 15 godina u Hrvatskoj ocitovalo
poboljsanje potrebnih struc¢nosti i1 kvalifikacija za posao. Zabiljezeno je povecanje
udjela visoko i srednje kvalificiranih i obrazovanih radnika te odgovaraju¢e smanji-
vanje udjela zaposlenih s nizim kvalifikacijama i bez kvalifikacije. U tom procesu,
stru¢njaci koji ¢e posjedovati znanja i vjesStine upravljanja ljudima, bit ¢e nuzno
potrebni.

Koncept cjelozivotnog ucenja

Suvremene se nacionalne prosvjetne politike u razvijenim zemljama temelje na
dva koncepta koji su proteklih desetlje¢a razradeni u medunarodnim organizacija-
ma koje se bave obrazovnom politikom (UNESCO, OECD, ILO, Vije¢e Europe,
Europska komisija) i koje ih preporucuju svojim ¢lanicama u provodenju nacional-
nih obrazovnih reformi. To su koncepcija cjeloZivotnog ucenja, odnosno koncepcija
drustva koje uci.

Koncept cjelozivotnog ucenja obuhvaca i uskladuje razli¢ite oblike ucenja u
svim zivotnim razdobljima. Buduéi da se mora uciti Citav Zivot, ali se Citav Zivot
ne moze i¢1 u Skolu, u€enje se u odraslosti, pa ¢ak niti ono organizirano, uglavnom
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ne odvija u Skoli ve¢ u ne-Skolskim organizacijama, odnosno tamo gdje odrastao
covjek radi 1 zivi. Zato drustvo, 1 to tim viSe §to je razvijenije, postaje drustvom
koje uci.

Suvremeni obrazovni sustav ¢ini mreza Skolskih 1 ne-Skolskih organizacija po-
vezanih partnerskim odnosima. Skola vi$e nije jedina obrazovna ustanova pa se
reforma obrazovanja ne smije reducirati na preustroj Skolskoga sustava. U razvi-
jenim se zemljama sustavom obrazovanja obuhvaca Skolovanje mladih 1 odraslih,
a sve se vise pozornosti poklanja i neformalnom i informalnom ucenju. Zaposleni
u 21. stolje¢u na svim poslovima moraju uciti cijeli zivot, stalno se prilagodavati
promijenjenim radnim uvjetima, organizaciji 1 na¢inu posla, tehnologiji i rukovo-
denju. Kako je ve¢ navedeno ranije, obrazovni sustav mora pripremati sudionike na
ukljucivanje u cjelozivotno ucenje. Usto, obrazovni sustav takoder treba omoguciti
1 potaknuti odrasle na sudjelovanje u formalnom obrazovanju.

Menadzer ljudskih resursa - tko je to?

Rukovodenje ljudskim resursima predstavlja upravljanje ljudima koji individu-
alno 1 timski doprinose ostvarenju poslovnih ciljeva organizacije. Ono omogucava
ostvarivanje punog potencijala svih zaposlenih kao 1 ¢injenicu da je svaki zaposle-
nik na pravom mjestu. Ovaj sektor ima ulogu razvijanja odgovornosti i povecanja
produktivnosti 1 efikasnosti svakog posebnog sektora. Povezuje timove 1 ljude, ubr-
zava 1 olakSava poslovne procese. Posao menadZera za ljudske resurse je kvalitetna
i efikasna regrutacija i selekcija, tj. odabir pravih ljudi za posao i efikasno koristenje
njihovih ljudskih resursa.

Nadalje, potrebno je motivirati radnike, eliminirati odsustva, uvesti pravedno
nagradivanje, sustave napredovanja 1 donositi odluke na osnovu trenutnih informa-
cija. Struc¢na selekcija 1 orijentacija zaposlenth omogucava da zaposleni budu dobro
rasporedeni, 1 to na osnovu svojih sposobnosti, sklonosti i motiviranosti za rad. Sve
ovo je posao menadZera ljudskih resursa i ovo bi trebao biti nacin razmisljanja jedne
suvremene organizacije.

Cilj svake organizacije je da njezini zaposlenici optimalno obavljaju posao 1 da
imaju visok stupanj zadovoljstva. Ovo je moguce posti¢i ukoliko se uspostavi dobra
klima u organizaciji, a to je upravo zadatak menadzera za ljudske resurse. Kompe-
tencija u upravljanju klimom na poslu jednako je vazna kao i tehnoloSko znanje o
poboljsanju produktivnosti i zadovoljstva poslom. Takoder, zaposleni u ljudskim re-
sursima imaju zadatak promoviranja koncepta stalnog usavrSavanja (“cjelozivotno
ucenje”) Sto podrazumijeva pravovremeni odabir i1 organizaciju edukacije 1 treninga
za zaposlene.

Menadzeri ljudskih resursa moraju poznavati psihologiju rada, pravne propise
s podrucja rada i1 radnih odnosa, zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite, so-
cijalne zastite 1 zaStite na radu. Poznaju zakone 1 zakonske propise, interne propise
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organizacije u kojoj su zaposleni (statut, pravilnike, ugovore, kolektivne ugovore).
ZaduZeni su za kreiranje kadrovske dokumentacije i izvjestaje po zadanim kriteri-
jima.

Na posljetku, menadzeri ljudskih resursa moraju biti upoznati s poslovnom stra-
tegijom 1 politikom organizacije u kojoj rade, jer je ona osnova za postavljanje HR
(eng. “human resources” — ljudski resursi) strategije i planova. Sa druge strane,
uloga HR sluzbe i njenih menadZzera je klju¢na kad je rijeC o strategiji kompanije
dugorocno. Zato njena uloga nije ista kao nekadasnje kadrovske sluzbe, ve¢ njen
prirodni nastavak. To je, sasvim drugaciji nacin razmisljanja — ne kao “servis” or-
ganizacije, ve¢ rukovodenje koje potice 1 inspirira te djeluje kao katalizator u pro-
cesima 1 odnosima u tvrtci.

Zakljucak

Menadzer za ljudske resurse klju¢na je profesionalna pozicija koja ¢e u budué-
nosti biti od nezamjenjive vaznosti za bilo koju tvrtku ili organizaciju koja Zeli biti
konkurentna i dugoro¢no biti kvalitetno pozicionirana na trzistu. U procesu pribli-
zavanja Europi, kojoj Hrvatska izuzetno tezi, uloga menadZzera za ljudske resurse bit
¢e izazovan, dinamican 1 zahtjevan posao. Zbog velike brzine protoka informacija
kao 1 njihove koli¢ine, poslovnih promjena i promjena u mikro i makro okruzenju u
kojem zivimo, tvrtke e trebati inovativne i1 hrabre pojedince koji ¢e se biti sposob-
ni prakti¢no primjenjivati ste€ena znanja 1 pri tome biti proaktivni 1 visoko osobno
motivirani za viziju i uspjeh tvrtke ili organizacije u kojoj su zaposleni.

Drustvo se vrlo brzo mijenja 1 uspjeh ovisi o mogucnosti prilagodbe, tj. brzini
prilagodbe na promjenu. Po nekim istrazivanjima, student elektrotehnickog fakulte-
ta na svojoj trecoj godini, uz uvjet da se oslanja samo na znanja dobivena s fakulteta,
vec je na trziStu radne snage nekonkurentan zbog brzine 1 napretka IT tehnologije 1
znanja s tog znanstvenog podrucja. Iz tog razloga se govori o “cjelozivotnom” uce-
nju kao modelu koji ¢e i¢i u korak s vremenom i promjenama i koji ¢e omogucditi
razvijanje tvrtki i organizacija s brigom o njihovom najvrednijem kapitalu — njiho-
vim ljudima. Svjedoci smo da se fokus vrac¢a na ljude kao kapital i da je to trend
koji se dogada u cijelom svijetu.

Kljuéni koncept koji ¢e omoguciti konkurentnost i kvalitetu rada i poslovanja je
obrazovanje, tj. konkretno razvoj svake osobe u procesu cjelozivotnog ucenja.

U tom smislu, posao menadZera za ljudske resurse je ve¢ posao broj 1. u svijetu
s tendencijom zadrzavanja spomenute pozicije 1 u buduénosti. Tvrtke, organizacije
i drzave, ako Zele napredak i razvoj, moraju ulagati u ovaj segment. Vrijeme za to
je upravo sada!
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT
IN EDUCATION

Sonja Vrban

Summary — Human Resources Management is a key professional posi-
tion, indispensable for any company that wants to be well positioned on the
market on a long-term basis. Because of the very fast technology advancement
successful survival on the market can be guaranteed by the most valuable
resource — the human one, through lifelong learning.

Key words: management, human resources, adult education, lifelong le-
arning
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Stru¢ni ¢lanak

SPECIFICNOSTI POUCAVANJA
OSOBA TRECE ZIVOTNE DOBI:
PODSJETNIK ZA NASTAVNIKE

Jasna Curin
Pucko otvoreno uciliste Zagreb

SaZetak — U obrazovnom procesu svaka Zivotna dob polaznika ima svo-
Jje specificnosti koje treba poznavati i uvazavati kako bi taj proces bio sto
uspjesniji i za polaznika i za nastavnika. Trec¢a Zivotna dob po mnogocemu je
posebna u odnosu na mlade generacije. Razlike nalazimo u fizickim mogucno-
stima, senzornim sposobnostima, intelektualnoj snazi, podrucju interesa i mo-
tivacije, socioekonomskom statusu i polozaju u drustvu a nadasve u podrucju
psiholoskih osobina licnosti. U ovom radu autorica se bavi specificnostima
koje su se kroz osamnaestogodisnje iskustvo u radu s polaznicima Sveucilista
za tre¢u zZivotnu dob Cesto potvrdivale. Neke su otezavale, a neke olaksale
obrazovni rad. Posto ¢e se zbog rastuceg trenda starijeg stanovnistva koje
biljezi i Europa i Hrvatska, u buducnosti sve veci broj obrazovnih strucnjaka
susretati s radom u podrucju, ne samo andragogije (obrazovanja odraslih),
nego i gerontogogije (obrazovanja starijih osoba) autorica je zZeljela prenijeti
iskustva kako bi im olaksala taj izazovan i castan posao.

Kljucne rijeci: treca Zivotna dob, specificnost osobina, obrazovni proces,
andragogija, gerontogogija, psihologija, cjeloZivotno ucenje

Uvod

U procesu cjelozivotnog ucenja nastavnici se susrecu s prenosenjem svojih zna-
nja razli¢itim generacijama. Kako bi taj proces bio §to uspjesniji, potrebno je konti-
nuirano usavrsavanje nastavnika i to, kako onih koji rade u sistemu redovnog $kol-
stva, tako 1 onih koji se bave odraslim polaznicima — stru¢njaka andragoga. Unutar
andragogije, pak, prije pedesetak godina pocela se razvijati posebna znanstvena
disciplina — gerontogogija (gr¢. Gerontos = starac + ago, agein = voditi), eduka-
cijska disciplina koja se bavi odgojno-obrazovnim procesom samoobrazovanjem
starijih osoba (Span, 1994: 17). Razvoj gerontogogije vezan je uz porast starijeg
stanovniStva u op¢oj populaciji, Sto je demografski trend 1 u Hrvatskoj. Po procjeni
1z 2003. godine svaki peti stanovnik Hrvatske stariji je od 65 godina (Tomek-Rok-
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sandi¢, Culig, 2005). Iz toga je proistekla potreba za disciplinom koja ée utjecati
na razvijanje druStvene i individualne svijesti o potrebi ljudskog, dostojanstvenog,
vrijednog 1 ravnopravnog zivljenja u svim fazama ljudskog Zivota.

Kako bi se udovoljilo potrebama starijih osoba za kvalitetnijim zivljenjem, mo-
guce je organizirati razli¢ite oblike kreativnog provodenja slobodnog vremena, a
kao najsloZeniji od njih je otvaranje mogucnosti cjelozivotnog ucenja. U tu svrhu
namijenjene su 1 institucije ili programi SveuciliSta za trecu Zivotnu dob, specija-
lizirane ustanove za obrazovanje starijih osoba. Prva takva ustanova otvorena je
prije tridesetak godina u Toulousu u Francuskoj 1973. godine (L’ Universite’ du
troisie’me age). Od tada do danas diljem Europe (i svijeta) nicali su programi Sve-
uciliSta za seniore. lako se po formi 1 sadrZaju ponesto razlikuju, svima je cilj isti:
u sredini u kojoj djeluju omoguditi seniorima dozivotno obrazovanje i kvalitetno
provodenje slobodnog vremena. U Zagrebu od 1992. godine u Pu¢kom otvorenom
Ucilistu djeluje program Sveuciliste za trecu zivotnu dob, prvo u Hrvatskoj koje je
po mnogocemu specificno. SveuciliSte je poznato po brojnosti 1 raznolikosti ponu-
de kulturno-obrazovnih programa i po broju polaznika koji te programe pohadaju
(oko tisucu u svakom semestru). Nadalje, obiljeZava ga samoaktivitet polaznika
¢ije znanje 1 iskustvo se ugraduje u programe, kontinuirano usavrSavanje nastavnog
kadra, intenzivna medunarodna suradnja, ekspanzija dodatnih aktivnosti kroz koje
polaznici mogu zadovoljiti joS neke dodatne interese. Kada se skenira program i sve
ono Sto kroz njega polaznik-senior moZze ostvariti stvari mogu izgledati poprili¢no
idili¢no 1 jednostavno. No, treca zivotna dob posebna je po mnogocemu 1 da bi se
uspjelo u ovoj vrsti obrazovnog rada treba imati na umu specifi¢nosti vezane uz rad
sa starijim osobama. Neke pripadaju fizickim mogucnostima koje limitira Zivotna
dob, neke senzornim sposobnostima, neke intelektualnim sposobnostima i mogué-
nostima novog ucenja, neke se nalaze u podru¢ju motivacije i interesa, a najveci
dio specificnosti seniora — polaznika je u podrucju psiholoskih osobina licnosti. U
narednom tekstu ukratko ¢e se navesti koje od njih bi mogle olaksati, a koje otezati
takvu vrstu obrazovnog rada.

Iako se vedina opisanih osobina moze pronaci u literaturi iz metodike obrazov-
nog procesa i psihologije uc¢enja, pamcenja, licnosti, motivacije, konkretna obrazlo-
zenja proistekla su iz dugogodis$njeg iskustva u radu sa polaznicima zagrebackog
Sveucilista za trecu zivotnu dob. Stoga mogu biti korisna svima koji ¢e se susretati
u obrazovnom radu sa starijim osobama, jer su autenti¢na 1 iz prakse.

U svakom pogledu rad s trecom generacijom Cast je 1 1zazov. Ali 1 ozbiljan 1 nima-
lo lak posao. Ovaj podsjetnik za rad sa starijim osobama trebao bi olaksati taj rad.

Senzorne i fizicke osobine polaznika

1. SaZivotnom dobi slabe nase senzorne sposobnosti (Pec¢jak, 2001: 103). To zna-
¢1 da starije osobe mogu slabije cuti — zato treba izlagati razgovjetno i glasno.
Kako bi se razbila moguéa nelagoda polaznika koji slabije ¢uju (prikrivanje te
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¢injenice u obrazovnoj skupini), diskretno treba ponuditi na prvom satu da oni
koji zele sjednu naprijed.

Osobe mogu slabije vidjeti. Ako se koristi Skolska ploca, treba pisati velikim i
Citkim slovima, isto vrijedi za grafofolije 1 za prezentaciju preko racunala. Kada
se biraju udzbenici treba odabrati one koji su pisani ve¢im slovima s manje tek-
sta, ali mnogo ilustracija 1 slika.

Osobe mogu slabije pamtiti — sposobnost pamc¢enja u funkciji dobi najbrze pada
(Zarevski, 1997: 92), stoga treba ponavijati viSe puta informacije ili gradivo
koje se izlaze. Polaznike treba poticati da zapisuju, prave biljeSke. Ponekad ¢e
se Ciniti da se previse ponavlja, ali to je potrebno!

Slabljenje motoric¢kih sposobnosti takoder je normalno za tu zivotnu dob. Zato,
ako skupina ima terensku nastavu ili ide na studijski izlet, ne treba zuriti i ju-
riti. Treba voditi brigu o najsporijem u grupi (lako bi mogao zaostati 1 izgubiti
se!). Starije osobe ne mogu tr¢ati, one imaju svoj tempo koji treba postivati. To
ponekad mladi zaborave.

Treba uvijek voditi brigu o tome da grupu ¢ine polaznici razlicitih mogucnosti,
neki mogu uciti brze, neki su u tome sporiji. U nastavnom radu stoga je najbolje
rukovoditi se prosjecnima. Treba postivati razli¢itost!

Osjetljivo zdravstveno stanje moze biti problem koji ¢e se kod starijih polaznika
pojavljivati ¢eS¢e nego kod polaznika iz drugih generacija. To, pak, moze pro-
uzrocCiti neredovitost dolazaka, neizvrSavanje obaveza i sl. Treba biti fleksibilan
u tim situacijama, pomoci da se nadoknadi propusteno. Treba se suociti s real-
noS¢u da godine ovih polaznika ne donose samo bolest, one, nazalost, donose 1
smrt. Treba se nauciti nositi s gubitkom onih kojih viSe nema u nasim klupama.
Mozda ¢e nestati iznenada. Treba ih se povremeno prisjetiti sa postovanjem 1
radosc¢u!

Intelektualne sposobnosti i obrazovni nivo

Starenjem pada brzina intelektualnog rada, ali ne 1 sposobnost (Pecjak, 2001:
123). To znaci da stariji polaznici mogu jednako kvalitetno uciti kao 1 mladi
samo im za to treba viSe vremena. Zato — ne treba Zuriti s programom. QObra-
zovnoj skupini treba dati dovoljno vremena da savlada gradivo, onoliko koliko
polaznicima treba. U obrazovnim programima namijenjenim seniorima nema
strogih programskih zahtjeva 1 ne treba se prisiljavati da se nesto zavrsi ako to
nije moguce. U protivnom ¢e se polaznici obeshrabriti, demotivirati i napustiti
program! Oni zele 1 trebaju uciti iz zadovoljstva, a ne zbog prisile. Vrijeme re-
dovne skole daleko je iza njih.

Naravno, to ne znaci da stvari treba odraditi povrsno 1 nekvalitetno. Polaznici
starije zivotne dobi kada se odluce na ucenje traze visoku kvalitetu onoga §to
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im se nudi. UspjeSan nastavnik naci ¢e pravu mjeru izmedu zadanog programa
1 mogucnosti grupe da ga savlada.

70 posto polaznika Sveucilista za tre¢u zivotnu dob ima visokoskolsko obrazo-
vanje, a jo§ 5 posto polaznika ima neki znanstveni stupanj (magisterij ili dok-
torat). To znaci da se radi o osobama koje puno znaju 1 kojima je cjelozivotno
ucenje posve normalno. Zato se ne treba ¢uditi zbog njihove Zelje za znanjem,
nego je treba prihvatiti kao zivotni stil te grupe ljudi. Ovakvo ¢udenje je svepri-
sutno u $iroj drustvenoj zajednici kroz mnogobrojne predrasude prema trecoj
dobi, kroz medije, sluzbenu vlast, mlade generacije. Zato bi bilo loSe da ih su-
sretne 1 u ovom obrazovnom programu.

Psiholoske osobine

Niz je pstholoskih osobina koje karakteriziraju osobe trece dobi. Treba se osvr-

nuti samo na one koji mogu olaksati ili otezati proces nastavnog rada .

10.

11.

12.

13.

14.
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Egocentricnost je jedna od crta licnosti koja se pojacava sa starenjem. Cilj je
biti prvi, biti uvijek u pravu, nastojati dobiti §to viSe odgovora na svoja pitanja,
pokusati nastavnika prisvojiti samo za sebe, nametnuti svoje interese grupi...
Takvi pojedinci mogu oteZati obrazovni rad. Treba ih prepoznati i stiSati na vri-
jeme, u protivnom bi mogli minirati cijelu obrazovnu skupinu.

Nerealna ocekivanja u odnosu na njihove sposobnosti ili od programa mogu
se pojaviti kao problem. Tako osoba moze ocekivati da ¢e potpuno savladati
rad na racunalu u jednom semestru ili za istu koli¢inu utroSenih sati progovori
engleski. Mudro je odmah na prvom satu raspraviti taj problem, kako se ne bi
dogodilo da na kraju krivac bude lo§ nastavnik ili program kao neucinkovit 1
nekvalitetan.

Ustaljenost navika ili nefleksibilnost u odnosu na promjene takoder jaca sa
zivotnom dobi. Promjena termina, otkazivanje nastave, promjena ucionice, ¢ak
promjena mjesta u u¢ionici, moze izazvati nezadovoljstvo. Zato se u ovom pro-
gramu nastoji §to manje mijenjati organizaciju rada. Isto vrijedi za rad u poje-
dinoj skupini.

Poseban je problem promjena nastavnika. U procesu obrazovanja kod svih ge-
neracija, izmedu nastavnika 1 polaznika stvaraju se odredene socioemocionalne
veze. Kod djece 1 seniora ta veza sa nastavnikom je najjaca. Polaznici teSko
prihvacaju promjene, a kada se tome doda 1 stvorena emocionalna veza, svaka
promjena izaziva revolt 1 nezadovoljstvo. Interesantno je da to ne traje dugo.
Novi nastavnik, kada ga upoznaju, vrlo brzo zauzima mjesto prijaSnjeg kojega
se nakon nekog vremena gotovo niti ne sjete. Naravno, ovo se odnosi na na-
stavnike s kojima su polaznici zadovoljni. One s kojima nisu zadovoljni vrlo ¢e
brzo napustiti 1 nece se upisivati .

Ponekad se kod samih nastavnika koji dovoljno ne poznaju psihologiju veziva-
nja grupe na nastavnika stvori stav prema osobnoj nezamjenjivosti, superior-
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15.

16.

17.

18.

19.

nosti 1 viSoj kvaliteti u odnosu na druge. I tada se javlja problem! Ne samo sa
grupom nego i sa nastavnikom. Pogotovo kada se dogada (a u pravilu se zbiva)
da prijasnji nastavnik, kada se zamjena prihvati, bude razoCaran, a novi nastav-
nik slavodobitno prihvati svoju nezamjenljivost! Svi koji rade sa tre¢com dobi
trebaju zadrZite profesionalnu distancu u odnosu prema ¢lanovima skupine.

Privatizacija odnosa sa nastavnikom. Cesto se dogadalo da zbog gore objasnje-
nih socioemotivnih veza za koje je normalno da se stvaraju u ovakvom procesu
nastave polaznici pretjerano privatiziraju taj odnos. Koliko god nema nista loSe
u tome da se sa grupom popije kava nakon nastave, medusobna kuéna telefoni-
ranja, posjecivanja, dogovaranja ili otkazivanja nastave bez dogovora sa organi-
zatorima 1 sl. prelaze granicu potrebnog profesionalizma koji b1 trebalo zadrzati
izmedu nastavnika i polaznika. Ako taj odnos postane previse prijateljski, gubi
se profesionalna distanca (i autoritet) koji je nuzan za kvalitetu obrazovnog
rada. Kod nastavnika i polaznika slicne Zivotne dobi ¢esée ¢e do¢i do spomenu-
te privatizacije odnosa koja ¢e sa stanovista realizacije programa prije smetati,
nego li koristiti.

Kritizerstvo — pretjerana kriticnost sljedeca je osobina starijih polaznika koja
moze otezati obrazovni proces. Tolerancija sa godinama slabi, sve vise toga
ljude smeta, ne oprastaju lako pogreske. Kada se tome pridoda i obrazovna ra-
zina polaznika, koja je uglavnom visoka, te povezano s tim, ¢injenica da su oni
u zivotu radili odgovorne 1 strucne poslove, to §to su vrlo kriti¢ni prema radu
organizatora i nastavnika ne treba Cuditi. Ali, to treba znati prihvatiti, da orga-
nizatore i nastavnike ne bi povrijedilo ili razljutilo!

Kompleks nize vrijednosti osobina je koje je zapazena u Puckom otvorenom
uciliStu zagrebna temelju dugogodisnjeg iskustva u radu sa polaznicima trece
zivotne dobi. I to onih koji se izdvajaju unutar opée umirovljenicke populacije
po visem obrazovnom statusu. Cin umirovljenja za sve umirovljenike, nazalost,
kod nas je bacanje na sporedni kolosijek zivota. Sve Sto znas, Sto si radio ili
predstavljao se gubi. Zato mnogi od njih kada ih se pita za zanimanje, jednostav-
no odgovore — umirovljenik! 1 sami o sebi po¢nu razmisljati upravo tako kako
ih drugi svrstavaju i vide: kao gradane drugog reda, stare, bolesne, dosadne,
beskorisne, siromasne... Dovoljno da se razvije kompleks nize vrijednosti! Po-
gotovo ako su ti ljudi prije nesto predstavljali!

Nazalost, taj uoceni kompleks otezava rad. Kompleks uvijek ima svoju kom-
penzaciju, a li¢nost svoj obrambeni mehanizam. U ovom slu¢aju ona se ocituje
upravo u kritiziranju, dijeljenju savjeta, uzurpiranju odredene koli¢ine vremena
i dobre volje, mijeSanje u poslove organizacije i sl. Mnogo je sli¢nih polaznika
na istom mjestu, pa se osjecaju jaki 1 ponekad zaista nije lako u takvim situa-
cijama. Zato treba razumjeti odakle proistjece takvo ponaSanje da bi se moglo
obraniti na pravi nacin. Nikako ne treba ulaziti u rasprave 1 konflikt !
Osamljenost je namjerno ostavljena za kraj jer je prisutna 1 u svemu do sada
reCenom. Osobi se s odlaskom u mirovnu bitno promijeni Zivot. Prije svega na
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planu socijalnih kontakata. Nadalje, to su godine kada djeca odlaze od kuce
osnivajuéi vlastite obitelji 1 javlja se tzv. sindrom praznog gnijezda. Ako se
na to nadoveze i udovistvo, Sto takoder donose godine, ¢ovjek doista ostane
sam. Zbog toga se Cesto 1 nezadovoljan 1 nesretan. I zato stariji polaznici traze
paznju, partnera za razgovor, vecu koli¢inu naSeg vremena. Uvazavajuéi tu €i-
njenicu treba biti na raspolaganju, ljubazni pruzajuéi adekvatnu paznju. Treba
dati pauzu izmedu sati, jer su oni ovdje i zbog druzenja, mada to mozda ne zele
priznati!

20. Osjetljivost je jo$ jedna osobina koja se pojacava sa staroS¢u. Polaznici Ce se
lako uvrijediti zbog stvari koje se drugima mogu Ciniti kao sitnice, prestat ¢e
dolaziti. Treba se ¢uvati tih nezgodnih situacija. Nikada ne treba javno komen-
tirati njihov ucinak, pa ¢ak i onda kada ih se hvali!

21. Vazna je potreba za uvaZavanjem njihovog iskustva i znanja. Ovi polaznici su
obrazovane osobe sa Sirokim zivotnim i profesionalnim iskustvom. Stoga, u
obrazovnom radu s njima treba biti partner, razmjenjivati znanja. Treba iskori-
stiti prednosti takvog rada, iskoristiti njihovu stru¢nost 1 prethodno obrazovanje.
Treba nauciti sluSati!

Motivacija i interes

Faktor koji ¢e nastavni rad sa tre¢om dobi sigurno olaksati je njihova izuzetna
motiviranost za nova uéenja i znanja. Stovise, moZe iznenaditi §to sve i u kojoj koli-
¢ini moze interesirati polaznike tre¢e dobi. Za nastavnike koji rade u §kolama, gdje
je ponekad osnovni problem ucenike zainteresirati za nastavu, ovo ¢e biti ugodno
iznenadenje!

Medutim, treba biti oprezan!

Moglo bi se dogoditi da poneseni njihovom zainteresiranos$¢u, voditelji izgore
na poslu! Jer su polaznici visoko zahtjevni, ocekuju da se odgovori na sva pitanja,
rado bi da im se uvijek pripreme pisani materijali, spremni su produziti sat koliko
god njima treba... Njihova Zelja za znanjem moZe biti simpati¢na 1 ponijeti preda-
vaca, ali u tome treba postaviti profesionalne granice.

Drustvene predrasude

Drustvene predrasude prema starijim osobama koje su joS§ uvijek prisutne na
svakom koraku, mogle bi otezati (i podcijeniti) rad s osobama s treCcom dobi. Vecini
¢e ovaj rad na programima za osobe trece dobi biti smijeSan i poprac¢en komenta-
rom: “Ah, ti penzi¢i !”. Ne treba se obazirati na takve komentare jer je stvarnost
drugacija. Oni joS puno toga znaju, ho¢e 1 mogu !

78



J. Curin: Specifi¢nosti pou¢avanja osob tre¢e Zivotne dobi: podsjetnik za nastavnike

I na kraju, uvijek treba imati na umu da je Cast raditi s treCom generacijom,
koliko god to bilo zahtjevno. Oni ¢e uvijek rado prihvatiti organizatore i nastavni-
ke 1 biti zahvalni, jer su im poklonili dio svojeg vremena, znanja i paznje. Treba i
uciti od njih. Jer je cjelozivotno ucenje buducnost i izazov, a ¢ovjek mlad onoliko,
koliko je mlad njegov duh.
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SPECIFIC FEATURES OF TEACHING THIRD AGE STUDENTS:
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A REMINDER FOR TEACHERS

Jasna Curin

Abstract — In the educational process every age group has its specific
features which have to be taken into account and appreciated if we want this
process to be successful for both students and teachers. Compared to younger
generations, the third age differs in many aspects. Those differences can be
found in physical capabilities, sensory abilities, intellectual power, the scope
of interest and motivation, socio-economic status and their place in society,
and last but not least, in the field of psychological personality features. In this
article the author deals with these special characteristics, which have been
repeatedly confirmed throughout her 18-year work with third-age students at
the University of the Third Age. Some of the characteristics have made the
work more complicated, some of them made it easier. Due to demographic
trends in Europe, as well as in Croatia, it is inevitable that more and more
educational professionals will start working not only in the filed of andragogy
(adult education) but also in gerontology (third age education). The author
wants to share her experiences in order to facilitate the challenging and ho-
norable work with the third age population.

Key words: third age, personality features, educational process, andra-
gogy, gerontology, psychology, lifelong learning.



JAKOV BEVANDA
— DOBITNIK NAGRADE “IVAN FILIPOVIC”

Hrvatsko andragosko drustvo je predlozilo, a Odbor za dodjelu Nagrade prihva-
tio prijedlog i1 dodijelio Predsjedniku HAD-a godiSnju Nagradu “Ivan Filipovi¢”za
2009. godinu za izuzetan doprinos razvoju srednjeg skolstva i obrazovanja odraslih
u Hrvatskoj.

Jakov Bevanda ima ukupno ima 48 godina radnog staza, od kojih 14 godina u
privredi, a 34 godina u srednjoj Skoli. U srednjem skolstvu je radio kao nastavnik
13 godina, a kao ravnatelj 21 godinu. Tijekom rada u podrucju srednjeg Skolstva
stalno je bio vezan 1 za programe obrazovanja odraslih, ili kao voditelj 1 organizator,
ili kao nastavnik. Zadnjih 15 godina istice se kao aktivan ¢lan Hrvatskog andragos-
kog drustva, a zadnjih 6 godina obnasa duznost Predsjednika Upravnog odbora ove
strukovne nevladine udruge.

Vise od tri desetlje¢a gospodin Bevanda je savjesno, obavljao zaduzenja 1 po-
slove u podrucju srednjeg Skolstva. Radio je na inoviranju i razvoju programa elek-
trotehnicke 1 strojarske struke. Isticao se na svakom radnom mjestu, a napose je
zapazen njegov angazman na pruzanju pomoci odraslim polaznicima u srednjim
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Skola u kojima je djelovao. Njegove organizacijske 1 suradni¢ke kompetencije su
prepoznali njegovi najblizi suradnici te mu povjerili duznost ravnatelja srednje Sko-
le. Tu je duznost uspjeSno obavljao viSe od dva desetljeca. Tijekom toga perioda
Skola kojom je upravljao postizala je zapaZene rezultate, a kako se radi o $koli u
koju dolaze manje uspjes$ni u€enici iz obvezne osnovne Skole, valja istaknuti da u toj
Skoli nikad nisu u prvi plan dolazili problemi koji prate rad s tom populacijom sred-
njoskolaca. Sve to zahvaljuju¢i dobrim organizatorskim sposobnostima ravnatelja,
Jakova Bevande. No, javnost je mogla zapaziti da je u Skoli kojom je upravljao ko-
lega Jakov Bevanda uvijek imala dobro razvijenu djelatnost obrazovanja odraslih.
On je tu djelatnost inicirao, koordinirao 1 podrZavao u svim vidovima, smatrajuci
je jednako vaznom kao i osnovni obrazovni program koji je ta Skola ostvarivala s
populacijom mladih.

U mnogim sli¢nim Skolama koje su imale iste programe obrazovanja prepoznali
su kvalitetu rada u Skoli kojom je rukovodio prof. Jakov Bevanda, pa su mladi na-
stavnici 1 ravnatelji dolazili upoznati pozitivna iskustva i kvalitetne programe. To
su uocili i savjetnici drzavnih ustanova koje su bile zaduzene za pracenje i unapre-
divanje rada na podrucju prosvjetne djelatnosti.

Kolega Jakov Bevanda je prepoznao davno znacenje obrazovanja odraslih u po-
drucju hrvatskog obrazovnog sustava, jer obrazovna statistika nije nimalo povoljna
za prikaz obrazovanosti hrvatskog pucanstva. Upravo programi obrazovanja odra-
slih koje je inicirao kolega Bevanda, te koji su ostvarivani u srednjoj skoli kojom je
rukovodio, pridonijeli su popravljanju te statisticke slike. Iskustva koja je prezen-
tirao na brojnim stru¢nim aktivima, zimskim 1 ljetnim Skolama te medunarodnim
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konferencijama, ostavili su dubok trag u razvoju ove vazne prosvjetne djelatnosti.
U skoli kojom je rukovodio obrazovanje odraslih nije shvac¢ana kao usputna djelat-
nost koja omogucuje dodatnu zaradu, ve¢ kao vazna djelatnost koja brojnim mladim
ljudima pomazu da rijeSe svoje egzistencijalne probleme 1 ostvare svoje obrazovne
aspiracije 1 ciljeve cjelozivotnoga ucenja.

Vlastitim je primjerom pokazao §to u Zivotu pojedinca znaci cjelozivotno uce-
nje. Od tvornickog radnika do profesora savjetnika bio je naporan put na kojem
ga nije uvijek pratila Zivotna sreca. Put iz siromasne radnicke obitelji do uglednog
srednjosSkolskog nastavnika i ravnatelja je bio pun neizvjesnosti i izazova kojima
je kolega Bevanda uspjes$no odolijevao i1 uspjesno ostvarivao postavljene ciljeve.
Ukljucivao se u razne oblike formalnog 1 neformalnog obrazovanja, a brojne kom-
petencije i karakteristike stekao je samoorganiziranim informalnim uc¢enjem studi-
ranjem literature, sudjelovanjem u studijskim ekskurzijama po Hrvatskoj 1 Europi te
kontaktima sa stru¢njacima koji su djelovali u podrucju srednjeg Skolstva.

Jakov Bevanda uziva u krugovima stru¢ne pedagoske javnosti ugled stru¢ne, kom-
petentne, poStene i1 uzorne, osobe.

Profesor savjetnik, dragovoljac domovinskog rata, domoljub, dugogodisnji
ravnatel] jedne od najvecih srednjih Skola, viSegodiS$nji predsjednik Hrvatskog
andragoskog drustva, ¢lan uredniStva jedinog strukovnog andragoskog Casopisa
(Andragoski glasnik), inicijator 1 koordinator brojnih projekata koji su pridonijeli
unapredivanju podrucja srednjeg Skolstva 1 obrazovanja odraslih, ¢lan brojnih ek-
spertnih sku-pina za izradu novih programa 1 usavrSavanje sluzbenih dokumenata
koji reguliraju djelatnost srednjeg Skolstva i obrazovanja odraslih, autor obrazovnih
programa, svakako zasluzuje na kraju svoga radnog vijeka zahvalnost svojih surad-
nika 1 visoko priznanje kakvo je Drzavna nagrada Ivan Filipovi¢.

Priredio: Milan Matijevié
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1Z RADA HRVATSKOG ANDRAGOSKOG DRUSTVA

XXVI. (ZIMSKA) ANDRAGOSKA SKOLA
(Opatija, 29. do 31. sije¢nja 2009.)

Hrvatsko andragosko drustvo u 2009. godini organiziralo je svoju vec tradicio-
nalnu ZIMSKU ANDRAGOSKU SKOLU. Skola je odrzana od 29. do 31. sije¢nja
2009. u Opatiji, u Hotelu 4 opatijska cvijeta, na kojoj se je okupilo 125 sudionika iz
Skolskih ustanova, puckih otvorenih ucilista, sluzbi za zaposljavanje, gospodarstva
1 drzavne uprave.

Na ovom skupu obradene su ove aktualne teme:

Promjene 1 novine u obrazovanju odraslih; Aktualna pitanja obrazovane poli-
tike; Koncept sustava cjelozivotnog obrazovanja za poduzetnistvo Republike Hr-
vatske i1 Plan implementacije u obrazovni sustav RH; Strategija razvoja sustava
strukovnog obrazovanja u RH 1 budu¢i Zakon o strukovnom obrazovanju; Drzavna
matura u obrazovanju odraslih u strukovnim Skolama; Visoko obrazovanje u per-
spektivi obrazovanja odraslih; Vrjednovanje programa neformalnog obrazovanja
odraslih; Pripreme za CONFINTEA VI.; Baza podataka u obrazovanju odraslih;
Mogu¢énosti europskog financiranja projekata 1 aktivnosti u obrazovanju odraslih;
Nacionalni provedbe plan zaposljavanja 2009. — 2010. godina — ciljevi, mjere 1
provedbene aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje; Financiranje obrazo-
vanja odraslih (europska i hrvatska iskustva); Okrugli stol — Zakon 1 pravilnici o
obrazovanju odraslih u procesu promjena obrazovanja odraslih u RH; Otvoreni sat
0 otvorenim pitanjima obrazovanja odraslih.

U radu andragoske Skole kao predavaci, moderatori 1 uvodnicari sudjelovali su
predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Agencije za obrazovanje
odraslih, Agencije za mobilnost i programe EU, Hrvatskog zavoda a zaposljavanje,
Hrvatske obrtnicke komore, te visokih Skola 1 fakulteta, kao i istaknuti andragozi iz
obrazovanja 1 gospodarstva.
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XXVIIL (LJETNA) ANDRAGOSKA SKOLA
(Sibenik, 29. do 30. svibnja 2009.)

Nastavljajuci svoje aktivnosti u 2009. godini Hrvatsko andragosko drustvo or-
ganiziralo je od 29. do 30. svibnja 2009. godine u Sibeniku LIETNU ANDRAGOS-
KU SKOLU. Na ovom stru¢nom skupu, koji je odrzan u Hotelskom naselju Solaris
okupilo se je 105 sudionika iz Skolskih ustanova, puckih otvorenih ucilista, sluzbi
za zapoSljavanje, gospodarstva 1 drzavne uprave.

Buduc¢i da je Hrvatsko andragosko drustvo istovremeno organiziralo 1 I'V. medu-
narodnu konferenciju o obrazovanju odraslih, program andragoske Skole obuhvatio
je samo neke od najaktualnijih tema iz podrucja obrazovanja odraslih, i to:

Zakon o strukovnom obrazovanju; Sest mjeseci nakon donogenja podzakonskih
akata o obrazovanju odraslih; Vrednovanje kompetencija u strukovnom obrazova-
njuiosposobljavanju odraslih; Drzavna matura u obrazovanju odraslih; Aktualnosti
o natjeCajima za aktivnosti u obrazovanju odraslih; TrziSte rad 1 provodenje obra-
zovnih aktivnosti u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.

IV. MEDUNARODNA KONFERENCIJA O
OBRAZOVANJU ODRASLIH

Tema: Neformalno obrazovanje i informalno ucenje odraslih
(Sibenik, 29. do 31. svibnja 2009.)

Hrvatsko andragoSko druStvo pod pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvat-
ske 1 u suradnji s Agencijom za obrazovanje odraslih organiziralo je od 29. do 31.
svibnja 2009. u Sibeniku, Hotelsko naselje Solaris IV. MEDUNARODNU KON-
FERENCIJU O OBRAZOVANJU ODRASLIH, na temu: Neformalno obrazovanje
i informalno ucenje odraslih.

Konferencija 2009. godine
bila je posebno posvecena pro-
blemu neformalnog obrazovanja
1 informalnog ucenja odraslih, s
ciljem afirmiranja cjeloZivotnog
ucenja kao dominatnog obrazov-
nog diskursa, kako bi neformal-
no 1 informalno ucenje dobilo na
vaznosti. Konferencija je pruzila
mogucnost da se predstave do-
sadasnji istrazivacki rezultati na
ovom podrucju, otvore nova te-
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orijska pitanja 1 ponude
nove moguénosti andra-
goskog rada.

Ukupno je bio prijav-
ljen 41 autorski rad, a nji-
hovi saZeci na hrvatskom 1
engleskom jeziku, tiskani
su u Andragoskom glasni-
ku (23/2009).

U radu Konferencije
sudjelovalo je 96 sudioni-
ka, a u ime pokrovitelja bio je nazocan potpredsjednik Vlade HR prof. dr. Slobodan
Uzelac.

Sudionici ovog strucnog skupa bili su iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Nje-
macke, Slovacke, Slovenije 1 Hrvatske. Osim predstavnika fakulteta i obrazovnih
ustanova u radu su sudjelovali predstavnici Vlade RH (povjerenstva za izradu Na-
cionalnog kvalifikacijskog okvira), Agencije za obrazovanje odraslih, Regionalnog
vijeca za suradnju (biv§i Pakt o stabilnosti), te predstavnici lokalnih vlasti 1 medi-
ja.

Sudionicima je predstavljena i1 podijeljena knjiga Medunarodne organizacije o
obrazovanju odraslih, u nakladi Agencije za obrazovanje odraslih. Organizator sku-
pa izvijestio je sudionike da se priprema 1 Zbornik autorskih radova konferencije.

Raznovrsnost izlaganja, broj sudionika kao 1 njihovo aktivno sudjelovanje uka-
zuju da je ova konferencija uspjela povezati andragoSku zajednicu oko osnovne
predloZene teme.

SJEDNICE Upravnog odbora Hrvatskog andragoskog drustva

U Andragoskom glasniku broj 22 koji je 1zasao sije¢nju 2009. godine objavili
smo sazetke osnovnih pitanja kojima se je bavio Upravni odbor Hrvatskog andra-
goskog drustva u 2008. godini. U ovom broju dajemo sazetke sjednica odrzanih u
2009. godini.

13. sije¢nja 2009. (22)

Raspravljano je o izvr§enim pripremama za odrZavanje 26. (zimske) andragoske
skole (Opatija, 1/2009.), 27. (ljetne) andragoske skole (Sibenik, V/2009) i IV. medu-
narodne konferencije o obrazovanju odraslih (Sibenik,V/2009.).

U svezi s IzvjeSéem o radu i Financijskom poslovanju Hrvatskog andragoskog
drustva za 2008. godinu, zakljuceno je rasprava provede na iducoj sjednici Uprav-
nog odbora.
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17. veljace 2009. (23)

Prihvaceno je izvjesée o 26.(zimskoj) andragoskoj skoli koja je odrzana od 29.
do 31. sije¢nja 2009. u Opatiji.

Na sjednici je dogovoreno da se pripremi prijedlog za novi sastav uredniStva
Andragoskog glasnika, odrzi rasprava o financijskoj situaciji udruge, te Zurno na
internet stranici udruge objave nove vijesti iz rada udruge.

30. lipnja 2009. (24)

Prihvacdeno je izvjesée o radu i financijskom poslovanju Hrvatskog andragoskog
drustva za 2008. godinu, kao i1 Program rada 1 financijski plan za 2009. godinu.

Na sjednici je iskazana i potreba da se u dogovoru s Agencijom za obrazovanje
odraslih organizira okrugli stol na kojem bi se raspravljalo o problemima primjene
podzakonskih akata u obrazovanju odraslih.

Vodena je rasprava o do sada izvrSenim pripremama za odrzavanje I'V. medu-
narodne konferencije o obrazovanju odraslih i organizaciji 27. (ljetne) andragoske
skole, te je s tim u svezi zaklju€eno da se Zurno zatrazi financijska 1 pomo¢ od Agen-
cije za obrazovanje odraslih, Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Skolske
knjige, Skolskih novina i drugih institucija.

Prihvacen je 1 prijedlog da se za odredene zadace udruge, uspostavi suradnja s
Udrugom Zena.

5. svibnja 2009. (25) i 21. svibnja 2009. (26)

Na ovim sjednicama usvojen je tehni¢ko-operativni i struéni program I'V. me-
dunarodne konferencije o obrazovanju odraslih i 27. (ljetne) andragoske Skole, koje
ée se odrzati od 28. do 31. svibnja 2009. godine u Sibeniku (Hotelsko naselje So-
laris).

Za projekt Obrazovanje andragoskih djelatnika u tvrtkama, kojeg je udruga
ugovorila sa Zagrebackom Zupanijom, sacinjeni su programi predavanja i prakse
za polaznike.

30. lipnja 2009. (27)

Prihvaceno je izvjesée o odrzanoj IV. medunarodnoj konferenciji o obrazovanju
odraslih i 27. (ljetnoj) andragoskoj skoli, koje su odrzane od 28. 31. svibnja 2009.
godine u Sibeniku (Solaris).

Zakljuceno je da se u posebnom Zborniku objave autorski radovi s medunarod-
ne konferencije, za Sto je potrebno zatraziti financijsku pomo¢ Agencije za obrazo-
vanje odraslih 1 Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
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Usvojeno je izvjesée o dovrSenom projektu Obrazovanje andragoskih djelatnika
u tvrtkama, sa zakljuckom da se o tome za Zagrebacku Zupaniju izradi odgovarajuce
opsirnije izvjesce.

Jednoglasno je usvojen prijedlog da se predsjednik udruge Jakov Bevanda pred-
loZi za “Nagradu Ivan Filipovi¢”.

Prihvacen je prijedlog o suradnji s Crvenim krizem Hrvatske, na realizaciji pro-
jekta o nenasilju u Skolama.

8. rujna 2009. (28)

Usvojen je prijedlog da se u program Tjedna o cjeloZivotnom ucenju, ukljuci i
Hrvatsko andragosko drustvo. S tim u svezi udruga ¢e sudjelovati u prezentiranju
svojih promotivnih materijala u Zagrebu, na Trg Bana J. Jelaci¢a (2. X. 2009.) i
sudjelovati s predavanjem predstavnika udruge na stru¢nom skupu u Pu¢kom otvo-
renom ucili§tu Zagreb (1. X. 2009.), kojeg organizira Agencija za obrazovanje odra-
slih.

Zakljuceno je da se pripreme prijedlozi termina i programa za zimsku 1 ljetnu
Skolu koje ¢e se organizirati u 2010. godini. Ako je moguce uskladiti s hotelima,
zimska Skola odrzat ¢e se od 4. do 6. veljace 2010. godine u Opatiji, a ljetna od 27.
do 29. svibnja 2010. godine u Sibeniku.

Budu¢i da su se pojavile odredene teSkoce oko financijskih sredstava za pod-
mirenje tiskarskih troskova za Zbornik radova s I'V. medunarodne konferencije o
obrazovanju odraslih, zakljuc¢eno je da Zurno angaZziraju svi ¢lanovi Upravnog od-
bora na pribavljanju potrebnih sredstava.

27. listopada 2009. (29)

Raspravljano je o aktualnim pitanjima rada Udruge, posebice vezano za finan-
cijske teskoce koje su u ovom trenutku prisutne u udruzi i koje su odraz op¢ih tes-
koca 1 u drugim djelatnostima.

S tim u svezi prihvaéene su informacije o kontaktima, mogué¢im sponzorima 1
drugim subjektima koji bi mozebitno mogli pomo¢i u financiranju odredenih struc-
nih akcija udruge.

Kako bi se kvaliteta ¢asopisa Andragoski glasnik poboljSala zakljuceno je da
od 2010. godine Redakcija radi u medunarodnom sastavu: dr. sc. Sefika Alibabié
(Beogad, Srbija), dr. sc. Anita Klapan (Rijeka, Hrvatska), dr. sc. Janko MurSak (Lju-
bljana, Slovenija), dr. sc. Mirjana Mavrak (Sarajevo, Bosna i Hercegovina), dr. sc.
Milan Matijevi¢ (Zagreb, Hrvatska), dr. sc. Nikola Pastuovi¢ (Zagreb, Hrvatska),
dr. sc. Wolfgang Miiller Commichau (Wiesbaden, Deutschland) i dr. sc. Tihomir
Ziljak (Zagreb, Hrvatska).
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Ponovno je ukazano na neodgovarajuce uredenje internet stranice udruge, po-
sebice $to nedostaju vijesti o radu udruge

1. prosinca 2009. (30)

Prihvacene su informacije o pripremi 28. (zimske) andragoske Skole, koja ¢e
se odrzati od 4. do 6. veljace 2010. godine u Opatiji. Usvojen je 1 prijedlog da se u
ozujku 2010. godine pokusSa u Zagrebu organizirati mini varijanta zimske andra-
goske Skole s programom iz Opatije, kako bi teme programa bile dostupne vecem
broju ¢lanova 1 drugim zainteresiranim.

Na kraju sjednice predsjednik udruge Jakov Bevanda, zahvalio je ¢lanovima
Upravnog odbora na prijedlogu i podrSci za dodjelu “Nagrade Ivan Filipovi¢”.

Priredio: Ljudevit Simunovié
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NAPUTAK SURADNICIMA

ANDRAGOSKI GLASNIK objavljuje izvorne znanstvene, pregledne i struéne
radove koji neposredno ili posredno reflektiraju tematiku obrazovanja odraslih u
Republici Hrvatskoj 1 svijetu. Objavljuju se samo prethodno neobjavljeni radovi.
Casopis izlazi dva puta godisnje (sije¢anj i lipan;j).

Radove treba uredniStvu dostaviti u digitalnom obliku, Word format.

Svaki tekst treba biti opremljen sljede¢im podacima i prilozima: ime i prezime
autora, sazetak na hrvatskom jeziku (najvise do 1000 znakova) s popisom klju¢nih
rijei, naziv ustanove ili organizacije u kojoj autor ili autori rade te elektronicku
adresu autora. Sazetak treba biti preveden na engleski jezik.

Opseg radova, ukljucujuci 1 sazetak, bibliografiju, biljeske i mjesto za graficke
priloge moZe iznositi najvise 10 stranica, odnosno oko 20.000 znakova (slova).

Grafic¢ki prilozi moraju biti izraZeni crno-bijelo, na zasebnim listovima, ne ve-
¢im od A4 formata. U tekstu treba oznaciti mjesto gdje dolaze graficki prilozi.

Svaki put kada se u tekstu navode tude rijeci, reCenice, sintagme, podaci 1 sl.,
izvor se daje u tekstu, a ne u biljeSkama ispod teksta. Referencija se stavlja u zagra-
de te sadrzi prezime autora, godinu izdanja 1, u slucaju doslovnog navoda, stranicu,
npr. (Holmberg, 1977, str. 23).

U popisu literature na kraju rada treba navesti pune podatke o svim djelima koja
se spominju u referencama. U popisu treba navesti samo radove koji se referiraju ili
navode u tekstu, i to abecednim redom po prezimenima autora i kronoloskim redom
za radove istog autora, primjerice:

Holmberg, B. (1977), Distance Education. London: Nichols Publishing.
Hupert, N. und Schinzler, E. (1991), Grundfragen der Pddagogik. K6ln: Stam
Verlag.

Matijevié, M. (2000), Uc¢iti po dogovoru. Zagreb: CDO “Birotehnika”.

Pask, G. (1976), “Styles and strategies of learning”, British Journal of Educatio-
nal Psychology, Vol. 46, n3, pp 128-138.

www izvori ili tekst na web stranici

Ime(na) autora (ako je/su poznata), naslov dokumenta, datum nastanka (ako se
razlikuje od datuma pristupa izvoru), naslov potpunog djela (italic), potpuna http
adresa, 1 datum pristupa dokumentu.
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Bruckman, Amy. Approaches to managing deviant behavior in virtual com-
munities. Apr. 1994. ftp://ftp.media.mit.edu/pub/asb/paper/deviance-chi94.txt.
(04.12.1994.)

Burka, LaurenP.Ahypertexthistoryofmulti-userdimensions. TheMUDdex.1993.
URL: http://www.apocalypse.org/pub/u/lpb/muddex/essay/. (05.12.1994.).

Sazetak rada treba ukazati na svrhu rada, najvaznije rezultate i zakljucak. Sa-
zetak se prilaze na posebnom papiru, s navedenim imenom i prezimenom autora,
naslovom rada i oznakom “‘sazetak™.

Na kraju sazetka, pod oznakom “klju¢ne rijeci” treba abecednim redom navesti
najvaznije pojmove koji se obraduju u tekstu (do pet pojmova).

Uz rad treba dostaviti podatke o autoru (ili autorima), akademske titule, radno
mjesto. Ti se podaci objavljuju uz ¢lanak.

Radovi u ANDRAGOSKOM GLASNIKU objavljuju se na hrvatskom jeziku, a
za svaki rad objavljuje se sazetak na engleskom jeziku.

UredniStvo pridrzava pravo odlucivanja o izboru tekstova i redoslijedu objav-
ljivanja.

Najmanje dva neovisna recenzenta recenzirat ¢e sve prispjele radove.

Radovi objavljeni u ANDRAGOSKOM GLASNIKU se ne honoriraju.
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