ANDRAGOSKI GLASNIK
GLASILO HRVATSKOG ANDRAGOSKOG DRUSTVA

ANDRAGOGY
JOURNAL OF THE CROATIAN ANDRAGOGY SOCIETY

20 - 2008



ANDRAGOSKI GLASNIK
GLASILO HRVATSKOG ANDRAGOSKOG DRUSTVA

ANDRAGOGY
JOURNAL OF THE CROATIAN ANDRAGOGY SOCIETY

ISSN 1331-3134 UDK 374
Andragoski glasnik 20
God. 12 (2008) Br. 1 (str. 1 - 82)

Nakladnik
Hrvatsko andragosko drustvo

Odgovorni urednik
Jakov Bevanda

Glavni urednik
dr. sc. Milan Matijevi¢

Urednistvo

dr. sc. Ante BeZen, Jakov Bevanda, dr. sc. Anita Klapan, dr. sc. Milan Matijevic,
Ljudevit Simunovi¢é, dr. sc. Duan Petri¢evié, mr. sc. Tihomir Ziljak

Tisak: »NAKLADA SLAP«, Jastrebarsko



Andragoski glasnik

Glasilo Hrvatskog
andragoSkog drustva

Andragogy

Journal of the
Croatian Andragogy Society






SADRZAJ / CONTENTS

Znanstveni i strucni tekstovi / Scientific and professional articles

Luka Brkié

Milan Matijevi¢

Zoran Mihanovi¢

Wolfgang
Miiller-Commichau

Mirjana Jermol

Ivana Puljiz

Ekonomija znanja: kodificirano i
nekodificirano znanje

ECONOMY OF KNOWLEDGE: CONDIFIABL
AND NON-CONDIFIABLE KNOWLEDGE

Novo (multi)medijsko okruzenje i cjelozivotno
obrazovanje

NEW (MULTI)MEDIA ENVIRONMENT AND
LIFELONG LEARNING

Primjena marketinSkog koncepta u institucijama
cjeloZivotnog obrazovanja - teorijska razmatranja

APPLICATION OF A MARKETING CONCEPT
IN LIFELONG LEARNING INSTITUTIONS —
A THEORETICAL ANALYSIS

Obrazovanje odraslih u Njemackoj
ADULT EDUCATION IN GERMANY

Obrazovanje odraslih u Irskoj
ADULT EDUCATION IN IRELAND

Pregled medunarodne suradnje i europskih
projekata Agencije za obrazovanje odraslih

REVIEW OF INTERNATIONAL COOPERATION
AND EUROPEAN PROJECTS CONDUCTED BY
THE AGENCY FOR ADULT EDUCATION

Iz rada hrvatskog andragoSkog drusStva /
From the works of andragogical society

Prilog / Appendix

ZAKON O AKADEMSKIM I STRUCNIM NAZIVIMA
I AKADEMSKOM STUPNJU

Naputak suradnicima
Instructions to Contributors

19

29

45

53

65

69

73

81






Andragoski glasnik
Vol. 12, br. 1, 2008, str. 7-17

EKONOMIJA ZNANJA: KODIFICIRANO 1
NEKODIFICIRANO ZNANJE

Prof. dr. Luka Brkié

Fakultet politickih znanosti
Sveuciliste u Zagrebu

SaZetak - U ovom radu cinimo distinkciju izmedu kodificiranog i nekodifi-
ciranog znanja Zele¢i naglasiti, suprotno neoklasicnoj teoriji, opéu drustvenu
vaznost rutiniziranog ponasanja i nemogucnost svodenja “presutnog znanja
‘ili’ znanja koje se ne mozZe nauciti”’ na informaciju zbog njegove djelomicne
ukorijenjenosti u nesvjesnim reakcijama i nemogucnosti prenosenja u kodifi-
cirani oblik. Valjanost hipoteze o difuziji ovisi o ravnotezi kodificiranog i ne
— kodificiranog znanja u ekonomiji. Namjera je autora pokazati da je pret-
postavljeni model tehnoloskog razvoja u hipotezi o difuziji nedostatan za ra-
zumijevanje slozenosti znanja i tehnologije u uvjetima produktivne prednosti.
Za razliku od Kaldorove, Gomulkine ili Olsonove analize, Hodgson uzima u
obzir razlike u znanju — prenosivim funkcijama ekonomskih struktura i in-
stitucija zakljucujuci da je institucionalni model, temeljen na pokazateljima
institucionalne rigidnosti ili fleksibilnosti jednako uspjesan u teorijskim i em-
pirijskim okvirima kao i ostale raspoloZive teorije.

Kljucne rijeci: kodificirano i nekodificirano znanje, presutno znanje, in-
stitucionalni model

Hipoteza o tehnoloSkoj difuziji

U teoriji tehnoloske difuzije S. Gomulke (1971, 1979 ) rast produktivnosti je
funkcija razlicitih stopa difuzije tehnologije. On smatra da je dominantan faktor u
odredivanju rasta produktivnosti stupanj “rasprSenosti tehnologije” od tehnoloski
naprednijih zemalja do relativno manje razvijenih, koristeci razine produktivnosti
kao pokazatelje tehnoloskog razvoja. Ucinak difuzije ovisi o “apsorptivnim kapa-
citetima” zemalja, a oni su odredeni razinom obrazovanja, institucionalnim okvi-
rom 1 “raznolikos¢u drustvenih, kulturnih, institucionalnih 1 politi¢kih faktora.” Po-
jam tehnologije gotovo je isklju¢ivo vezan uz tehnoloske inovacije za koje postoji
mogucnost kodificiranog znanja. Sadrzaj 1 znacaj tehnologije neovisan je od kul-
turnih, institucionalnih 1 spoznajnih okvira (Hodgson, 1993 : 577 ).
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U odredenju nove tehnoloske paradigme M. Castells (1995) istie kao prvu
odliku usredotocenost na obradu informacija pri ¢emu je informacija i sirovina i
proizvod. Druga najvaznija karakteristika je u tome da su “efekti nove tehnologije
uocljivi u procesima, ne u proizvodima.” A iz karakteristika procesno orijentirane
tehnologije Castells ukazuje 1 na tre¢u sustinsku posljedicu nove tehnoloske para-
digme 1zrazenu u “fleksibilnosti organizacije u proizvodnji, potrosnji i upravljanju”
(Castells, 1995 : 752-755).

“Informacija se zasniva na kulturi, a obrada informacija jeste manipuliranje
simbolima na osnovi postojec¢eg znanja, tj. na osnovi kodificirane informacije koju
su provjerili znanost 1/ ili druStveno iskustvo. Prema tome, najvaznija uloga nove
tehnologije informacija u procesu inovacija je uspostava uskih veza izmedu kul-
ture drustva, znanosti 1 razvoja proizvodnih snaga... Drugim rije¢ima, strukturno
odredena sposobnost rada da obraduje informacije 1 proizvodi znanje viSe su nego
ikada materijalni izvor produktivnosti, pa prema tome i ekonomskog rasta i1 drust-
venog blagostanja” (Castells, 1995 : 753-754 ).

Jedan od najvecih doprinosa N. Kaldora ekonomskoj znanosti je njegova teo-
rija rasta s osnovnom tezom da se razlicite stope nacionalnog rasta mogu objasniti
procesom kumulativne kauzalnosti utemeljenog na rastu¢oj ekonomiji razmjera, s
industrijskim sektorom kao pokretacem rasta. Rast industrijskog uotputa uzroku-
je daljnji rast industrijske produktivnosti u cijeloj ekonomiji. Rastuca industrijska
produktivnost stimulira izvoz i industrijski output i pozitivnu platnu bilancu. Tako
smo dobili 1 objasnjenje za pojam kumulativne promjene jer kako sve vise raste
industrijski sektor, a s obzirom na njegovu vaznost u ekonomiji, moze se zakljuciti
da ¢e rasti output 1 produktivnost u cjelokupnoj ekonomiji. Postoji i paralela izmedu
Kaldorovog rada i tzv. Verdoorn zakona o pozitivnoj statistickoj korelaciji brzine
rasta 1 tehnoloSkog progresa. Naime, Kaldor je smatrao “da stope rasta zaposlenosti
1 produktivnosti pozitivno koreliraju i funkcije su stope rasta outputa, a $to je rezul-
tat ‘uCenja u hodu’ i ekonomije razmjera koje rezultiraju iz generalne industrijske
ekspanzije 1 povecanja trzista” (Hodgson, 1993 : 571-573 ).

Namjera nam je ukratko naznaciti i koncept institucionalnog okostavanja u ob-
jasnjavanju veéine razlika u stopama ekonomskog rasta u razli¢itim zemljama. Ako
se prihvati argument okoStavanja onda ¢e zemlja koja prolazi industrijsku revoluci-
ju biti fleksibilnija 1 otvorenija za nove tehnologije od onih zemalja koje su se davno
industrijalizirale odnosno zemalja s prevladavaju¢im poljoprivrednim sektorom i
koje tek trebaju promijeniti postojecu strukturu. Jedan od najpoznatijih autora na
ovu temu, M. Olson (1982 ) zakljuCuje da drzavna zaStita povlasStenih interesa nuzno
vodi okoStavanju druStva. Oznacio je lobiranje interesnih grupa kao glavnu prepreku
promjenama. Samo dramatican Sok i dalekosezne radikalne promjene, koje su rezul-
tat unutarnjih revolucija ili poraza u ratu, mogu razoriti rigidnost takvih aranzmana
1 opet otvoriti drustvo ekonomskoj promjeni 1 napretku. Olson 1 njegovi sljedbenici
usredotoceni su na proces donosenja odluka unutar demokratske vlasti, koristeci se
literaturom 1z javnog izbora. Oni propituju utjecaj povlaStenih interesa na taj proces



L. Brki¢: Ekonomija znanja: kodificirano i nekodificirano znanje

1 mogucnost etabliranih grupa da ocuvaju svoj dohodak, bogatstvo 1 druStveni sta-
tus sprecavanjem promjena. “Distribucijske koalicije umanjuju moguénost drustva
da usvoji nove tehnologije i realocira resurse kao odgovor na promijenjene uvjete
smanjujuci tako stopu ekonomskog rasta. Pove¢avanje broja distribucijskih koali-
cija povecava kompleksnost reguliranja, ulogu vlade, kompleksnost razumijevanja
1 promjenu smjera socijalne evolucije” (Olson, 1982: 74).

Olsonova je paznja usmjerena na interesne grupe 1 distribucijske koalicije, a
ne na stvaranje 1 prenoSenje znanja, obic¢aje ili rutine. Implicitno, Olson zastupa
istu klasi¢nu pretpostavku o trzistu kao osnovnom ili prirodnom poretku pri ¢emu
institucionalna krutost ima ve¢inom negativnu 1 restriktivnu ulogu. “To je prerade-
ni argument za benevolentnog Hobbesovog suverena: onoga koji ¢e osigurati rad
trzista, ali ¢e 1 skrSiti interesne grupe i koalicije kada god se pojave” (Hodgson,
1993: 582).

Kodificirano i ne-kodificirano znanje

U odnosu na neoklasi¢ne teorije rasta koje nisu uspjele precizno odrediti “koji
faktori stoje iza tehnoloske promjene 1 uvjetuju njezin nastanak, niti su ih uspjeli
kvantificirati 1 izmjeriti na standardan ekonomski nacin... a tehnologija i tehnoloska
promjena dobiva tako, u nedostatku boljega rjeSenja, karakter egzogene varijable...
javljaju se 90-ih godina nove ili endogene teorije rasta koje drze da je osnovna po-
kretacka snaga tehnoloske promjene, dakle 1 gospodarskog rasta, znanje ili ideje.
Znanje se pojavljuje kao glavna ekonomska kategorija, bilo kao trziSna roba po
sebi, bilo kao opredmecena u inovacije 1 ljudske resurse... Za razliku od klasi¢nih
ekonomija, €iji se rast zasniva na kapitalnim ulaganjima 1 radnoj snazi, rast eko-
nomija znanja zasniva se na ulaganjima u nematerijalna dobra (intangible capital),
ponajprije u razvoj i istrazivanje (R & D) te izobrazbu kao pokretace tehnoloske
promjene” (LaZnjak, Svarc, 2002 48-49). To je radikalno nov pristup jer procesi
postizanja tehnoloske promjene, procesi u¢enja i kolanja znanja postaju osnovni
predmet. Ovdje tehnologija ne izvire i1z nekog neutralnog izvora inovacija, vec je
proizvod postojece strukture socijalnih i tehnickih odnosa i tako socijalno oblikova-
ne, reproduciraju kompleksne meduodnose profesionalnih, tehnickih, ekonomskih i
politi¢kih faktora (LaZnjak, Svarc, 2002: 54-55).

Medutim, suprotno pretpostavkama teoreti¢ara tehnoloske difuzije, proizvodnja
ne ovisi jednostavno o dobro razradenim inovacijama jer je proizvodnja uvjetovana
nebrojenim nacinima razumijevanja, interpretiranja 1 djelovanja koji su utjelovljeni
u kulturi drustva i pojacani njegovim rutinama. Proizvodnja je drustveni proces ovi-
sna o druStvenim institucijama, vezama, obicajima i pravilima. Konzekventno, razi-
na produktivnosti neke nacije nije jedinstvena, a niti tako povezana s tehnoloskim
razvitkom kako to sugerira isklju¢ivo naglasavanje tehnoloske difuzije. Moderna je
ekonomija daleko od toga da bude homogena. Sastoji se od velikog broja, vidljivo
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razli¢itih proizvodnih sektora, gdje svaki ima svoje trZiSte rada, tehnologiju 1 potra-
Znju. Prisutnost tih brojnih razlicitih sektora znaci da u jednom mogu postojati in-
flatorni pritisci, a u drugom ne. Opéenite makroekonomske politike za obuzdavanje
inflacije ne mogu imati podjednak uspjeh. Poremecaji stvoreni razli¢itim modelima
odlucivanja neée svaki sektor pogoditi jednakom neefikasno$¢u, a posebno je vazno
da moze do¢i do neravnomjernog rasta unutar drustva. D. Landes (1969) primjecu-
je da je “ekonomska teorija tradicionalno bila zainteresirana za polovicu problema
— odrednice ekonomske promjene — a ne njezine neekonomske posljedice; 1 drugo,
potkopavala je drugu polovicu drze¢i neekonomske varijable konstantnima... Eko-
nomski razvoj je proces koji utjeCe na sve aspekte drustvenog zivota a i sam je pod
njegovim utjecajem... Materijalni napredak je prouzro¢io mnostvo ekonomskih,
socijalnih, politi¢kih 1 kulturnih promjena, koje su onda utjecale na ritam 1 uzroke
tehnoloskog razvoja” (Landes, 1969: 544-545).

Napustajuci pretpostavke o homogenosti proizvodnih faktora, nuzno se postav-
lja pitanje ljudskog faktora. Ovdje govorimo o obicajnim i kulturnim ¢iniocima,
obrazovnom nivou i profesionalnoj obucenosti, varijablama koje je ne samo tesko
mjeriti, pa zbog toga i nisu bliske ekonomistima, ve¢ se teSko mijenjaju i prenose.
Jednom uspostavljene rutinizirane akcije 1 ne-kodificirano znanje imaju svoju vla-
stitu inerciju 1 kako tempo preobrazbe pada, sistem smjera okoStavanju i jacanju po-
stojecih rutina. Konstitutivni elementi tehnike obuhvacaju vazne specijalne osobne
vjestine 1li personalizirane obrasce interakcije 1 suradnje unutar grupe individua.
Sto su starije institucije i rutine, manja je prijem¢ivost sistema za tokove kodificira-
nog znanja 1 tehnika. Konzekventno, s konceptom institucionalnog okostavanja, u
odsutnosti znac¢ajnijih kriza i poremecaja koje bi uzrokovale potrebu za stvaranjem
novih institucija i rutina, logi¢no je pretpostaviti da njihov doprinos rastu produktiv-
nosti progresivno pada u vremenu nakon vrhunca preobrazbe. Ako su ljudi razlic¢iti
tada se mijenja i prica o rastu i razvoju.

U ¢Clanku Institutional rigidities and economic growth G. Hodgson pokazuje da
je presudna karakteristika znanja koje se ne moze kodificirati njegova nedostupnost
kao shematskog plana. Kritizira op¢u ideju “da se tehnolosko znanje nalazi u formi
kodificiranog — kako uc€initi — znanja tako da onaj koji ima pristup knjizi odmah
moze djelovati” (Hodgson, 1993: 577-578). Iz ove pozicije 1 valjanost hipoteze o
difuziji ovisi o rasponu do kojeg vodece zemlje razvijaju 1 prenose kodificirano teh-
nicko znanje i sklonosti zemalja u razvoju da apsorbiraju to znanje.

Za razliku od Kaldorove, Gomulkine ili Olsonove analize, Hodgsonova ana-
liza direktno uzima u obzir razlike u znanje-prenosivim funkcijama ekonomskih
struktura 1 institucija. Polaze¢i od Veblenove odrednice o radu koji se sastoji od
“zamrznutih” obi¢aja 1 vjesStina kojima treba vremena da se iskazu i postanu ovisni
o institucionalnom obliku, “znanju koje se ne moze nauciti” (E. Penrose, 1959) i
“presutnom znanju” (M. Polanyi, 1957, 1967), Hodgson naglasava, suprotno neo-
klasi¢noj teoriji da je preSutno znanje ili znanje koje se ne moze nauciti, nemoguce
svesti na informaciju, jer je djelomi¢no ukorijenjeno u nesvjesnim reakcijama i ne
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moze se prenijeti u kodificirani oblik. Nemoguce je imati “istu dostupnost u pobolj-
Sanju znanja 1 vjestina” jer je mnogo vaznog znanja “presutno”, “nemoguce nauci-
ti”, utjelovljeno u obi¢aju ili rutini i nemoguée kodificirati. “Cak i informacije koje
se mogu kodificirati nisu znanje neovisno od konteksta prenoSenja ili od spoznajnog
okvira onoga koji to znanje prima” (Hodgson, 1993: 577).

Hodgson, dakle, zastupa tezu o gruboj granici izmedu kodificiranog i ne-kodifici-
ranog znanja (Nelson, 1980) kao objasnjenju razli¢itih stopa rasta produktivnosti u ra-
zli¢itim industrijama ili sektorima ekonomije. Naime, samo u industriji postoji veca i
brza difuzija tehnike 1 vjeStina, odnosno, industrija ima ve¢i omjer kodificiranog zna-
nja od ostalih sektora odnosno ve¢u kompaktnost koja olakSava difuziju 1 prenoSenje
vjestina. To znaci da njezina vaznost ne slijedi iz kauzalnog prvenstva ili strukturnog
poloZzaja u ekonomiji ve¢ iz sposobnosti da odgovori na difuziju tehnologije i unutar-
nje stvaranje kodificiranog znanja. (Hodgson, 1993:579). On dopusta i moguénost da
se 1 u drugim sektorima poveca ovisnost o0 modernoj znanosti 1 tehnologiji i ve¢em
koristenju kodificiranog znanja, ali naglasava da bez pritjecanja kodificiranog znanja
u industrijski sektor i Kaldorov i Verdoornov model ne mogu izdrzati kritiku. Naime,
Siroko je prihvaceno stajaliSte da je jedan od ucinaka gospodarske krize relativno
visoka stopa bankrota u nisko produktivnim poduzeéima §to je posljedica “iskrivlje-
nog” rasta produktivnosti kada prosjecna produktivnost raste a veli¢ina cijele ekono-
mije je u kontrakciji. Posljedica toga je da su stope rasta u industriji i cijeloj ekonomiji
ireverzibilne sa stopom promjene industrijskog outputa u vremenski ogranicenom
periodu. To bi, naglaSava Hodgson bio izazov za “dva od tri Kaldorova zakona jer dok
ti zakoni nalaze potvrdu u periodima neprekidne ekonomske ekspanzije, u periodima
recesije Kaldorova teorija nailazi na probleme” (Hodgson, 1993: 579).

Institucije i efikasnost

Mi zagovaramo stajaliSte o utjecaju ekonomskog razvojnog procesa na sve
aspekte druStvenog Zivota pri ¢emu je materijalni napredak prouzrocio mnostvo
ekonomskih, socijalnih, politickih 1 kulturnih promjena, koje su povratno utjecale
na ritam i uzroke tehnoloskog razvoja. Poduzetnistvo je usko povezano s drustve-
nom promjenom u mijenjanju socijalnih i politickih odnosa. Ono razara etablirane
obrasce nadomijeStajuci ih novim aranZzmanima. No, druStvene rigidnosti 1 Zelje da
se zadrzi status quo mogu djelovati kao jake brane poduzetniStvu, a ove prepreke
¢e biti najjace u onim ekonomskim sistemima u kojima vlast ima glavnu ulogu u
donosenju ekonomskih odluka.

Vrlo inspirativnu analizu efikasnosti institucija koristenjem modela ponavljanih
igara' nalazimo u radu B. Bingera i E. Hoffmana (1993). Njihovo je polaziste su-

1 U teoriji igara razlikujemo jednokratne igre odnosno igre koje se samo jednom igraju (one-shot
game) 1 ponavljane igre, dakle igre koje se nepredvidivo Cesto puta zajednicki igraju (iterirane igre,
repeated game, supergame). Kod ovih igara igra¢i imaju strategiju kojom se unaprijed odreduje koji
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protno raSirenom stavu o tome da sve $to se pojavi kao trajna institucija mora biti
efikasno u okviru ogranic¢enja s kojima se suocava drustvo. U protivnom ne bi opsta-
lo. Oni polaze od hipoteze kako se institucije mogu pojaviti i kao nedjelotvorna ra-
vnoteza ponavljanih igara i opstati zbog toga Sto nitko nema koristi od unilateralne
promjene premda bi svi imali koristi od zajednicke strategije. (Binger, Hoffman,
1993: 553). U razvoju institucija mnogo je igraca i mnostvo mogucih institucional-
nih ishoda, §to ukazuje na vaznost pitanja o strategijama koje ¢e odabrati igraci u
neodredenom broju ponavljanja igre zatvorenikove dileme dviju osoba.

U odgovoru na to pitanje treba poc¢i od analize neodredenog broja buducih igara
vode¢i racuna o slijedu poteza koje vuce igrac, a u zavisnosti od toga Sto ¢ine drugi
igra¢i. Poznato nam je da je dominantna strategija varanje u jednoj epizodi igre di-
leme zatvorenika. Medutim, ta strategija nije jedini ravnotezni ishod neodredenog
broja ponavljane igre. Tako dugo dok oba igraca suraduju, postizu djelotvoran is-
hod, ali ako jedan vara tada oba imaju nepovoljan ishod do kraja igre. To je poznata
strategija kaznjavanja. U ovakvim igrama dobit od jednog varanja nikada ne moze
biti veca od gubitka dobiti zbog djelotvornog ishoda do kraja igre. Drugacije receno,
u slaboj Nashovoj ravnotezi uvijek se suraduje. (Binger, Hoffman, 1993:554).

Pogledajmo sada analizu ravnotezZe igara ponavljanih odredeni broj puta. Auto-
ri koriste pristup “dinamickog programiranja” analizirajuci optimalnu strategiju u
svakoj igranoj igri 1 to od kraja prema pocetku. Na zadnjoj igri nema buducih igara
u kojima se moze dogoditi kaznjavanje, pa je dominantna strategija varanje i svatko
zna da ¢e svi ostali varati u zadnjoj igri. Indukcijom unatrag zaklju¢ujemo da ¢e u
bilo kojoj igri sve budude igre ukljucivati varanje protivnika. Prema tome dominan-
tna strategija je uvijek varati. (Binger, Hoffman, 1993:555).

Sto nam govori ovo kratko podsje¢anje na teoriju ponavljanih igara o djelotvor-
nosti institucija? Kao prvo, pokazuje moguénost da se djelotvorna institucija moze
razviti kao ishod ponavljane igre zatvorenikove dileme u kojoj sudjeluje n osoba.
Pokazuje 1 to da institucije ne moraju biti djelotvorne da bi opstale jer u igrama
koje uklju¢uju mnostvo razli¢itih strategija vjerojatno je da ¢e biti puno mogucih
nedjelotvornih ravnoteza od kojih su neke vise ili manje djelotvornije od ostalih.
(Binger, Hoffman, 1993:555-556).

se potez u pojedinoj situaciji mora birati. Jedna vrlo jednostavna strategija glasi: “nikad ne suraduj”.
Kompleksnije strategije su najéesc¢e kondicionalne, tako da je vlastiti potez ovisan o potezima druge
strane. Najpoznatija takva strategija je tit for tat (milo za drago) koja kaze “poc¢ni kooperativno, a
zatim ponovi potez koji je tvoj oponent povukao u prethodnoj igri”. Pri jednokratnim igrama zadaca
jedne strategije sastoji se jedino i iskljucivo u tome da jedan i jedini put izvrsi izbor izmedu razli¢itih
alternativa djelovanja. Ponavljane igre ne ¢ine samo kompleksnije strategije nuznima, kod beskonac¢no
ponavljajucih igara mogu proizac¢i druk¢iji nacini ponasanja nego sto je kod jednokratnih igara. Sva-
ki akter nalazi se u trajnom odnosu s partnerom koji se moze okoncati egzogenim i nepredvidljivim
dogadajem. Iz mogucnosti da ¢e se igraci ponovno sresti u buduc¢nosti, moze proizaéi kooperativno
rjeSenje dileme zatvorenika. Znacaj ovoga efekta, shadow of the future (sjene buducnosti) za cjeloku-
pne socijane znanosti proizlazi iz spoznaje kako je suradni¢ko ponasanje endogeno moguce kao izraz
vlastitih interesa racionalnih aktera. O ovome vise vidi u Brki¢, L. (2003): Teorija igara u meduna-
rodnim odnosima, Gordon, Zagreb.
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U ovom pristupu institucija je analogna javnom dobru 1 u uvjetima gdje po-
stoji problem tipa dileme zatvorenika nedjelotvornost nije dovoljan uvjet za insti-
tucionalnu promjenu. Pokazano je kako nedjelotvorna ravnoteza opstaje u dugom
vremenskom periodu. “Nikada ne mozemo biti sigurni da li institucija predstavlja
“rjeSenje” ili je jednostavno nedjelotvorna ravnoteza. Nevidljiva ruka Adama Smit-
ha moze djelovati na kompetitivnim trziStima privatnih dobara, ali se ne moze pret-
postaviti kako djeluje na alokaciju javnih dobara i eksternalija”. (Binger, Hoffman,
1993:562).

Na temelju razlikovanja fundamentalnih 1 sekundarnih institucija (Dietel, 1993)
unutar nacionalnih drzava pri ¢emu se fundamentalne teSko mijenjaju,a sekundarne
lakSe, H.Bonus (1995) izvodi moguénost dvostruke kulture. Takva nastaje kada se
na razvijene nacionalne institucije bez dubljeg razumijevanja lokalne kulture meha-
nicki “nakaleme” izvana preuzete sekundarne institucije. To se dogodilo, prema nje-
govom sudu, kada su profesori ekonomije s Harvarda doletjeli u Moskvu 1 smjesta
htjeli staviti u pogon americku trziSnu ekonomiju. Budu¢i da za tu implantaciju nisu
bile ispunjene kulturne pretpostavke, pa dakako ni trziSno gospodarstvo kao kultur-
ni fenomen, te sekundarne institucije stanovnistvo nije prihvatilo. Obicaji zemlje
se suprotstavljaju inovacijama, te se na kraju pokazuju jac¢ima. (Dietel, 1993: 75).
Holger Bonus spominje jos§ neSto gore od dvostruke kulture, naime odsutnost inden-
titeta. U tom su slucaju, fundamentalne institucije jako oslabljene, ili ¢ak odumrle i
ne mogu ispuniti zivotom sekundarne institucije koje se namecu... Tako je izgledao
Sovjetski Savez u svom kasnom razdoblju (Dietel, 1993: 75). Logicki gledano, to
bi bio dobar predznak za promjenu paradigme od drzavnog kapitalizma u slobodnu
trziSnu ekonomiju, ali uhodana sovjetska kultura nije dopustila lak prijelaz, nego
mu se oduprla.

Kako ponavljane igre imaju ¢esto nedjelotvornu ravnotezu, javna ¢e se dobra
vjerojatno pribavljati u suboptimalnim koli¢inama, a mnogi procesi javnog odluci-
vanja favoriziraju odrzavanje status quo, bilo da je djelotvoran ili ne. Naime, ono
Sto je univerzalno za procese dustvenog donosenja odluka jest to da se na njih ne
moze gledati kao na one koji ¢e donositi djelotvorne, konzistentne druStvene odlu-
ke. (Binger, Hoffman, 1993: 564-565). Naravno, referiramo se na poznati Arrowljev
teorem nemoguénosti. Cak i u situacijama kada se ¢ini kako postoji alternativa koju
preferiraju svi ve¢inskim pravilom, razli¢iti izborni proces moze voditi razli¢itom
ishodu. Prema tome, to je temeljni problem u javnom odluc¢ivanju. (Binger, Hoft-
man, 1993:558). Dakle, ono §to biva ozakonjeno ovisi o biraCkom pravilu koje se
koristi, a ne o onome §to je najbolje za drustvo ¢ak 1 ako se moZe indentificirati
najbolja alternativa. Jednako tako, zbog postojanja mnogih nedjelotvornih ravno-
teza, nije moguce stvoriti predvidivu i jasnu teoriju institucionalne promjene. Nije
uvijek moguce predvidjeti smjer promjene jer manje djelotvorna ravnoteZa moZze
zamjeniti djelotvorniju ako jedna strana po¢ne varati u kooperativnhom dogovoru.
Teorija ponavljanih igara samo je jasno ukazala na povec¢anu moguénost nedjelo-
tvorne ravnoteze. (Binger, Hoffman, 1993: 565).
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Zakljucak

Knjige iz makroekonomije raspravljaju o granici proizvodnih moguénosti koja
predstavlja maksimalnu koli¢inu alternativnih outputa koje druStvo moze proizvesti
s danim inputima i tehnologijom. I koncept efikasnosti usko je povezan s granicom
proizvodnih mogucénosti pri cemu je drustvo koje radi unutar granica proizvodnih
mogucnosti neefikasno. Pomak granice proizvodnih moguénosti prema van moze
biti shvacen kao rast. Pristalice slobodnog trziSta vjeruju da ¢e razvoj donijeti po-
djelu rada 1 specijalizacije, te da ¢e se u periodu uspona nadoknaditi propusteno.
S druge strane su zagovornici planiranja koji vjeruju da su zemlja, radna snaga 1
kapital sve $to je potrebno za razvoj. Oba ova pristupa zadrzavaju istu paradigmu o
rastu i razvoju kao prirodnom i1 nuznom.

Klasi¢na paradigma polazi od homogenosti proizvodnih faktora, §to znaciida je
radna snaga homogena: ljudi mozda izgledaju razli¢ito, ali za ekonomiste su u biti
isti. Oni su racionalni maksimizatori svojih korisnosti i blagostanja koji pokusavaju
da za najmanje dobiju najviSe reagirajuci na prave signale i mogucnosti. Tehnologi-
jaje svedena narobu koja se moze kupiti. NapuStanjem pretpostavke o homogenosti
nuzno se postavlja 1 pitanje ljudskog faktora, a ako su ljudi razliciti tada se mijenja
1 prica o rastu i razvoju. I to je ¢vorna to¢ka promjene u nasem intelektualnom po-
imanju procesa rasta i razvoja. To smo i pokusali isti¢uci opcu drustvenu vaznost
rutiniziranog ponasanja 1 nemogucnost svodenja “preSutnog znanja” (Polany) ili
“znanja koje se ne moze nauciti” (Penrose) na informaciju zbog njegove djelomi¢ne
ukorijenjenosti u nesvjesnim reakcijama 1 nemogucénosti prenosenja u kodificirani
oblik. Stovise, kada obuhvatimo obiéajne i kulturne &inioce isto kao i obrazovni
nivo 1 profesionalnu obucenost, objasnjenja uvode varijable koje ne samo da se
teSko mogu myjeriti, ve¢ se 1 teSko mijenjaju, a jo§ teze prenose. Drzimo neprihvat-
ljivim poimanje tehnologije izvan konteksta kulture, institucija i spoznajnih okvira.
Proizvodne Sanse ovise i 0o nebrojenim nafinima razumijevanja, interpretiranja i
djelovanja koji su utemeljeni u kulturi drustva. Proizvodnja je socijalni proces koji
zahvacda ljude sa svim njihovim teznjama u medusobnoj, strukturiranoj interakciji.
“Poduzece je ‘“socijalni sistem” (Nelson, 1981) u kojem produktivnost ne zavisi
mehanicki od broja radnih sati ugovorenih izmedu poslodavca i zaposlenika. Zbog
nesigurnosti 1 nesavrSenosti znanja, rad ne zavisi samo od dane tehnologije ve¢ i od
motivacije 1 vjeStine radne snage, organizacije, a oni opet zavise od kompleksne in-
stitucionalne strukture, rutine 1 nasljedenih kulturnih normi”. (Hodgson, 1993: 574).
Presudna karakteristika znanja koje se ne moZze kodificirati upravo je u tome da ono
nije jednostavno dostupno kao shematski plan. Presudno je prepoznati da su znanje
1 djelovanje neodvojivi. To je pozicija koja ne prihvaca tezu “da se tehnoloSko zna-
nje nalazi u formi kodificiranog — kako uc€initi — znanja tako da onaj koji ima pri-
stup knjizi odmah moze djelovati” (Hodgson, 1993: 577-578). Uvodenjem varijabli
obicaja 1 kulture, obrazovnog nivoa i profesionalne obucenosti zakljucujemo “da
je pretpostavljeni model tehnoloskog razvoja u hipotezi o difuziji prejednostavan i
Steti slozenosti znanja i tehnologije” (Hodgson, 1993: 578).
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Mi zagovaramo stajaliSte o utjecaju ekonomskog razvojnog procesa na sve
aspekte druStvenog Zivota pri ¢emu je materijalni napredak prouzrocio mnostvo
ekonomskih, socijalnih, politickih i1 kulturnih promjena, koje su povratno utjecale
na ritam 1 uzroke tehnoloskog razvoja. PoduzetniStvo je usko povezano s drustve-
nom promjenom u mijenjanju socijalnih i politickih odnosa. Ono razara etablirane
obrasce nadomijestajuci ith novim aranzmanima. No, druStvene rigidnosti 1 Zelje da
se zadrzi status quo mogu djelovati kao jake brane poduzetniStvu, a ove prepreke
¢e biti najjace u onim ekonomskim sistemima u kojima vlast ima glavnu ulogu u
donosenju ekonomskih odluka.

Usko definiran nac¢in vodenja rasprave o medunarodnoj konkurentnosti zane-
maruje niz vaznih elemenata koji ¢ine naciju “konkurentnom” od kojih su mnogi ne-
gospodarski. Primjerice, ideja da zemlja moze biti uspjeSnom u modernom svijetu
bez Zivahne, inovativne, pluralisticke 1 otvorene politicke 1 estetske kulture tesko je
kredibilna. No upravo su ta pitanja zanemarena i odbacena strkom da se sve redefi-
nira putem gospodarske kompetencije 1 upraviteljskih prednosti. Zemlja koja odbija
aktivno ojacati kriticku “idejnu kulturu” moze brzo postati marginalizirana i izolira-
na. To ¢e na posljetku negativno utjecati na njezinu “medunarodnu konkurentnost”.
(Hirst/Thompson, 2001:140). I kona¢no, u suglasju s T. Lowijem (2001) naglasa-
vamo nasu Zelju da se, “u skladu s politologijom ekonomije, udaljimo od troskova i
koristi 1 priblizZimo novoj jurisprudenciji s kategorijama prava 1 politika suo€enim s
razlikama kulture, tradicije i statusa. Metode mogu ostati iste, ali hipoteze bi se te-
stirale po grupama ili kategorijama, kumulativno oko fundamentalnih vrijednosti u
razli¢itim kulturnim kontekstima, s viSe mikro-hipoteza istodobno. Komparativno,
globalno bihevioralno istrazivanje, vezano uz politicke vrijednosti, treba manje na-
glasaka na kauzalnu analizu, a vise naglasaka na konzekvencijalnu analizu.(Lowi,
2001:76-77)... A to je mjesto na kojem politicka znanost ulazi u igru. Politicka je
znanost disciplina koja istrazuje vecinu institucionalnih pojava koje ekonomija od-
stranjuje kao svoje vanjske pretpostavke. A to bi trebalo biti nasim ciljem u ovoj
eri globalizacije: unaprijediti razumijevanje institucija drzavne vlasti 1 prakticiranja
politike koje doista moZze poboljsati izglede za spasavanje visSe demokracije od tira-
nina — neovisno o tome je li tiranska samo represivna vladavina zlih politic¢kih elita
ili je takva i ona represivna vladavina §to djeluje preko mehanizama koji ne priznaju
nikakvo pravo osim prava svoga mjesta na trzistu” (Lowi, 2001:62).

Ako ljudi igraju znacajnu ulogu kao pojedinci, a ne da njima upravlja totalitarna
vlada, onda moraju dijeliti odredene vrijednosti 1 pristupe kolektivnom odlucivanju.
Zakoni 1 propisi nisu dostatni za stvaranje sustava u kojem se pojedinci tako ponasa-
ju. Nije moguce nalijepiti liberalne mehanizme slobodnog poduzetniStva na drustvo
u kojem manjka “javna filozofija” u Lippmannovom smislu (Lippmann, 1955), jer
usvajanje novih institucija samo po sebi ne moze biti dovoljno. U svakom drustvu
postoje granice za reforme, koje su utemeljene na nepisanim druStvenim vrijedno-
stima koje je tesko kvantificirati 1 precizno izraziti, ali koje pouzdano koce djelova-
nje trziSnih mehanizama i sudjelovanje pojedinaca u politickoj 1 ekonomskoj aktiv-
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nosti. Politi¢ka kultura, povijesnom politickom socijalizacijom nastao nacin rada
institucija i demokratsko uvjerenje i drzanje stanovnistva, za politicku su stvarnost
vazniji nego pojedini institucionalni kriteriji. Da bi se nesporazumi rijesili bez na-
silja, mora postojati duh kompromisa. U ekonomskim 1 politi¢kim odlukama mora
biti neki opéeprihvaceni koncept pravednosti, a osjecaj uljudnosti je nuzan u svim
ekonomskim i politickim aktivnostima. Ova Lippmannova teza pruza i zanimljiv
pogled na reforme u tranzicijskim zemljama. Tek politicke institucije, drustvene
strukture, norme 1 gospodarski poreci, omogucuju 1 utvrdivanje strukturnog zna-
¢enja politicko-kulturoloskih ¢imbenika — a time omogucuju 1 utvrdivanje razlika
1 mogucih varijanti zapadnjacke kapitalisticke demokracije. Studije komparativnih
ekonomskih sistema prestaju tako biti akademske vjezbe 1 postaju esencijalni ele-
ment u procesu inteligentnog izbora.
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ECONOMY OF KNOWLEDGE: CONDIFIABLE
AND NON-CONDIFIABLE KNOWLEDGE

Luka Brki¢

Abstract - In this paper we make a distincion between condifiable and
non-condifiable knowledge and want to emphasize, contrary to the neocla-
ssical theory, the general social importance of routine behaviour and impo-
ssibility of reducing “the tacit knowledge” or “the unteachable knowledge”
to information because it is partly rooted in unconscious reactions and ca-
nnot be encoded. The validity of the diffusion hypothesis depends on balance
between condifiable and non-condifiable knowledge in economy. Our inten-
tion is to show that the presumed model of technological development in the
diffusion hypothesis does not suffice for understanding of the complexity of
knowledge and technology under conditions of productive advantage. In con-
trast to Kaldor's, Gomulka’s and Olson’s analyses, Hodgson takes account
of differences in knowledge-transferable fuctions of economic structures and
institutions and draw a conclusion that the institutional model, based on indi-
cators of institutional rigidity or flexibility, is equally successful in theoretical
and empirical terms as other available theories.

Key words: condifiable and non-condifiable knowledge, tacit knowledge,
institutional model
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NOVO (MULTD)MEDIJSKO OKRUZENJE I CJELOZIVOTNO
OBRAZOVANJE

Prof. dr. Milan Matijevic¢
Uciteljski fakultet
Sveuciliste u Zagrebu
milan.matijevic@zg.t-com.hr

SaZetak - U zadnjih petnaest godina medijsko okruzenje u kojem Zive
djeca i odrasli bitno se promijenilo. Mogucnost slanja informacija i poticaja
na ucenje visestruko su se povecale. Obrazovna sredina u kuci ili stanu je
znacajno obogacena: kabelska i satelitska televizija, Internet, PC, mobilni
telefoni, kucno kino itd. MoZe se govoriti o mogucnosti utemeljenja alter-
nativne (multimedijske) skole u svakoj kuci. Takoder mozZemo govoriti i o
tome koliko su ljudi svjesni edukativnih mogucnosti medija koji ih okruzZuju.
Zadaca obveznog skolovanja prosiruje se jednim novim vaznim ciljem: ospo-
sobljavati za cjelozivotno ucenje uz pomoc¢ novih medija. Ostvaruju li skole
taj obrazovni cilj?

Osposobljavanje za samoobrazovanje uz pomoc¢ novih medija trebalo bi
obuhvacati sljedece aktivnosti: ucenje trazenja informacija, ucenje selekcije
informacija, ucenje primjene informacija, metoda i teorija u novim situacija-
ma. Tu bi trebalo uciti i usporedivanje i razlikovanje ideja, donosenje odluka
na temelju poznatih informacija i obrazloZenih argumenata te ucenje kritic-
kog i samostalnog misljenja.

Pozeljan didakticki okvir (paradigma) za takvo ucenje predstavija tzv.
situacijsko ucenje. To znaci da se ucenje ne odvija izolirano u apstraktnom
obliku, ve¢ uz uvazavanje socijalnog i fizickog konteksta, odnosno socijalne i
fizicke situacije (virtualno okruzenje i virtualna komunikacija). Tu je jos vaz-
no spomenuti socio-konstruktivisticki didakticku paradigmu koja promatra
ucenje kao aktivan i kreativan odnos individue prema znanju i obrazovnom
okruzenju.

Kljucne rijeci: multimedijska skola, cjelozivotno ucenje, samoobrazova-
nje, situacijsko ucenje, virtualna komunikacija
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Uvod

U zivotu ¢ovjeka obavezno Skolovanje zauzima, prema europskim standardima
izmedju 8 1 12 godina Zivota, a radni vijek s nuznim dijelom cjelozivotog obrazo-
vanja i uCenja izmedu 40 i 45 godina zivota. Dakle, obrazovanje odraslih pokriva
(il1 odnosi se na...) Cetiri ili viSe desetljeca najaktivnijih 1 najproduktivnijih godina
odraslih osoba (o posebnostima toga vida ucenja odraslih vidjeti: Alibabi¢, 1994,
Matijevi¢, 2000; Peters, 2001).

Obavezno Skolovanje ne moze 1 ne treba pripremiti mlade za uspjesno izvrSa-
vanje radnih obaveza tokom radnog vijeka. Promjene u tehnologiji proizvodnje i
komuniciranja su toliko velike 1 ubrzane da se ponekad o¢ekuje svakih nekoliko
godina vracanje ucenju ili vracanje u Skolske klupe. S obzirom da je vracanje u
Skolske klupe nepohodno (i ponekad dosta skupo) valja stalno propitivati optimalna
andragosa 1 didakti¢ka rjeSenja za obnavljanje znanja 1 stjecanje novih Zivotnih 1
radnih kompetencija uz rad.

Koliko su odrasli pripremljeni za ucenje u toku radnog vijeka? Koliko su os-
posobljeni za ugenje uz pomo¢ novih medija? Sto podraumijeva osposobljenost za
ucenje u novom (multi)medijskom okruZenju? To s neka od pitanja kojima se bavi
ili bi se trebale baviti andragogija i andragoska didaktika. Ta se pitanja razmatraju
1 u ovom radu.

Novo (multi)medijsko okruZenje

Starije odrasle osobe se sje¢aju vremena kada na ovim prostorima nije bilo
televizijskog programa. Mnogi od danas zivucih odraslih osoba su odrasli bez crta-
nih filmova 1 bez programa obrazovne televizije. Televizija je na ovim prostorima
pocela emitirati redovni program to¢no prije pedeset godina. Telefon je u to doba
bio rezerviran za stanove i rijetke kuce u gradovima. Prije dvadeset godina nije bilo
Interneta i elektronske poste. Prvi osobni kompjutori su se pojavili u vidu verzija
Commodore 64 ili Spektrum ZX. I za te je “igracke” valjalo u to doba izdvojiti
znatnu sumu novaca.

U zadnjih petnaestak godina broj kompjutora u stanovima i ku¢ama je ubraza-
no rastao (i joS raste). Od 2002. godine u Hrvatskoj istrazujemo svake godine rast
broja osobnih kompjutora i prikjucaka na Internet. To longitudinalno istraZivanje
obuhvaca svake godine izmedu 2000 i 4000 ispitanika. Metodologija je jednostav-
na: djecu pocetnih razreda osnovnih Skola se pita imaju li u svojim ku¢ama neki
PC (personalni kompjuter) te je li taj kompjuter prikljuen na Internet. Rezultati
se usporeduju prema spolu djece, prema mjestu stanovanja te prema razredu koji
pohadaju. Naime, prema prvom istrazivanuu ustanovili smo da roditelji racunala
radije kupuju kad djeca podu u Skolu (kad nauce Citati 1 pisati), zatim da radije ku-
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puju racunala ako imaju musku djecu te da kupovina kompjutera ovisi 1 o razredu
koji djeca pohadaju (vjerojatno po logici: ,,Ako zavrsi§ uspjesno razred kupit ¢emo
kompjuter!). Dakle, preko djece, ucenika pocetnih razreda osnovne skole, sazna-
jemo kojim tempom i u kojem broju u hrvatske stanove 1 kuée ulaze kompjuteri.
Naravno, kompjutore kao skupe igracke koriste svi ukucani, bez obzira na dob.
Ulaskom kompjutera u kuce bitno se mijenja medijsko okruzenje u kojem mladi i
odrasli provode slobodno vrijeme te stil Zivljenja i komuniciranja.

U nastavku donosimo samo rezultate za prvu i zadnju godinu ovog istrazivanja
(2002. 1 2006. godina).

Tablica 1: PC u stanovima 1 ku¢ama 2002. godine (frekvencije i1 postoci)

MJESTO DA % NE % UKUPNO
Zagreb 749 58,15 539 41,85 1288
Ostali 424 42,92 564 57,09 988
UKUPNO 1173 51,54 1103 48,46 2276

Hi-kvadrat=51,973 ss.=1 p>0,01

U prvom istrazivanju smo (Tablica 1) mogli konstatirati da se kompjuteri nalaze
u vise od 50% domacinstava, te da je broj kompjutera znatno veci u glavnom gradu
negoli u ostalim mjestima koja se nalaze u okruzenju oko glavnog grada (udaljenost
do 100 km; razlika je i statisticki znacajna).

Tablica 1: PC u stanovima i kuéama prema mjestu stanovanja 2006. godine (frekvencije i
postoci)

Grad / Zupanija: PC-da % PC-ne % UKUPNO
Grad Zagreb 1511 78,86 412 214 1923
Zagrebacka 437 73,9 154 26,1 591
ostale Zupanije 1046 69,3 463 30,7 1509
UKUPNO 2994 74,4 1029 25,6 4023

Hi kvadrat 38,152 ss.=2 p>0,01
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Tablica 2: Internet u stanovima i ku¢ama prema mjestu stanovanja 2006. godine (frekven-

cije 1 postoci)

Grad / Zupanija:

Internet-DA % Internet-NE % UKUPNO

Grad Zagreb 1104 73,1 407 26,9 1511
Zagrebacka 293 67 144 33 437
ostale Zupanije 697 66,6 349 334 1046
UKUPNO 2094 69,9 900 30,1 2994

Hi-kvadrat = 14,189
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Grad Zagreb Zagrebacka ostale zupanije

mjesto stanovanja

Grafikon 1: Internet u stanovima 1 ku¢ama 2006. godine

Broj mobilnih telefona je toliko narastao da se priblizava broju odraslih osoba.
Dakle, telefonskih priklju¢aka i mobilnih telefona danas ima viSe negoli odraslih
osoba. Roditelji djeci za darove kupuju funkcionalne i mo¢ne mobilne telefone.
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Didakticke strategije za ucenje u novom (multi)medijskom okruZenju

Novo medijsko okruzenje pruza druge mogucnosti za obrazovanje 1 u¢enje
u odnosu na vrijeme kad je jedini ili glavni medij bio tekst u obliku knjige i
kada su tehnike 1 brzina citanja bili glavno mjerilo osposobljenosti za samoo-
brazovanje (vidi: Alibabi¢, 1994; Matijevi¢, 2000). Kompjuteri i razni vidovi
on-line uc¢enja podrazumijevaju postojanje razli¢itih programa koji pomazu ili
omogucuju u¢enje. U osnovi tih programa su razlic¢ite programske 1 didakticke
strategije (vise kod: Issing, 1998; Jolliffe, A., Ritter, J. and Stevens, D. 2001;
Peters, 2001)

F. Bodendorf (prema Issing, 2002, str. 161) govori o sljede¢im vrstama obrazov-
nog softwarea za kompjutorski utemeljeno ucenje: ucenje prema uputama, ucenje
vjezbanjem, ucenje otkrivanjem, zatim o samousmjeravanom ucenju, 0 usmjera-
vanom ucenju 1 zabavnom ucenju. Tu je jo$ 1 u¢enje radom (aktivno ucenje, engl.
Learning by doing) i uenje putem razgovora (“Sokratovsko” uc¢enje ili inteligentni
dijalog).

Uz spomenute vrste softwarea za uc¢enje pomoc¢u kompjutora ucitelji (odnosno
poucavatelji) se javljaju u razli¢itim ulogama. Uz ufenje prema uputama oni su u
ulozi pomagaca. Kod vjezbanja njihova je zadaca treniranje (usmjeravanje vjezva-
nja). Samousmjeravano ucenje podrazumijeva nekog pasivnog mentora, a usmje-
ravano u¢enje jednog aktivnog mentora. Zabavno ucenje se odvija uz software u
osnovi kojeg je strateija igranja, a ucenje putem otkrivanja se moze odvijati na
softwareu u osnovi kojeg je simulacija. Aktivno ucenje (ucenje putem rada; engl.
Learning by doing) ¢e se efikasno odvijati na softwareu u osnovi kojeg je rjeSavanje
problema. Op¢i sistem dizajniranja kompjutorskog softwarea za uc¢enje podrazumi-
jeva sljedece radne etape: analiziranje, planiranje, razvoj, koriStenje, te evaluacija
i revizija (isto, 161 1 d.).

Medijsko okruzenje ima veliki utjecaj na izbor didaktickih rjeSenja za ucenje i
poucavanje. S tim u vezi govori se o didaktickim teorijama (i/ili paradigmama) te
didakti¢kim strategijama na kojima se temelje koncepti u€enja i poucavanja.

Kako smo ve¢ prikazali, uz razvoj informaticke i komunikacijske tehnologije
bitno se mijenja medijsko okruzenje u kojem se dogada ucenje. Ucenje se uvijek
dogada u odredenoj socijalno situaciji i u nekom medijskom kontekstu (okruzenju).
U vrijeme kada je Jan Amos Komensky napisao djelo “Velika didaktika™ (1632. go-
dine) od komunikacijskih medija su mu na raspolaganju stajali samo knjiga 1 ucitelj.
Danas, viSe od tri 1 pol stoljeca kasnije, situacija je bitno izmijenjena.

Spoznaja da situacija (fizicka 1 socijalna) snazno uvjetuje proces i rezultat di-
daktickog dizajniranja modela za obrazovanje i u¢enje mladih i odraslih, uvjetovala
je 1 pojavu sintagme (pojma) “situirano ucenje’” (njem. situirtes Lernen).

“U skladu s teoretskim pristupom situiranog (ili situacijskog) u€enja, mentalna
reprezentacija nekog koncepta ne odvija se izolirano 1 u apstraktnom obliku, ve¢ uz
uvazavanje socijalnog i fizickog konteksta socijalne i fizicke situacije, u kojoj je re-
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levantan koncept, odnosno u kojoj se primjenjuje koncept.” (isticanje M.M.; prema:
Mandl, H., Gruber, H. und Renkl, A., 2002, str. 139)

Fizicka situacija podrazumijeva mogucénost uporabe za pomaganje ucenja izu-
zetno mocnih 1 fleksibilnih komunikacijskih medija kakvi su npr. Internet, mobilni
telefoni, kabelska i satelitska televizija itd. Svi ti mediji nalaze se na mjestima gaje
osobe koje Zele uciti Zive ili rade, a mogu se koristiti 1 na svim drugim mjestima gdje
ljudi borave (odmaraju se, rekreiraju, putuju itd.). S tog stajalista nije viSe moguce
govoriti o slaboj dostupnosti nekog od medija zbog udaljenost ili zbog nedostatka
komunikacijskih ili energetskih veza.

Socijalni kontekst podrazumijeva uvjetovanost ciljeva 1 strategija ucenja 1 pou-
cavanja ¢injenicom da je motoviranost za ucenje socijalno i individualno uvjetova-
na, a i ishodi ucenja ovise os socijalnoj sredini u kojoj se uc¢enje dogada. Neke Zi-
votne i radne kompetencije i vrijednosti nije niti moguce usvojiti bez odgovarajuceg
socijalnog konteksta (npr. suradnja, tolerancija, nenasilno rjeSavanje sukoba 1 sl.).

Uz razvoj medija i promjene medijskog okruzenja mijenjale su se 1 didakticke
paradigme odnosno teorije koje su nastojale objasniti i omoguditi reguliranje pro-
cesa ucenja 1 poucavanja. U proteklih pedesetak godina na sceni su biheviorizam
(behejvioralna teorija), kognitivizam (kognitivisticke teorije) te konstruktivizam.

Konstruktivizam polazi od toga da subjekt koji u¢i ne moze ostati pasivan u
tom procesu. Subjekti koji u¢e moraju imati mogucnost aktivno konstruirati osobni
spoznajni proces. Oni moraju opazati, iskusiti 1 odzivjeti te, u ve¢ postojeci sustav
spoznaja, sve to integrirati. U¢itelji se pritom pojavljuju kao savjetnici i pomagaci
ucenja. Njihov posao pomazu struc¢njjaci za razvoj medija, zatim za dizajniranje
nastavnog procesa 1 planiranje obrazovanja. Sve se to dogada u odredenom poticaj-
nom okruZenju (sredini). Johansen (prema: Issing, 2002, str. 154) predlaze razvoj
takve obrazovne sredine koja je poticajna za rjeSavanje problema i projektno orijen-
tirano ucenje, a koje je opet najbliZe ostvarenju ideja konstruktivisticke paradigme
ucenja 1 poucavanja.

Mogu se postaviti brojna pitanja kako to implementirati u kontekst cjelozivot-
nog ucenja odraslih, te kako rijesiti brojna andragoskodidakticka i teledidakticka
pitanja. Odgovora na takva i sli¢na pitanja omogucit ¢e spoznaje multimedijske
didaktike ili multimedijske teledidaktike (vidi: Issing, 1994).

Osposobljavanje odraslih za samoobrazovanje uz suvremene medije
(Matijevié, 2004)

Medijsko okruzenje ( njem. Lernumgebung, engl. - learning environment) 1 do-
minantne tehnologije proizvodnje i komuniciranja uvjetuju na¢ine i sadrzaje ucenja.
Mediji koji pomazu u€enje i poucavanje uvjetuju i odvijanje procesa samoobrazo-
vanja i cjelozivotnog ucenja.

Osposobljavanje za samoobrazovanje uz pomo¢ novih medija trebalo bi obu-
hvacati sljedece aktivnosti: ucenje trazenja informacija, ucenje selekcije informa-

24



M. Matijevi¢: Novo (multi)medijsko okruzenje i cjelozivotno obrazovanje

cija, uenje primjene informacija, ztaim uciti primjenu metoda 1 teorija u novim
situacijama. Tu bi trebalo uciti 1 usporedivanje 1 razlikovanje ideja, uciti donosenje
odluka na temelju poznatih informacija i1 obrazloZenih argumenata te uciti kriticko
1 samostalno misljenje.

Sve prethodne kompetencije bi trebale razvijati 1 njegovati redovne osnovne ii
srednje Skole u kojima se Skoluju djeca i mladi. U poznatom projektu PISA se kod
djece u dobi od 15 godina ispituju spomenute kompetencije (vidjeti: http://www.
pisa.oecd.org — 12.06.2006.) To znaci da su u svijeti shvatili vaznost tih kompeten-
cije te da su obavezne Skole kao svoje vazne zadatke istaknute upravo takve kom-
petencije (iskoristiti poznatu informaciju, rijesiti problem na temelju pronadenih
informacija, argumentirati vlastite zakljucke itd.).

Pitanje je, 1ipak, koliko je prije 2000. godine (prva ispitivanja u projektu PISA)
spomenutim ciljevima i kompetencijama posvecivana paznja u Skolama na prostori-
ma bivSe Jugoslavije? I drugo vazno pitanje: Kako odrasle osobe koje su Skolovane
u vrijeme kada je obrazovni ideal bio “znati knjigu od korica do korica”, (ili mozda:
“moci ponoviti sve Sto je ucitelj / ica ispredavao / ispredavala” ili jednostavno: “ima-
ti glavu punu informacija”) danas pripremati (osposobljavati) za funkcioniranje u
novom medijskom okruZenju ili kako ih osposobljavati za koriStenje tih medija za
ucenje 1 stjecanje novih kompetencija. Najveci Sok odrasle osobe koje su Skolovane
u vremenu prije pojave Interneta donosi lako¢a dolaZenja do novih informacija, te
kolicina informacija koja se lako moze pronaci i dobiti u vlastitom stanu.

Posebnu paznju zasluzuje 1 pitanje veze obrazovnog nivoa odrasle osobe 1 ko-
riStenja informacija koje se mogu primati putem Interneta. U vrijeme pisanja ovog
teksta u Hrvatskoj svaka peta odrasla osoba nije zavrSila osmogodi$nju osnovnu
Skolu, a viSe od 40% odraslih osoba ima zavrSenu samo osnovnu osmogodiS$nju
Skolu. Poznato je da motivacija odraslih za u€enje ovisi o socijalnoj sredini u kojoj
osoba Zivi 1 radi te od obrazovne razine pojedinca (vidjeti npr: Medi¢, 1982). A pri-
ori se moze konstatirati da se najmanje problema u pripremanju odraslih za ucenje
u novom okruzenju moze ocekivati s osobama koje imaju zavrSenu visu ili visoku
Skolu (prema popisu iz 2001. godine u Hrvatskoj je to oko 11% odrasla stanovnis-
tva), a najvise s osobama koje nemaju zavrSenu osnovnu Skolu. Osnovnu skolu, pre-
ma podacima iz 2001. godine, nije zavrSila jedna trecina odraslih osoba (29,5%), a
samo osnovnu Skolu ima zavrseno 22,85% odraslih osoba (801.000 stanovnika!).

Buducénost ucenja — uciti za buduénost

Kakva je buduénost uenja? Sto uciti za buduénost? Pitanja su koja trebaju
stalno razmatrati strucnjaci za pitanja cjelozivotnoga obrazovanja. Keegan (2002)
vidi transformaciju e-Learning u m-Learning (u fleksibilno, mobilno 1 otvoreno uce-
nje). Razni oblici otvorenog ucenja, odnosno poucavanja i ucenja na daljinu imaju
u buducnosti vecu Sansu od krutog izravnog ucenja u Skolskim ucionicama (vise
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o otvorenom ucenju 1 u¢enju na daljinu vidjeti internet izvore navedene u popisu
literature na kraju ovog teksta!)

Ako bi se komunikacijska i informacijska tehnologija i usporeno razvijala u idu-
¢ih dvadesetak godina u odnosu na prethodne godine, mozemo ocekivati nastavak
informacijsko-komunikacijske revolucije. Uz spoznaju o (pre)brzom umnozavanju
znanja i informacija na postavljena pitanja nije lako odgovoriti.

Uciti znanja ili uciti kompetencije? Dilema ne bi trebala postojati, dakle, uciti
1 znanja 1 kompetencije. Ali pitanja su kakva znanja (koji kvalitet?, koji sadrzaj?,
kada 1 koliko?) 1 koje kompetencije. Ucenje komunikacijskih kompetencija te upo-
znavanje informacijsko-komunikacijske tehnologije je nezaobilazno. U svakom
sluCaju treba se pripremati i biti spreman za promjene koje ¢e se dogadati u dolaze-
¢im godinama, posebno za promjene u podrucju cjelozivotnog obrazovanja.
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NEW (MULTI)MEDIA ENVIRONMENT AND LIFELONG
LEARNING

Milan Matijevié

Abstract - The media environment in which children and adults live has
changed substantially in the past fifteen years. Possibilities for disseminating
information on and incentives for learning have multiplied in the meantime.
Potential educational aids in a household now include cable and satellite te-
levision, Internet, OC, mobile phones, film-screening sets etc. We can now talk
about a possibility of setting up an alternative (multimedia) school in every ho-
use. We can also talk about how aware people are of educational possibilities
of the media that surround them. The task of compulsory education has thus
been expanded to include a new, important goal: training people for lifelong
learning using new media. Are schools achieving this educational goal?

Training for self-education by means of new media should include the
following activities: learning how to find information, learning how to select
it and how to apply it, learning on methods and theories in new situations.
Here we should include comparing and differentiating ideas, making decisi-
ons based on available information and explained arguments and learning
how to think critically an independently.

So called ‘situation reading’is a desirable didactic framework (a paradi-
gm) for such learning. This means that learning does not take place isolated in
some abstract form, but with keeping in mind the social and physical context,
or social and physical situation (virtual environment and virtual communica-
tion). We should also mention here the social-constructive didactic paradigm
which sees learning as an individual s active and creative relationship with
knowledge and educational environment.

Key words: multimedia school, lifelong learning, self-education, situa-
tion reading, virtual communication
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PRIMJENA MARKETINSKOG KONCEPTA U
INSTITUCIJAMA CJELOZIVOTNOG
OBRAZOVANJA - TEORIJSKA RAZMATRANJA

Mr. sc. Zoran Mihanovic¢
Ekonomski fakultet Split
Matice hrvatske 31, 21000 Split
E-mail: zoran.mihanovic@efst.hr

SaZetak - Prepoznavanje vaznosti koju neprofitni sektor ima u suvreme-
nom drustvu tijekom posljednjih desetljeca poklapa se sa saznanjima o uni-
verzalnoj primjenjivosti marketinskih principa. Medutim, kako u teorijskom
tako i u prakticnom smislu, primjetan je nedostatak radova s podrucja mar-
ketinskog upravljanja u podrucju obrazovanja opcenito, pa tako i u cjelozi-
votnom obrazovanju, bez obzira ubrajaju li se akteri primjene marketinga u
obrazovanju u profitni ili, pak, neprofitni sektor. Obrazovna djelatnost moze
se smjestiti u kontekst modela visebrojne/ih klijentele/subjekata/dionika u ko-
Jjem institucije cjeloZivotnog obrazovanja svoje djelovanje usmjeravaju pre-
ma vecem broju ciljnih skupina (javnosti), negoli prema “ekskluzivnom” po-
Jjedincu/skupinama — ciljnom trZistu profitno orijentirane organizacije. Time
se postavlja pitanje mogucnosti i nacina provedbe marketinske koncepcije u
obrazovnim institucijama u ovom slucaju u institucijama cjeloZivotnog obra-
zovanja. Posebnosti obrazovnog sektora te odnosi koje institucije cjelozivot-
nog obrazovanja uspostavljaju s vanjskim subjektima o kojima ovise, ukazuju
na potrebu prilagodavanja marketinga u tim institucijama. U radu su izloZeni
teorijski koncepti marketinske koncepcije u profitnom i neprofitnom sektoru, s
posebnim naglaskom na specificnosti primjene u obrazovanju opcenito i cje-
loZivotnom obrazovanju. Analizirani su i cimbenici koji utjecu na provedbu
marketinske koncepcije u obrazovnim institucijama.

Kljucne rijeci: marketinska koncepcija, neprofitni sektor, obrazovanje,
cjeloZivotno obrazovanje

1. Uvod

Upravo zbog specificnosti obrazovnih institucija postavlja se pitanje da 1i je
koncepcija marketinga adekvatna filozofija u navedenim institucijama. Misija i ci-
ljevi obrazovnih institucija razlikuju se od ciljeva profitnih organizacija. Upravo iz
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ovih razloga potreban je poseban i prilagoden pristup marketinga unutar obrazovnih
institucija. Marketing ¢iji standardni koncept nije primjenjiv u ovakvim situacija-
ma, ¢esto je zapostavljen u takvim institucijama. Trebalo bi biti bas suprotno, te bi
prilagodeni koncept uvelike olakSao voditeljima ovakvih institucija postizanje po-
zitivnog poslovanja, te zadovoljenje korisnika obrazovanja 1 ostalih dionika/ciljnih
skupina.

2. Temeljne teorijske odrednice marketinske koncepcije

Pojava marketinske koncepcije vezuje se za General Electric, organizaciju koja
je medu prvima prepoznala potrebu za orijentacijom prema potroSacu i to defini-
rala u svojim dokumentima neposredno nakon II. svjetskog rata, zatim za poznati
¢lanak Levitta iz 1960. - “Marketing Myiopia” (Bennett 1 Cooper 1979: 76), te
Clanak Feltona iz 1959. - “Making the Marketing Concept Work™. Jedan od prvih
zagovaraca marketinSke koncepcije bio je Drucker (1954.) koji smatra da je stvara-
nje zadovoljnog klijenta jedino valjano odredenje svrhe poduzeca (Ruekert, 1992:
226). Zarazliku od njega, McNamara definira marketinsku koncepciju kao “filozo-
fiju poslovnog managementa temeljenu na organizacijskom prihvacanju potrebe za
orijentacijom prema korisniku, orijentacijom prema profitu i prepoznavanju vazne
uloge marketinga u komuniciranju potreba trziSta svim vaznijim odjelima poduze-
¢a” (McNamara, 1972: 51).

Prihvacanje marketinsSke koncepcije brzo se Siri u poslovnom svijetu, ali jav-
ljaju se 1 odredeni znakovi rezerviranosti 1 opreznosti prema njoj. Uzevsi u obzir
stavove viSe autora, tri su osnovna uvjeta za ostvarenje marketinske koncepcije
(prema Marusi¢, 2001: 22-24; Grbac, 2005: 42-46; Previsi¢, 2004: 9-10; Kotler,
2001: 19-27):

1. orijentacija prema potrosacu - u srediste interesa stavlja potrebe i Zelje
potrosaca i teznju gospodarskih 1 drugih subjekata da ponudu ucine
razli¢itom od konkurenata,

2. dugorocno ostvarivanje dohotka, a ne orijentacija iskljucivo na kolicinu
prodanih proizvoda te orijentacija prema cilju - financijskom ili nefinanc-
ijskom. U ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva gospodarskih i drugih subjekata
pristupa se tako da se zadovolje potrebe i zelje potrosaca legalno i odgov-
orno,

3. integrirani marketing obuhvaca integraciju svih aktivnosti, koordinaciju
marketinga s ostalim funkcijama poduzecéa koja osigurava uspjesnost
gospodarskih 1 drugih subjekata sa svrhom zadovoljenja potreba 1 zelja
potrosaca (Slika 1.).

U istrazivanju (Barksdalea 1 Dardena, 1971: 36) utvrdeno je da je marketinska
koncepcija pridonijela unapredenju organizacije i managementa marketinskih ak-
tivnosti, ali viSe ukazuju na problem provedbe koncepcije nego na njene svojstvene
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Orijentacija
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potroSacu
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marketing

Slika 1. Koncepcija marketinga
Izvor: Marusié, M., Vranesevic¢, T.: Istrazivanje trzista, Adeco, Zagreb, 2001., str. 23

slabosti. Marketinska koncepcija je filozofska ideja koja sluzi kao idealisticki stav
poslovne politike managementa iako su ga rijetka poduzeca uspjela primijeniti i
uciniti djelotvornim u svakodnevnoj praksi. Medu razli¢itim barijerama u provedbi
koncepcije kroz orijentaciju mogu se izdvojiti slijedece (Webster, 1988: 9):

* Nepotpuno razumijevanje samog marketinskog koncepta.

* Nerazdvojiv sukob izmedu kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih prodajnih i profitnih
ciljeva.

* PrenaglaSavanje kratkoro¢nih financijski orijentiranih mjera izvedbe man-
agementa.

* Vlastite vrijednosti 1 prioriteti top managementa glede relativne/razmjerne
vaznosti korisnika 1 ostalih subjekata poduzeca.

Usprkos svemu tome, orijentacija prema korisniku je ipak prepoznata kao
osnovni uvjet opstanka poduzeca i1 konkurentske efektivnosti. Takoder, sve njene
specificnosti 1 primjenjivost pokuSat ¢e se objasniti na obrazovanju, posebice cje-
loZivotnom obrazovanju.

3. Temeljne odrednice neprofitnih organizacija i marketinga
neprofitnih organizacija

3.1 Specifi¢nosti neprofitnih organizacija

Provedba marketinSke koncepcije u neprofitnom sektoru nije primjenjiva kao
u profitnom. Za neprofitne organizacije, cilj koji odgovara profitabilnosti je op-
stanak §to znaci zaradivanje prihoda dostatnih za pokrivanje dugoro¢nih troskova
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Tablica 1. Razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Profitne organizacije Neprofitne organizacije

Tko je vlasnik? Ulagaci (dionicari) Neka druga neprofitna organizacija ili
nitko

Moze li ostvariti profit? Da Ne

Kome je odgovoran Dionic¢arima Izvr$nom tijelu neprofitne

management? organizacije

Izvori prihoda Prodaja Donacije, pokloni, ponekad prodaja

Koji se porezi pla¢aju? Svi porezi Ne placaju se, izuzete od placanja
poreza

Svrha organizacije? Ostvarenje dobiti za vlasnike Ostvarenje misije zbog koje

organizacija postoji

. . Osnivacke dionice, potrazivanja, Donacije, potrazivanja, pomo¢ vlade,
Izvori kapitala? S . . .
ostvareni prihodi, zadrzana dobit fondovi

Mjere uspjesnosti? Dobit, povrat investicije Operacionalizacija misije, uspjesnosti

fundraising-a

Tko utjece na uspjeh? Potrosaci Klijenti i suradnici

Izvor: Meler, M.: Drustveni marketing, Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku, Osijek, 1994., str. 99

i/ili dugoro¢no zadovoljavanje svih klju¢nih klijenata (Kotler i Andreasen, 1996:
65-68). U Tablici 1. prikazane su najvaznije razlike izmedu profitnih i neprofitnih
organizacija.

S obzirom na klasifikaciju neprofitnih organizacija/djelatnosti/aktivnosti jav-
ljaju se 1 specifi¢nosti marketinga neprofitnih organizacija opcenito (Slika 2.) kao
1 specificnosti marketinga odredene vrste neprofitne organizacije. Nadovezujuci se
na ve¢ navedenu definiciju neprofitnih organizacija, a uzimajuci u obzir specific-
nosti njihova marketinga, mozemo re¢i da je marketing neprofitnih organizacija
skup aktivnosti kojima se osmisljava i pospjesuje planiranje, provedba, distribucija
i komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki odredeni javni interes,
ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita (Pavici¢, 2003: 31). Veé
u samoj definiciji mozemo zamijetiti koncepciju drusStvenog marketinga koja osim
zadovoljavanja potreba primarnog ciljnog trzista vodi racuna i o javnom interesu i
potrebama cjelokupnog drustva (prema Kotler, 2001: 27-28). Upravljanje/manipu-
liranje sastavnicama marketin§kog miksa neprofitnih organizacija vjerojatno ¢e se
razlikovati od profitnih, a u procjeni rezultata marketinSkog truda pojavljuje se jos
problema s obzirom da rezultati ne mogu uvijek biti izolirani, ¢ak ni kvantitativno
odredeni. [Izmedu ostalog, ponekad je uspjeSnost aktivnosti moguce izmjeriti samo
u kvalitativnim okvirima dovodenjem u vezu zadovoljstvo korisnika sa ciljevima
poduzecéa (prema Yorke, 1984: 19).

Mnogobrojni su proizvodi i usluge kod kojith marketinski koncept kao norma-
tivni okvir nije primjenjiv ili barem nije primjenjiv u obliku predstavljenom pedese-

32



Z. Mihanovi¢: Primjena marketinskog koncepta u institucijama cjelozivotnog obrazovanja

( MARKETINSKE e SUVREMENI 5[ MARKETINSKE

AKTIVNOSTI MARKETING AKTIVNOSTI

- Primarno usmjerene
ostvarivanju pozeljne

T opcedrustvene
koristi

- Ciljne grupe su

- Primarno usmjerene
ostvarivanju profita

- Ciljne grupe su <€
kupci, dobavljaci,
posrednici, opéa

Marketinske
aktivnosti primarno
razvijene u
profitnom sektoru

javnost, zaposleni korisnici,donatori

- Vrijednosti koje su financijeri,opéa
predmet marketinske javnost i zaposleni
razmjene u pravilu \4 volonteri
su standardne i - Vrijednosti koje su
transparentne N > predmeti

marketinSke
razmjene Cesto su
nestandardne 1

— MISIJA e netransparentne

Slika 2. Specificnosti marketinga profitnih 1 neprofitnih organizacija

Izvor: Pavicié, J.: Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb,
2003., str. 30

tih 1 Sezdesetih godina dvadesetog stolje¢a (Houston, 1986). U mnogim slu¢ajevima
marketing bi trebao stavljati naglasak na odgojno-obrazovnu funkciju, voditi racuna
o identitetu odredene sredine, moralnim 1 kulturnim normama te razvoju drustva u
cjelini (Mihanovié, 2005: 657). Upravo zbog specificnosti neprofitnog sektora, a
posebice cjeloZivotnog obrazovanja - njegova misija, (ne)profitnost, vec¢i broj cilj-
nih skupina, kompleksniji odnosi s ciljnim skupinama, dugorocni drustveni ciljevi i
korisnost itd.,.), postavija se pitanje je li koncepcija marketinga adekvatna filozofija
u navedenim institucijama.

3.2. Primjena marketinSke koncepcije u neprofitnom sektoru

Moze se re¢i da primjena marketinske koncepcije u neprofitnim organi-
zacijama ima svoje pocetke uradu Kotlera 1 Levyja krajem Sezdesetih. Oni su
misljenja da poslovno naslijede marketinga pruza koncepciju za vodenje svih
organizacija te da izbor koji je pred managementom neprofitnih organizacija
nije prihvatiti tu koncepciju ili ne, ve¢ obavljati je loSe ili dobro (Kotler 1
Levy, 1969: 10-15).

Ciljevi marketinga u neprofitnom sektoru su problemati¢ni. U profitnom sekto-
ru postoji svojevrsni “konsenzus” o velikoj vaznosti korisnika 1 orijentacije prema
korisniku dok u neprofitnom sektoru organizacije ¢esto vode manje ra¢una o sa-
mom zadovoljstvu korisnika, a viSe se bave idejom dugoro¢ne drustvene korisno-
sti. Takoder, takve organizacije mogu imati dosta veci broj dionika s kojima imaju
kompleksnije odnose, koji vjerojatno imaju razliite ciljeve 1 zahtjeve u kojima se
prepoznaju potencijalne razlike u njihovim interesima.
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Nakon ovakvih razmatranja, kao prijedlog za termin implementacije marketins-
ke koncepcije uneprofitnim organizacijama namece se drustvena orijentacija(prema
Sargeant; Foreman 1 Liao: 2002: 46-47). Drustvena orijentacija navodi da je
glavna zadaca institucije u odredenju potreba, Zelja 1 interesa njenih potrosaca te u
njenoj prilagodbi kako bi omogucila zadovoljstva koja ¢uvaju ili uve¢avaju dobro-
bit 1 dugorocne interese korisnika i drustva (Kotler i Fox, 1995: 10).

Ono $to valja naznaciti u kontekstu neprofitnog sektora je moguénost neuspje-
ha onih koji zagovaraju provedbu novih kulturnih vrijednosti unutar organizacije u
slu¢aju da nisu sposobni pokazati kako nove vrijednosti ne ugrozavaju postojanost
vazne temeljne orijentacije/misije neprofitnih organizacija. Ovo je osobito vazno za
neprofitni sektor u kojem zaposleni kao nositelji ponaSanja i kulture dozivljavaju
trziSnu orijentiranost kao “zlo” te se boje da ne bude ugrozena temeljna misija nji-
hove organizacije (prema Kotler i Andreasen, 1996: 232-235).

4. Marketing u obrazovnim institucijama

4.1. Specifi¢nosti marketinga u obrazovanju

Kao §to neprofitni sektor ima odgovarajucée specifi¢nosti, a obrazovanje kao dio
njega se izdvaja sa svojim specificnostima tako se 1 marketing u obrazovanju iz-
dvaja zbog sljedecih karakteristika: (1) proizvod u obliku intelektualne usluge mora
se promatrati kao totalni proizvod, dakle kao integriranost materijalnih 1 nemate-
rijalnih elemenata, (2) cijena usluge se placa neizravno, (3) potencira se promoci-
ja “od-usta-do-usta” kombinirana s osobnim zapazanjima i osobnim oc¢ekivanjima
pojedinca, (4) prevaga racionalnih nad emocionalnim motivima pri odabiru proi-
zvoda/usluge kojeg vrSe korisnici, (5) jednom steena lojalnost prema odredenoj
obrazovnoj ustanovi relativno se teSko napusta (Meler, 1994: 286).

Obrazovanje ima i svoju odgojnu funkciju koja podrazumijeva odredeno pona-
Sanje koje bismo Zeljeli da ciljna publika prihvati. Cijenu opet ne mozemo shvatiti
samo kao ekonomsku zrtvu, ve¢ 1 kao Zrtvu povezanu s psiholo§kom dobrobiti (po-
troSeno vrijeme, ulozeni trud) onog koji bira obrazovanje 1 na koga proces obrazo-
vanja djeluje. Distribucija je predstavljena prostornom blizinom obrazovne institu-
cije u odnosu na potencijalne korisnike obrazovnog procesa, ali u odnosu i na ostale
istovrsne, ali 1 raznovrsne “konkurentske” institucije.. Budu¢i da je dio ukupnog
proizvoda obrazovne institucije 1 ideja koju nudi, ona bi morala biti “drustveno do-
stupna” - s podrSkom unutar korisnikove druStvene sfere. Promocija obuhvaca ak-
tivnosti propagande, publiciteta i odnose s javnosc¢u kojima je svrha da informiraju
potencijalne korisnike, stvarne korisnike te cjelokupnu javnost o elementima obra-
zovnog procesa institucije. Promocijski napori se ne koriste samo kod regrutiranja
polaznika, vec bi trebali biti tako oblikovani da njeguju pozitivne stavove i namjere,
sadasSnjih ili buduéih korisnika, te cjelokupnog drustva o tome $to obrazovanje nudi
te kako moze pomo¢i njima osobno i cijelom drustvu.
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uocavaju jasnu distinkciju izmedu Zelja i potreba (Kotler 1 Fox, 1995: 9).. Gle-
dajuci iz perspektive obrazovnih institucija zadovoljavanje korisnikovih potreba i
Zelja ograniceno je shvacanje njihove svrhe. Studenti/u€enici/polaznici ¢esto imaju
dugoroc¢ne potrebe koje trenutno ne opazaju. Njithova Zelja moze biti da dodu do
diplome/potvrde na najlaksi mogudi nacin, a stvarne potrebe su im savladano znanje
1 vjestine koje stoje iza diplome.

Obrazovanje kao 1 ostale usluge karakteriziraju obiljezja neopipljivosti, nedje-
ljivosti, neuskladistivosti, raznolikosti (heterogenosti) i odsutnosti vlasnistva (pre-
ma Ozreti¢ DoSen, 2002: 25-32), ali opet s odredenim specificnostima. Kako u
usluznom sektoru postoji neprestana interakcija usluga medu davateljima 1 prima-
teljima, specificnost primjene marketinga u obrazovanju je i u tome da ga, u ta-
kvoj organizaciji, provodi viSe subjekata. U marketinSkim okvirima, obrazovanje
je primjer usluge temeljene na povjerenju sa korisnikom koji obi¢no nije sposoban
procijeniti proizvod Cak 1 nakon obavljene kupovine jer korisnik rijetko posjeduje
tehni¢ku stru¢nost potrebnu za to (Driscoll 1 Wicks, 1998: 59).

Kvalitetu usluge u obrazovanju mozemo promatrati iz razli¢itih kutova. Mjera
kvalitete mogu biti pokazatelji kao Sto su rezultati ispita, uspjesi na godini ili cjelo-
kupnom studiranju, usvojeno znanje 1 sl. Mjera moze biti 1 postotak studenata koji
su se nakon diplomiranja zaposlili ili postotak onih koji su nastavili studiranje. Osim
mjera kvalitete koje su usmjerene na studenta, mogu se koristiti 1 druge, npr. koliko
brzo i kvalitetno administrativno osoblje odgovara na upite zainteresiranih, kakav
je sastav nastavnog osoblja i zadovoljstvo njime itd.

S obzirom na promjene koje se dogadaju u vanjskom okruzenju i prema kojima
se kontinuirano prilagodavaju nastavni programi te na “zastarjevanje” naucenog,
cilj je osposobiti studente tj. korisnike obrazovanja za razmisljanje: za kriticko mi-
Sljenje 1 promisljanje sa svih strana, za kreativno rjeSavanje problema, za prilago-
davanje promjeni i za razumijevanje drustvenih dinamika organizacija u kojima ¢e
kao diplomirane osobe raditi. Ovakav tip obrazovanja bi bolje pripremio osobe koje
¢e diplomirati na izazove koje Ce susretati tijekom svog radnog vijeka (Driscoll 1
Wicks, 1998, 60). Upravo ovdje cijeloZivotno obrazovanje dolazi do svog punog
izrazaja.

Zadaca obrazovanja je zadovoljavanje oCekivanih buduéih potreba u funkciji
razvoja, te se Cesto grijesi kada se misli da je obrazovanje usmjereno na postojece
potrebe (prema Hrvatska u 21. stolje¢u: ODGOJ I OBRAZOVANIE, 2002: 68-69).
Upravo ove potrebe daju na vaznosti marketinga i provedbe marketinske koncepcije
obrazovanju jer je marketing taj koji moze odigrati znacajnu ulogu u povezivanju
dugorocnih potreba cjelokupnog drustva i zadovoljavanju potreba korisnika kvali-
tetnom prezentacijom onog Sto on kratkorocno ne Zeli, ali ¢e dugorocno utjecati na
njegov razvoj i na razvoj drustva usmjeravajuci te potrebe na drustveno prihvatljiv
nacin ¢ime ¢e u konacnici biti ispunjena misija i ciljevi institucije.
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4.2. Provedba marketinSke koncepcije u obrazovnim institucijama

Organizacija slijedi marketin§ku koncepciju utoliko da su njena struktura, kul-
tura, sustavi 1 procedure uspostavljeni i razvijeni na nacin koji osigurava dugoro¢ne
odnose s korisnicima (1 klijentima 1 zaposlenima) unutar ogranic¢enih sredstava i
uvjeta dugoro¢nog opstanka te organizacije (Siu Noel 1 Wilson, 1998: 303), te se na
temelju rezultata studije predlaze da marketinske potrebe krenu od same organizaci-
je zbog usluzne prirode obrazovanja, a razumijevanje i predanost top managementa
ka marketinSkoj orijentaciji je iznimno vazno (Siu Noel 1 Wilson, 1998: 314).

StrateSki marketinSki okvir, kao $to ga je preporucio Aaker (1995.), trebao bi
omoguciti marketinSkim stru¢njacima koji rade za institucije obrazovanja prepo-
znavanje nezadovoljenih potreba i razvoj novih proizvoda i usluga (nove forme
pruzanja obrazovanja kao $to su uc¢enje na udaljenost itd.) radi udovoljavanja oce-
kivanim zahtjevima. Evidentno je da ¢e marketinski stru¢njaci u obrazovanju tre-
bati biti educirani u podrucju strateSkog marketinga 1 posebice razviti specijalnost
u otkrivanju nezadovoljenih potreba (Trim, 2003: 63-64).

U neprofitnom sektoru, pa tako 1 u obrazovanju, ne moze se primijeniti model
orijentiranosti prema klijentu/kupcu/potrosacu, te se studenti ne mogu shvatiti kao
“klasi¢ni” potrosaci ni kao proizvodi (Obermiller; Fleenor i Raven, 2005: 29) koje
treba oblikovati djelovati na njih. Sugerira se (Driscoll 1 Wicks, 1998, 60) postav-
ljanje granice u primjeni marketin§kog koncepta u visokoSkolskim institucijama i
mole se relevantni dionici da uzmu u obzir opasnosti koje nosi presiroko shvaca-
nje potrosacko-prodavacke analogije; vjeruje se da maksimalno Stovanje potreba
korisnika obrazovanja moze biti dugoro¢no Stetno za obrazovanje jer “potreba” za
kvalitetnim obrazovanjem nije ocigledna 1 jasna svim studentima (ili potencijalnim
studentima) 1 kao takva, orijentacija prema korisniku ne moze osigurati visokokva-
litetne programe.

Vise autora odbacilo je model prema kojem se studenta smatra vrstom klasi¢nog
potrosaca kao u profitnom sektoru i umjesto njega su predlozili model partnerstva
izmedu obrazovne institucije 1 korisnika/polaznika. Model marketinga odnosa po-
drazumijeva da se korisnici/polaznici — kao ishodiSna 1 najvaznija ciljna skupina
djelovanja obrazovne ustanove — ne mogu shvatiti kao “klasi¢ni” potrosaci ni kao
proizvodi koje treba oblikovati 1 na koje treba djelovati, ve¢ kao jedni od partnera/
dionika u procesu pruzanja obrazovnih usluga. Kao §to je ve¢ prije receno, ovdje se
zagovara drustvena marketinska orijentacija u kojoj organizacija ne postoji samo
da bi iza$la u susret svojim i korisnikovim potrebama, ve¢ da zadrzi i unaprijedi
dugorocne interese pojedinca i drustva u cjelini (vidi opSirnije u Mihanovi¢, 2007:
115-132; Alfirevi¢; Pavici¢ 1 Mihanovié, 2007).
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5. Obrazovanje i odgoj

5.1. Svrha i ciljevi obrazovanja i odgoja

Svrha obrazovanja je osposobljavanje ¢lanova drustva za razmisljanje, za krea-
tivno rjeSavanje problema i za aktivno sudjelovanje u drustvu. Obrazovanje bi tre-
balo razvijati njihove sposobnosti za prilagodavanje druStvenim promjenama i za
razumijevanje dinamika organizacija u kojima ¢e u buduénosti raditi kako bi stalno
nadogradivali svoje znanje, te njime kvalitetno pratili drustvene promjene 1 unapre-
divali drustvo (prema Driscoll 1 Wicks, 1998, 60; Meler, 1994: 286-287; Hrvatska
u 21. stoljecu, 2002: 18-19 1 www.mzos.hr)

Svrha drustvenog razvoja u suvremenim druStvima je unapredivanje kvalitete
Zivota. Razvijenim zemljama smatraju se one u kojima ljudi kvalitetno, tj. “dobro”
Zive, a ne nuzno one u kojima je visok nacionalni dohodak. Kvaliteta Zivota poi-
ma se kao zadovoljavanje svih univerzalnih (socijalnih i samoostvarujucih potreba
kojima ¢ovjek zadovoljava motiv za osobnim rastom 1 razvojem), a ne samo egzi-
stencijalnih potreba (razumije se, zadovoljavanje neke razine temeljnih ekonomskih
potreba je pretpostavka zadovoljavanja ostalih potreba), (www.isqols.org)

Koncepcija kvalitete zivota (QOL - Quality-of-life) moze biti temelj kod defi-
niranja ciljeva drustveno odgovornog marketinga, dizajniranog da poveca dobrobit
korisnika bez da se oStete drugi dionici organizacije (prema Sirgy i Lee, 1996: 20-
34). Kako je svrha drustvenog razvoja unapredivanje kvalitete Zivota, a obrazovanje
1 odgoj trebaju doprinositi razvoju, moze se zakljuciti da je 1 svrha obrazovanja pri-
donosenje kvaliteti Zivota. Svrha je najopcenitiji cilj koji se ostvaruje realizacijom
veceg broja uzih ciljeva. Ciljevi su obrazovanja one osposobljenosti kojima se poje-
dincu omogucuje obnasanje glavnih Zivotnih uloga (radnih, obiteljskih, gradanskih,
uloga osobe koja kreativno koristi slobodno vrijeme i uloga osobe koja trajno uci)
pomocu kojih zadovoljava svoje potrebe, potrebe drustva 1 tako doprinosi kvaliteti
zivota. Osposobljenosti su razliCite vrste znanja 1 vjeStina koje se stjeCu obrazova-
njem te vrijednosti, stavovi 1 navike koje se stje€u odgojem. Tijekom Zivota poje-
dinac mora “uciti znati”, “uciti ciniti’, “uciti zajedno Zivjeti’ 1 “uciti biti” (prema
Delors, preuzeto iz Hrvatska u 21. stoljecu, 2002: 19-21).

Valja naglasiti da se navedena cetiri cilja obrazovanja/odgoja ne mogu ostvari-
ti u okviru jednog stupnja obrazovanja, jednog oblika u€enja ili unutar pojedinog
podru¢ja uc¢enja. To su ciljevi (osposobljenosti) koji se trebaju posti¢i Skolovanjem
1 neskolskim oblicima obrazovanja/odgoja, odnosno uc¢enja, kroz sva obrazovno-
odgojna podrucja, tijekom c¢itava zivota. Pod vidom navedenih ciljeva obrazova-
nja/odgoja, pojedine faze (stupnjevi) i podrucja obrazovanja moraju se ponovno
osmisliti kako bi cijelog zivota svi ljudi mogli u najvecoj mjeri iskoristiti Sirece
obrazovno podrucje. “Klju¢” za 21. stoljece - cjelozivotno ucenje - bit ¢e prijeko
potreban za prilagodbu promjenama u potraznji za odredenim zanimanjima i za
bolje svladavanje promijenjenih uvjeta ljudske egzistencije (Delors, preuzeto iz
Hrvatska u 21. stoljecu, 2002: 20).
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5.2. Cjelozivotno obrazovanje

Hrvatski sustav obrazovanja pruza odgojno-obrazovne usluge na razini: preds-
kolskoga odgoja, osnovnoga, srednjeg i visokog obrazovanja te sustava obrazovanja
odraslih. Posebna se pozornost posvecuje cjelozivotnom ucenju, s ciljem ukljuci-
vanja odraslih 1 nezaposlenih u prilagodljive obrazovne ponude 1 programe ospo-
sobljavanja. Poticaj za povratak problema cjelozivotnog u¢enja na dnevne redove
tijekom devedesetih bila je Zelja za unapredenjem zaposljivosti i1 prilagodljivosti
gradana s obzirom na visoki stupanj strukovne nezaposlenosti, najteZze pogadajuci
najniZe kvalificirane te isto zbog Cinjenice da europsko stanovniStvo naglo stari.
Znaci da se potreba za novim znanjima i vjeStinama ne moze osloniti uglavnom na
tek pridosle na trzite radne snage.

Komisijaidrzave ¢lanice su u okvirima Europske strategije zaposljavanja (Euro-
pean Employment Strategy) definirale pojam cjelozivotnog uc¢enja kao viSenamjen-
ski proces usvajanja znanja koji se odvija na stalnoj osnovi s ciljem unapredivanja
znanja, vjestina i stru¢nosti. Na putu prema europskoj obitelji drustva utemeljenog
na znanju, Hrvatska prihvaca cjelozivotno ucenje kao temelj svojega cjelokupnog
sustava obrazovanja, radi ostvarenja 1 unapredenja trajne zaposljivosti i aktivnog
gradanstva. Cjelozivotno ucenje je glavni nacin za razvoj gradanstva, druStvene
povezanosti 1 zaposljivosti (Memorandum o cjeloZivotnom ucenju 2000: 8-9).

Suvremena strategija obrazovanja temelji se na nacelu cjeloZivotnog ucenja, pota-
knutog ¢injenicom da se koli¢ina novoga znanja povecava velikom brzinom, pa znanja
ste¢ena u tradicionalnom obrazovnom sustavu zastarijevaju i nisu dostatna potrebama
pojedinca i drustvene zajednice (MZOS: Strategija obrazovanja odraslih, 2007: 17).
Cjelozivotno ucenje smatra se neprekinutim kontinuitetom “od kolijevke do groba”.

I politicki ciljevi Europske Komisije, kako bi bili najkonkurentniji igra¢ u svi-
jetu, u kombinaciji s razmis$ljanjima ka drustvu znanja, vode ka Cetiri cilja, a to su:
sposobnost zaposljavanja; poduzetnistvo; prilagodljivost; jednake prilike/mogud-
nosti za sve (Wim, 2005: 414).

Sveobuhvatna 1 suvisla strategija cjelozivotnog ucenja bi trebala teziti ((Memo-
randum o cjelozivotnom ucenjuw 2000: 11-22):

* jamstvu potpunog i stalnog pristupa ucenju s ciljem stjecanja i obnavljanja
vjestina potrebnih za sustavno sudjelovanje u druStvima temeljenim na
znanju;

* vidljivom porastu ulaganja u ljudske resurse s ciljem davanja prvenstva
najveéem bogatstvu Europe - njenim gradanima;

* razvijanju djelotvornih metoda ucenja 1 poducavanja te uvjeta potrebnih
za postizanje kontinuiteta u dozivotnom (life-long) 1 opéem (life-wide)
ucenju;

* znacajnom poboljSanju na¢ina razumijevanja i vrednovanja sudjelovanja

u procesu obrazovanja te dobivenih rezultata, $to se posebno odnosi na
neformalno 1 informalno stjecanje znanja;

38



Z. Mihanovi¢: Primjena marketinskog koncepta u institucijama cjelozivotnog obrazovanja

* osiguravanju jednostavnog pristupa kvalitetnim informacijama 1 savjetima
vezanim uz stjecanje obrazovanja u ¢itavoj Europi 1 tijekom Citavog
zivota;

* osiguravanju mogucnosti cjelozivotnog ucenja $to je moguce blize
gradanima, u njihovim mjestima stanovanja
Iz istrazivanja Europske Komisije o cjelozivotnom ucenju, provode-
nog 2003 godine na Sirokom uzorku od 18 277 ispitanika iz svih drzava
Europske zajednice te Norveske 1 Islanda, doslo se do sljedecih trendova
(Marinovi¢, 2004: 103-110):

» vecina Europljana smatra da je cjelozivotno ucenje za ljude svih dobi;

* izrazena je snazna podrSka vaznosti cjelozivotnog obrazovanja; gradani se
najbolje uce i neformalnom ucenju;

» razlicite su prepreke za sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju, a najvazniji
¢imbenik je vrijeme;

* misljenje ispitanika je podijeljeno na pitanju financiranju cjelozivotnog
ucenja.

Cjelozivotno obrazovanje je pojava koja nema jasnu organizaciju ni struktu-
ru Sto podupire ukljucivanje Sirokog raspona uloga/dionika, a ne samo jedino ili
primarno drzave. Posto obuhvaca drzavu, skole, visoko obrazovanje, obrazovanje
odraslih, zavod za zapoSljavanje, nevladine organizacije, strucna tijela, lokalne
vlasti, pojedince itd., rasprSeno je kroz raznovrsna politicka podrucja s razli¢itom
strukturom upravljanja i interesa. Ipak, ovo namece nevjerojatno teske izazove za
one koji upravljaju i vode ove institucije (prema Field, 2000: 249-261). Prioritetne
ciljne skupine cjeloZivotnog obrazovanja tj. ishodisni korisnici, uz ostale spome-
nute dionike cjelozivotnog obrazovanja, su: odrasli bez zavrSene osnovne 1 srednje
Skole, odrasli sa zavr§enom srednjom Skolom koja ne odgovara potrebama trzista
radne snage, stanovniStvo u pojedinim podrucjima (npr. otoci), osobe s posebnim
obrazovnim potrebama 1 dr. Svakoj ciljnoj skupini treba pristupiti postujuci speci-
fi¢nost njezinih potreba i moguénosti (MZOS: Plan razvoja sustava odgoja i obrazo-
vanja 2005-2010, 2005: 34). Time je potrebno razjasniti ulogu 1 zalaganje razlic¢itih
sudionika obrazovnog trzista.

6. Razmatranja i zakljudcci

Osobna motivacija za uc¢enje, priznatost vjestina, opéeg 1 stru¢nog znanja koje je
steCeno ranije te raznolikost mogucnosti obrazovanja osnovni su uvjet za uspjesnu
primjenu cjelozivotnog ucenja. Zbog toga je klju¢no podiéi potraznju za obrazo-
vanjem, a isto tako i ponudu, posebno za one kojima je obrazovanje i usavrSavanje
do sada donijelo najmanje koristi.Sustav obrazovanja i usavrsavanja bi se trebao
prilagoditi potrebama pojedinca, a ne obrnuto (Memorandum o cjelozivotnom uce-
nju, 2000: 8-9).
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Uzimajuci u obzir sve brze drustvene 1 gospodarske promjene potrebno je una-
prijediti fleksibilnost obrazovnog sustava 1 njegovu prohodnost, kako bi pojedinci
imali ve¢u mogucnost promjene obrazovanja/osposobljavanja, sukladno promjenji-
vim potrebama trzidta rada i konceptu cjelozivotnog ucenja (MZOS: Plan razvoja
sustava..., 2005: 9). Time se podrazumijeva znacajan pomak prema obrazovnim
sustavima usmjerenim na korisnika, s labavim granicama izmedu razli¢itih sektora.
Potrebno je razvijanje partnerstva na svim razinama, radi sudjelovanja u oblikova-
nju, prac¢enju 1 razvijanju cjelozivotnog ucenja.

S obzirom na specifi¢nosti 1 zahtjeve cjelozivotnog obrazovanja pretpostavlja
se repozicioniranje sektora visokog obrazovanja od pomalo udaljenog, elitnog 1
nefleksibilnog sustava, prema sustavu koji je osjetljiv i odgovoran, dostupan 1 pri-
lagodljiv prema promjenljivim potrebama ljudi i cjelokupnog drustva (Candy, 2000:
121). U kontekstu cjelozivotnog ucenja, praksa obrazovanja odraslih biljezi sve veci
interes za visokim obrazovanjem odraslih osoba, koji je motiviran napredovanjem
u struci, Zeljom ili potrebom za promjenom struke, te osobnim potrebama i Zeljama
pojedinca. (Strategija obrazovanja odraslih, 2007: 15).

Neki autori predlazu koncept cjelozivotnog obrazovanja kao “prijelaznog obra-
zovanja” u svjetskoj globalizaciji 1 individualizaciji. Vide ga kao poveznicu izmedu
zahtjeva trziSne konkurentnosti s jedne strane 1 kvalitetnog Zivota s druge strane.
“Prijelazno obrazovanje” brine o svim prijelazima izmedu 1 unutar svijeta rada,
svijeta privatnog zivota (skrb, odmor 1 osobni razvoj), gradanskog Zivota (drustveni
pokreti, interesne zajednice, dobrovoljne organizacije) i drustvenog zivota. Ovakvo
ucenje je usmjereno u konstruiranju buducnosti iz osobne 11z drustvene perspektive,
uz organizaciju druStveno-politickih uvjeta koji bi to podrzavali, a §to ¢e u budu¢-
nosti podic¢i kvalitetu zivota (prema Glastra, Hake, Schedler, 2004: 291-307).

Marketing je vazan kao vodilja institucijama 1 kao sredstvo koje omogucava 1
institucijama i drzavi u prezentaciji i predstavljanju vaznosti cjelozivotnog ucenja te
u konacnici kreiranju kvalitetnih programa i motivaciji korisnika za cjelozivotnim
ucenjem. Strucnjaci bi na temelju istrazivanja potreba korisnika i trzista pratili poje-
dince na njihovom putu kroz Zivot i stalnom obrazovanju potrebnim informacijama
kako bi lakSe donosili njima vazne odluke. To naravno zahtjeva aktivni pristup koji
polazi od korisnika.

U planiranju razvoja institucija koje se bave cjelozivotnim obrazovanjem neop-
hodna je analiza trZiSta 1 primjena marketinSke koncepcije. Povezivanje cjeloZivot-
nog obrazovanja s promjenjivim zahtjevima trzista i rada za odredenim znanjima uz
zadovoljavanje drustvene odgovornosti, je cilj kojem treba teziti. Upravo prilago-
deni oblik marketinske koncepcije, usmjeren i na druStvene interese moze uvelike
pridonijeti u¢inkovitom upravljanju odnosima institucija cjeloZivotnog obrazova-
nja s njihovim dionicima te, u konacnici, poboljSanoj izvedbi navedenih institucija
1 zadovoljavanju njihove temeljne misije 1 ciljeva, te potreba raznovrsnih dionika
s kojima uspostavljaju odnose, a §to je potvrdeno u istrazivanjima unutar profit-
nog 1 neprofitnog sektora. Ona takoder pomaze u zadovoljavanju potreba korisnika
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organizacije kao 1 o€ekivanja koja su stvorili dionici institucije, posebice oni koji
pridonose organizaciji.

Ukratko, posljedice proizasle iz strategije marketinske koncepcije ¢ine se izni-
mno vaznima, te bi visokoSkolska institucija u cjelini trebala biti zainteresirana za
poduzimanje promjena koje su potrebne da bi se ova koncepcija mogla u¢inkovito
provesti. U tom smislu, bilo bi poZeljno da institucije cjelozivotnog obrazovanja
uzmu u obzir niz mjera koje mogu potaknuti u¢inkovitu provedbu marketinske
koncepcije. Najprije moraju preuzeti stavove, vjerovanja i vrijednosti koje podrazu-
mijeva ova koncepcija (orijentaciju prema korisnicima/polaznicima, potencijalnim
korisnicima/polaznicima, nastavnom osoblju, gospodarskom sektoru i ostalim dio-
nicima, kao 1 prema okruZenju, te integralnoj 1 internoj uskladenosti ovih odnosa s
dugoro¢nim izgledima) odnosno, kulturu marketinske koncepcije. Zatim, mora se
postici i predanost managera organizacije marketinski orijentiranom ponasanju jer,
kao S$to je ve¢ navedeno za vecinu uposlenika neprofitnih organizacija, ovakva se
kultura ne poklapa s njihovim vrijednosnim sustavom te je krivo percipiraju. Time
manageri mogu pomoci u delegiranju odredenih ponasanja pomocu kojih ¢e osta-
li zaposleni i cjelokupna organizacija shvatiti bit marketinSke koncepcije i njene
mogucnosti za organizaciju. Takoder, treba “usaditi” odredenu dozu formalizma u
procese komunikacije 1 djelatnosti koje je usvojila organizacija, te je potrebno de-
centralizirati proces donosenja odluka. Trebalo bi nagraditi nastavno i ostalo osoblje
na nacin da je njihova izvedba prilagodena 1 uskladena s principima koji definiraju
svaku obrazovnu instituciju. Cilj je usmjeriti, ozakoniti i motivirati sve zaposlene
za grupiranje njihove energije radi zadovoljavanja svih klju¢nih dionika organiza-
cije. Takoder, koordinacija izmedu razli¢itih obrazovnih institucija i programa je od
iznimne vaznosti kako bi se dobio gotov obrazovani pojedinac sposoban za krea-
tivno razmiSljanje 1 daljnje ucenje te kvalitetno ukljucivanje 1 doprinos zajednici ka
boljem sveopéem dobru drustva.
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APPLICATION OF A MARKETING CONCEPT IN LIFELONG
LEARNING INSTITUTIONS —A THEORETICAL ANALYSIS

Zoran Mihanovié

Abstract - Recognizing the importance that non-profit sector has in the
modern society in the past decades is in line with what we have learned of the
universal applicability of marketing concepts. However, both in theory and
practice, there is an obvious shortage of works on marketing management in
education in general, regardless whether education marketing application
actors belong to profit or non-profit sectors. Education activities can be put
in the context of numerous participants/subjects/stakeholders in which insti-
tutions of lifelong learning focus their activity on a number of target groups
(public) and not on “exclusive” individuals/groups — the target market of
profit-based organization. This opens a discussion on whether it is possible
to apply marketing concepts in educational institutions (institutions of life-
long learning education in this case) and how should it be applied. The par-
ticularities of educational sector and the relationships that lifelong learning
institutions establish with the external subjects they depend on indicate that
marketing in these institutions requires adaptation. This paper sets forth theo-
retical outlines of marketing concept in both profit and non-profit sectors, with
a particular emphasis on the specific nature of its application in education in
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-

general and in lifelong learning. The factors have impact on the implementa-
tion of the marketing concept in educational institutions are analyzed, too.

Key words: marketing concept,; non-profit sector, education; lifelong le-
arning
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OBRAZOVANJE ODRASLIH U NJEMACKOJ

Dr. Wolfgang Miiller-Commichau
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SaZetak - Autor, jedan od poznatih strucnjaka za podrucje obrazovanja
odraslih u Njemackoj, je od strane Urednistva Andragoskog glasnika zamo-
ljen da prikaze aktualno stanje teorije i prakse u Njemackoj. On prvo ana-
lizira novije statisticke podatke o sudjelovanju u obrazovnim programima,
a zatim prikazuje programe dodiplomskog i poslijediplomskog obrazovanja
strucnjaka za podrucje obrazovanja odraslih. Na kraju je autor izdvojio, po
osobnom misljenju, najcitanije knjige o obrazovanju odraslih te napravio i
komentirao svoju listu strucnjaka koji su posebno utjecali na suvremenu teo-
riju i politiku obrazovanja odraslih u Njemackoj

Kljucne rijeci: obrazovanje odraslih, dodatno obrazovanje, edukatori,
drzavna potpora

Kada se promatra podrucje obrazovanja odraslih u Njemackoj 1 pritom obrati
paznja na obrazovanje odraslih u akademskim okvirima, uocavaju se sljedeci
aspekti:

S jedne strane prisutna je velika “pomama” za studijskim smjerovima
programa obrazovanja odraslih, kako za dodiplomskim tako 1 za posli-
jediplomskim studijima. Ovdje postoji neposredna poveznica izmedu sve
manjeg broja radnih mjesta za znanstvenike drustvenog 1 humanistickog
smjera, koji se nadaju da ¢e si kroz Siroko podrucje obrazovanja odraslih
priskrbiti alternativu u zaposljavanju.

S druge strane primjetno je da drzavna tijela zaduzena za obrazovanje sve
viSe procjenjuju studijske smjerove obrazovanja odraslih manje vrijed-
nima i s malom perspektivom za buducnost. Posljedica toga je da na
razli¢itim sveuciliStima upraznjena mjesta profesora za obrazovanje odras-
lih ne bivaju ponovo popunjena.
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Statistika

Zadnja tvrdnja potvrdena je u javnosti 1 ¢injenicom da je u Njemackoj potraznja
za ponudom dodatnog obrazovanja opala: U 3. poglavlju dijela B Sustava izvjesci-
vanja o dodatnom obrazovanju (“‘Berichtssystem Weiterbildung - BSW”) Saveznog
ministarstva za znanost i obrazovanje stoji:

“Procijenjena kvota sudionika u dodatnom obrazovanju za 2003. godinu za ci-
jelu zemlju 1znosi oko 20,4 milijuna polaznika programa dodatnog obrazovanja. U
usporedbi s 2000. godinom vidljiv je pad za oko milijun sudionika, i to iskljuci-
vo Nijemaca. Procijenjeni broj stranih polaznika programa dodatnog obrazovanja
u Njemackoj iznosi oko 900.000 osoba.” Kvota za polaznike programa dodatnog
obrazovanja iznosila je 2003. ukupno 41% 1 time je u usporedbi s 2000.-om (43%)
u laganom padu.

Zanimljivost ovih podataka sastoji se i u tome da je broj stranih polaznika dodat-
nog obrazovanja ostao isti. Moguci uzrok toga je da stranci u Njemackoj u pohada-
nju programa za obazovanje odraslih jos uvijek vide priliku za drustvenu integraciju
1 napredak u karijeri.

I sudjelovanje na viSe od jednog tecaja dodatnog obrazovanja u laganom je
padu. U usporedbi s 2000.-om godinom procijenjeno je da je broj takvih polaznika
pao za oko 3 milijuna i sada iznosi oko 32,9 milijuna. Pad je uocljiviji kada se pro-
matra slucajeve sudjelovanja nego ako promatramo broj sudionika. To znaci da se
sve viSe sudionika ograni¢ava na polazenje jednog teCaja dodatnog obrazovanja.

Drugi izvori ukazuju na jo§ znacajno nizi postotak sudjelovanja u programi-
ma daljnjeg obrazovanja nego §to to pokazuju izvori BSW-a Savezne vlade, §to je
velikim dijelom posljedica metodickog postupka, dakle druge vrste sagledavanja
podataka.

Ono osnovno §to treba re¢i o ovim brojkama jest da su proizasle iz vremena koje
je u Njemackoj obiljeZeno rekordno visokom nezaposlenoscu. Osnovno raspoloze-
nje bilo je pretezito depresivno. Ljudi vise nisu vjerovali u mogucnost povecanja
svojith mogucénosti za zaposlenje kroz dodatno obrazovanje. Tome je nasuprot dru-
gaciji bio stav prema atraktivnosti studijskih programa za odrasle. U meduvremenu
se ponesto u osnovnom raspolozenju naroda promijenilo na pozitivno, ¢emu se
uzroci vide u jako ugodnim konjunkturnim podacima. Odatle se moZze pretpostaviti
da ¢e aktualne brojke ponovno postaviti trend pojacanog prihvacanja ponude do-
datnog obrazovanja.

U svezi aktualnih tema kojima se bave akademski programi obrazovanja
odraslih u Njemackoj korisno je usmjeriti pogled na Njemacko drustvo za odgojne
znanosti (DGfE), najvecu stru¢nu organizaciju pedagoga u Njemackoj. DGfE ove
godine stavlja naglasak na “empirijsko istrazivanje i razvoj teorija u obrazovanju
odraslih”. Razlog: obrazovanje odraslih previse je “optere¢eno praksom” te stoga
treba pojacanu teoretsku nadogradnju. Pri tome se takoder poduzima pokusaj da se
teoretsko obrazovanje viSe ne provodi primarno prije osnove tradicionalnih velikih
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teorija — primjerice sistemske teorije ili kriti¢ke teorije Frankfurtske Skole — nego
da se ide vlastitim putevima teoretske geneze.

Povrh toga obrazovanju odraslih u Njemackoj treba mnogo viSe znanja o sebi
samome; stoga je drugo teziSte na “empirijskom istrazivanju”.

Godine 2006. bila aktualna tema “Sudjelovanje u obrazovanju odraslih i moder-
nizacija druStva”. Bio je to izmedu ostaloga 1 pokusaj reakcije na drustvene promje-
ne 1 nove ekonomske poretke pomocu obrazovanja za odrasle.

Kvalificiranje edukatora odraslih na njemackim sveuciliStima

Narazini cijele drzave postoje razlic¢ita sveuciliSta koja u okviru studija pedago-
gije ili odgojnih znanosti nude naglasak na “obrazovanju odraslih”. Ukupno postoji
77 studijskih programa, od kojih su 18 programi dodatnog obrazovanja. Osim toga
postoje poslijediplomski programi uz posao, primjerice na Tehni¢kom sveucilistu
Kaiserslautern (M.A. u obrazovanju za odrasle) ili na SveuciliStu Duisburg-Essen
(M.A. Adult Education - obrazovanje odraslih)).

Kod modela na SveuciliStu Duisburg-Essen postoji mogucnost studiranja na
dva nacina.
1. Magistarski studij “Obrazovanje odraslih/Doskolavanje”
2. Magistarski studij “European Adult Education” (Europsko obrazovanje
odraslih)

Magistarski studij “European Adult Education” provodi se u suradnji izmedu
sljedecih sveucilista:

- Universitdt Duisburg-Essen, Njemacka (Koordinator)

- Ostravska Univerzita, Ceska

- Danmarks P¢édagogiske Universitet, Danska

- Helsingin Yliopisto, Finska

- Technische Universitidt Kaiserslautern, Njemacka

- Universitf degli Studi di Firenze, Italija

- Universitatae de Vest din Timisoara, Rumunjska

- Universitat de Barcelona, Spanjolska

- Njemacki institut za obrazovanje odraslih, Njemacka koji je odgovoran za

evaluaciju cjelokupnog postupka.

To znaci da polaznici studija tijekom studija poloZe barem jedan semestar na
drugim sveuciliStima 1 time pojacavaju internacionalnost svoje kvalifikacije.

Njemacki institut za obrazovanje odraslih (DIE) proizaSao je iz pedagoske po-
druznice Njemackog udruzenja puckih visokih ucilista 1 kao samostalan institut ne-
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ovisan o sveuciliStu ima vaznu sredi$nju ulogu izmedu teorije 1 prakse, sveuciliSta i
obrazovnih ustanova. Financira se iz drzavnih sredstava i sredstava EU.

Za osobe zaposlene u obrazovanju odraslih odgovaraju¢e dodatno obrazovanje
nije obvezno. U svezi s time nisu odredene neke konkretne pravne smjernice. Ipak,
Sto je neka poslovna aktivnost viSe povezana s planiranjem i1 administracijom, tim
¢e prije poslodavci od kandidata traziti sveuciliSnu diplomu iz obrazovanja odraslih:
npr. diplomirani pedagog ili M.A. “Adult Education” (obrazovanje odraslih). Stoga
je sve vise potrebno kvalificirati studente ne samo u andragoskom smislu, nego i u
pitanjima razvoja organizacije 1 osoblja.

Poznati stru¢njaci u obrazovanju odraslih u Njemackoj

Ocjenjivanje nekog covjeka bitnim uvijek je jako povezano sa subjektivnim
dojmom. Ukoliko vaznost izjednac¢imo s odgovornoscu, onda ¢emo ovdje navesti
profesore na katedrama za obrazovanje odraslih na njemackim sveuciliS§tima, Cija
imena su navedena na pocetnoj stranici Katedre za andragogiju SveuciliSta Bam-
berg.

Clanovi struéne grupe za obrazovanje odraslih u Njema¢kom drustvu za odgoj-
ne znanosti sigurno daju 1 konstruktivan doprinos za razvoj ceha i profesije struke.

Od vaznih imena mogli bismo navesti sljedeca:

Peter Faulstich (2006), Hamburg, koji je postavio znacajne poslovno-politicke
odrednice;

Ekkehard Nuissl von Rein (2006; 2007), koji daje vazan doprinos kako u orga-
nizaciji istrazivanja andragogije (kao ravnatelj Njemackog instituta za obrazovanje
odraslih) tako 1 u medunarodnoj suradnji sa sustavima obrazovanja odraslih u dru-
gim zemljama;

Rolf Arnold (2006; 2007a; 2007b), koji je vazan zastupatelj svoga podrucja
kako u razvoju kurikuluma za studije na daljinu tako i u inovativnom razvoju teorija
(kljucna rijec: konstruktivizam). (vidi jo¢: Siebert und Rolf, 2006).

Njemacki institut za obrazovanje odraslih osnovao je 2004. savjet za daljnje
obrazovanje, koji se sastoji od predstavnika obrazovne politike i obrazovne admi-
nistracije koji nisu viSe aktivni kao 1 od predstavnika iz podruc¢ja znanosti 1 tiska.
Tu pripadaju i:

- Friedrich Baptist (Bavarsko drzavno ministarstvo za nastavu i kulturu),

- Werner Boppel (Savezno ministarstvo za znanost i obrazovanje),

- Christoph Ehmann (Ministarstvo kulture Mecklenburg-Vorpommern),

- Gerd Harms (Ministarstvo kulture Sachsen-Anhalt),

- Hans-Georg L6BI (Visoka vojna Skola Miinchen),

- Jutta Roitsch-Wittkowsky (novine Frankfurter Rundschau),
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- Edgar Sauter (Savezni institut za stru¢no obrazovanje),

- Christiane Schmerbach (Ministarstvo kulture Hessen),

- Horst Siebert (Sveuciliste Hannover) (2006; 1 2007),

- Christa Thoben (Senator za znanost, istrazivanje 1 kulturu u Berlinu),
- Dieter Wunder (Sindikathaft za odgoj 1 znanost).

Drzavna potpora za programe obrazovanja odraslih

Zarazvoj programa 1 istrazivanje u podru¢ju obrazovanja odraslih postoje sred-
stva financiranja, izmedu ostalog od strane Njemackog instituta za obrazovanje
odraslih, Saveznog ministarstva za znanost i obrazovanje te od Europske Unije.
Visina potpore pritom ovisi 0 opsegu pojedinacnih projekata. S druge strane na-
vedene ustanove ili instituti 1 sami raspisuju projekte za koje nude svoja sredstva.
Osim toga, svaka savezna drzava ima zakone o dodatnom obrazovanju, u kojima
su regulirani preduvjeti financiranja i za obrazovanje odraslih izvan sveucilista. U
nekim saveznim drzavama postoji moguénost obrazovnih odmora, $to znaci da za-
poslenik moze sudjelovati na teCajevima dodatnog politickog obrazovanja 1 za to
dobiti od poslodavca tjedan dana odmora.

Na saveznoj razini Savezna agencija za rad (drzavna ustanova za ponudu radnih
mjesta i potporu nezaposlenih) radi kao neka vrsta sponzora dodatnog obrazovanja
time $to izdaje bonove za izobrazbu. To znaci da nezaposlena osoba dobije bon na
odredenu sumu novca koji moze iskoristiti kod svog ponuditelja dodatnog obra-
zovanja.

Osobito traZzene knjige o obrazovanju odraslih

MozZemo izdvojiti tri koje su u zadnjih nekoliko godina dosta koristene na stud-
jju | za usavrSavanje stru¢njaka u podruc¢ju obrazovanja odraslih:

- Kade, Nittel und Seiter (1999): Einfiihrung in die Erwachsenenbildung
(Uvod u obrazovanje odraslih),

- Tippelt, Rudolf (2007): Handbuch der Erwachsenenbildung (Priru¢nik za
obrazovanje odraslih),

- Siebert, Horst (2006): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung
(Didakti¢ko postupanje u obrazovanju odraslih).
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Neke posebnosti njemackog obrazovanja odraslih

[zmedu postojecih nije jednostavno izabrati, ali mozemo se odluciti za dva as-
pekta:

S jedne strane mislim da je znacajno to §to u stru¢nom diskursu srediSnju ulogu
joS uvijek ima tema “Obrazovanje za dugotrajni razvoj”. Iz ovoga se vidi da ceh po-
drazumijeva ne samo ponudu znanja za brzu potro$nju nego i ponudu kompetencija
koje ¢e podrzati druStveni razvoj na putu prema ve¢oj humanosti.

S druge je strane, prema osobnom videnju, vazno je istaknuti da u Njemackoj
suradnja 1izmedu sveuciliSnog akademskog obrazovanja odraslih 1 ustanova za do-
datno obrazovanje koje su dijelom javne, a dijelom privatne, dobro funkcionira, §to
se ne moZe rec¢i za neke druge zemlje u Europi.
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ADULT EDUCATION IN GERMANY

Wolfgang Miiller-Commichau

Abstract - As a reputed expert for adult education in Germany, the aut-
hor has been invited by the editorial board of Andragogical Review to pre-
sent current situation of theory and practice in Germany. He first analyzes
the latest statistics on participation in education programs and then presents
the programs of undergraduate and post-graduate education of experts for
adult education. In the end, the author recommended the most popular books
on adult education, making and commenting on his own list of experts who
have left a particular imprint in the contemporary theory and policy of adult
education in Germany.

Key words: adult education, additional education, educators, gover-
nment subsidies
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OBRAZOVANJE ODRASLIH U IRSKOJ

Mirjana Jermol
OS Krapinske Toplice

SaZetak - Irska pripada grupi zemalja koje su prepoznale iznimnu vaz-
nost i uvjetovanost drustvenog razvoja i napretka znanoscéu i edukacijom.
Svjesna da znanost i edukacija odreduju kvalitetu ljudskog kapitala o kojemu
ovisi uspjesnost koristenja tehnologije, razlicitih resursa i novcanog kapitala,
stvorila je odlicnu strategiju utemeljenu na cjeloZivotnom ucenju. Ovaj rad
se bavi analizom nacina organiziranosti obrazovanja odraslih kao nacional-
nog razvojnog prioriteta Irske. Na kraju su dati statisticki podaci o novéanim
ulaganjima i ciljanim grupama obuhvacenih edukacijom.

Kljuéne rijeci: Irska, obrazovanje odraslih

1. Povijesni okvir

Obrazovanje odraslih u Irskoj bilo je svjedokom razdoblja interesa i reforme
posljednjih godina koje stavljaju naglasak na cjelozivotno uc¢enje. Odbor Stru¢nog
Obrazovanja (The Vocational Education Committees - VECs) igrao je srediSnju
ulogu u osiguravanju obrazovanja odraslih od 1930. godine direktno kroz VEC
Skole i koledze kao 1 kroz potporu lokalnih agencija, organizacija i ustanova kao
Sto su DruStvene radionice (Community Training Workshops) 1 Sluzba zatvorskog
obrazovanja (Prison Education Service). Postoji Ministar drzave zaduZen za obra-
zovanje odraslih 1 obrazovno zakinutih. Objavljena su dva dokumenta: Zeleni papir
obrazovanja odraslih, obrazovanje odraslih u eri cjeloZivotnog ucenja (Green Paper
on Adult Education, Adult Education in an Era of Lifelong Learning) u studenom
1998. godine 1 Bijeli papir obrazovanja odraslih — ucenje za zivot (White Paper
on Adult Education, Learning for Life) 2000. godine. Slijedec¢i preporuke Bijelog
papira, utemeljeno je Nacionalno vijece ucenja odraslih (National Adult Learning
Council) 2002. godine i to ¢e imati srediSnju ulogu u pripremi obrazovanja odraslih.
Bijeli papir fokusira se na odrasle ucenike na vise klju¢nih obrazovnih strana:

» Skole 1 centre

* obrazovne drustvene zajednice
* obrazovanje na radnom mjestu
 viSe obrazovanje.
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Akt Stru¢nog Obrazovanja (Vocational Education Act, 1930.godine), koji je
utemeljio VECs u cijeloj zemlji, daje odgovornost tim odborima za osiguranje ono-
ga §to je u Aktu opisano kao “kontinuirano obrazovanje”. VEC je tradicionalno
bio glavni osiguravatelj obrazovanja odraslih u Irskoj. Zadnjih godina, medutim,
zajednice 1 obvezne Skole takoder osiguravaju Siroku obrazovnu uslugu za odrasle
u njihovoj lokalnoj zajednici. Aontas, Nacionalno udruzenje obrazovanja odraslih
(National Association of Adult Education) utemeljeno je 1969.godine dok je Na-
cionalna agencija pismenosti odraslih (National Adult Literacy Agency — NALA)
utemeljena 1980.godine. Postoji takoder naglasak na u¢enju na daljinu, ucenje ute-
meljeno na zajednici i radnom mjestu. Ova podrucja su u procesu rasta i reforme.
Mnoge privatne i volonterske institucije danas osiguravaju obrazovne tecajeve i
teCajeve treninga za odrasle.

Treba istaci da razlika izmedu pocetnog i kontinuiranog treninga u Irskoj mozda
nece biti jasno definirana. Moguce je da u odredenim podruc¢jima treninga pocetni
1 kontinuirani aspekti mogu doista nestati, sjediniti se. Iz tog razloga, nece uvijek
biti moguce napraviti jasnu liniju razgranicenja izmedu ova dva tipa. U Irskoj naj-
uobicajenija podjela je izmedu treninga za one koji su josS u skolskom sustavu, za
one koji su nezaposleni 1 za one u sluzbi, odnosno zaposlene.

Tijekom zadnjih 30 godina publicirana su brojna izvjesc¢a obrazovanja odraslih.
Odbor obrazovanja odraslih (Committe on Adult Education, 1969. - 1973.godine)
upotpunio je svoje zavrSno izvijeS¢e “Obrazovanje odraslih u Irskoj” u studenom
1973.godine. Medu njegovim preporukama bila je potreba za blizu suradnju izme-
du agencija ukljuc¢enih u obrazovanje odraslih kroz ustanove regionalne i lokal-
ne strukture. 1979.godine prvi organizatori obrazovanja odraslih bili su odredeni.
1980.godine Odjel obrazovanja ustanovio je vlastiti odjel obrazovanja odraslih. U
svibnju 1984.godine objavljeno je “Cjelozivotno ucenje”, izvjes¢e Kenny Komisije
obrazovanja odraslih.

Brojne zakonske mjere se odnose na obrazovanje odraslih. Akt stru¢nog obra-
zovanja (The Vocational Education Act,1930.godine) daje nadleznost VEC-u s od-
govorno$¢u za razvoj programa za odrasle. Akt regionalnih tehnickih koledza (The
Regional Technikal Colleges Act, 1992.godina) pokazuje da ti koledzi imaju ulogu
u osiguravanju “stru¢ne i tehnicke edukacije za ekonomski, tehnoloski, znanstvent,
komercijalni, industrijski, druStveni 1 kulturni razvoj drzave”. 1zvjeS¢e Nacionalne
konvencije (1994.godine) pokazalo je slaganje obrazovnih partnera o potrebi ra-
zvoja i1 kontinuirane edukacije (obrazovanja). Pod Irskim predsjedanjem EU (1996.
godine) izazov europskog drustva za razvoj kao drusStva ucenja iskazan je jasno u
“Strategiji za cjelozivotno ucenje”. Akt sveuciliSta (The Universities Act, 1997.
godine) prepoznaje ulogu sveuciliSta u moguénostima cjelozivotnog ucenja kroz
osiguravanje obrazovanja odraslih i kontinuiranog obrazovanja. Akt kvalifikacija
(Obrazovanje i Trening) (The Qualifications (Education and Training) Act) iz 1999.
godine 1ima klju¢ni doprinos za stvaranje u prepoznavanju, vrednovanju i akredita-
ciji programa za odrasle. Bijeli papir (The White Paper on Adult Education, 2000.
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godina) 1 Nacionalno vijece u€enja odraslih (The National Adult Learning Council)
¢e pomoci u osiguranju implementacije i daljnjeg razvoja prijedloga ovih izvje-
$¢a. Nacionalni dokument fonda treninga (The National Training Fund Act, 2000.
godine) ureduje metode kojima se financira obrazovanje odraslih 1 kontinuirano
obrazovanje. EstabliSment Nacionalne uprave (National Qualifications Authority
of Ireland — NQAI) uvodi novo razdoblje u standardizaciju i akreditaciju u smjeru
obrazovanja osoba s posebnim obrazovnim potrebama, koje ¢e biti unutar zakona 1
imat ¢e implikacije za obrazovanje odraslih s posebnim potrebama.

U studenom 1998.godine, Zeleni papir obrazovanja odraslih istice potrebu za
svestranim, nacionalnim programom pismenosti odraslih. Nacionalni forum obra-
zovanja odraslih (National Forum on Adult Education) u rujnu 1999.godine bio je
dio konzultativnog procesa ispred Bijelog papira obrazovanja odraslih. Operativ-
ni program razvoja ljudskih resursa (Employment and Human Resources Develo-
pment Operational Programme) ¢e osigurati sigurnu platformu na kojoj cjelozivot-
no ucenje moze rasti i razvijati se.

2. Osnovni (op¢i) ciljevi

Obrazovanje odraslih u Irskoj sluzi brojnim svrhama. Prvenstveno, omogucava
stjecanje odgovarajucih jezi¢nih 1 matematic¢kih vjestina odraslima koji th nemaju
i, takoder, pruza Sansu prekvalifikacije ili razvijanje postojecih vjestina. Bijeli papir
(DES, 2000.god.) ocrtava da obrazovanje odraslih treba biti potpomognuto trima
bitnim principima - sustavni pristup, jednakost 1 interkulturalnost. Postoji velika
raznolikost mogucnosti za ljude da participiraju u inicijativama obrazovanja odra-
slih, 1 za zaposlene i1 za nezaposlene. Za zaposlene obrazovanje za odrasle i trening
podizu njihove vjestine i poboljSavaju njihovu sposobnost usavrsavanja vjestina i
na taj na¢in napredovanje buduce karijere.

3. Tipovi institucija

U Irskoj postoji Siroka raznolikost organizacija i institucija koje su ukljucene
u opskrbljivanju kontinuiranog obrazovanja i treninga za mlade koji su napustili
Skolu 1 odrasle.

3.1. Obrazovanje odraslih na srednjoskolskoj razini (Second-Level Schols)

Rezultat pregovaranja PCW u prosincu 1998.godine je osnivanje radne grupe
za planiranje administrativne strukture za obrazovanje odraslih na srednjoskolskoj
razini. Grupa predstavlja Ministarstvo obrazovanja i znanosti (Department of Edu-
cation and Science), ZajedniCko upravljacko tijelo (Joint Managerial Body), Udru-
Zenje zajednice obveznih Skola (Association of Community and Comprehensive
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Schols), Irsko tijelo stru¢nog obrazovanja (Irish Vocational Education Authority) 1
dvije srednjoskolske udruge — UdruZenje srednjoskolskih ucitelja, Irska (Associa-
tion of Secondary Teachers, Ireland (ASTI) ) 1 Udruzenje ucitelja Irske (Teachers
Union of Ireland — TUI).

Ministarstvo obrazovanja i znanosti osigurava pocetnu dotaciju 6350 eura sred-
njoskolskoj razini Skola za osiguranje te¢ajeva obrazovanja odraslih i nakon toga
te€ajevi su samofinancirajudi. Priblizno 65000 eura godis$nje je potroSeno na tu ini-
cijativu 1 u 2004.godini bilo je 10 novih skola uklju€enih u ovu inicijativu.

3.2 Odbori strucnog obrazovanja (Vocational Educational Committees — VECs)

VECs pokriva sva nacionalna podrucja 1 osigurava direktne programe obrazo-
vanja za odrasle 1 upravljanje inicijativom u ime drugih organizacija 1 tijela. Oni
su jedan od najvecih opskrbljivaa obrazovanja odraslih u Irskoj udruzeni sa sta-
tutarnim 1 volonterskim organizacijama. Komisija obrazovanja odraslih je u svom
izvjeéu, publiciranom 1983.godine, preporuéila da se ustanove Zupanija (okrug) i
Zupanijska gradska &etvrt — Uprava obrazovanja odraslih. U skladu s tim preporu-
kama, Uprava obrazovanja odraslih ustanovljena je od svih VECs. Funkcije 1 zadace
tih Uprava su sljedece:

- procjena potreba obrazovanja odraslih s njihovim podrucjima

- pripremiti godi$nji program aktivnosti 1 procjena rashoda u njithovim
podrucjima

- upravljanje programom unutar dostupnih resursa

- podnoSenje godiSnjeg izvjeS¢a Ministarstvu 1 VECu.

3.3. Partnerska podrucja (Area — Based Partnerships)

Pod Programom djelovanja za lokalni urbani 1 ruralni razvoj (Operational Pro-
gramme for Lokal Urban and Rural Development — 1994. -1999. godine) utemelje-
no je 38 Podru¢ja — temeljenih na partnerstvu kompanija 1 33 Grupe zajednica. To
je partnerstvo izmedu volonterskih i drzavnih agencija za potporu razvoja zajednice
1 drustveno ukljucivanje kroz obrazovanje, trening 1 pomo¢ u ukazivanju na nera-
zvijena podrucja.

Partnerstvo je predstavljeno kao Strateski plan (Strategic Plan) za 2003. —2006.
godinu 1 financiranje je doznaceno za procjenu planova i podnesen godiSnjem Ak-
cijskom programu. Planirana su tri podrucja: Zajednica — temeljena na inicijativi
mladih (Community — based Youth Initiatives), Sluzba za nezaposlene (Services for
the Unemployed) 1 Razvoj zajednice (Community Development). 220 milijuna eura
dodijeljeno je Programu lokalnog razvoja drustvenog ukljuc¢ivanja (Local Develo-
pment Social Inclusion Programme) pod NDP (2000. — 2006. godine).

RAPID Program (Revitalising Areas by Planing, Investment and Development)
takoder cilja 45 slabo razvijenih urbanih podruc¢ja pod NDP 2000.-2006.godine. Ovi
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prioriteti investiraju u ciljana podru¢ja na usuglasen i ubrzan nacin, uz ohrabrivanje
drugih drzavnih odjela da kofinanciraju inicijative. 2004.godine Ministarstvo obra-
zovanja i znanosti (Department of Education and Science) fundiraju Nacionalni ko-
ordinator obrazovanja (National Education Co-ordinator) 1 djelomi¢no Obrazovne
koordinatore pod Programom lokalnog razvoja socijalne ukljucenosti (Local Deve-
lopment Social Inclusion Programme). Na taj nacin, svako podrucje partnerstva ima
lokalnog koordinatora obrazovanja. Njihova je uloga sljedeca:

» olakSavaju razvoj novih i inovativnih odgovora na nedostatke identi-
ficirane u postojecem obrazovanju i treningu;

* podrzavanje mreZe i1 kohezije edukacije 1 treninga unutar podrucja partner-
stva;

* promoviranje pristupa partnerstva 1 podrZzavanje koordinacije 1 integracije
edukacije 1 sluzbe treninga prema Programu Lokalnog Razvoja Drustvene
Ukljucenosti ciljanih grupa.

3.4. Centar za odrasle koji putuju (Senior Traveller Treing Centres)

Postoji 29 STTC u Irskoj u 2004.godini. Oni osiguravaju program edukacije,
treninga i radnog iskustva za putnike iznad 15 godina starosti, koji su napustili Skolu
s malo ili nimalo obrazovnih kvalifikacija. Cilj je osigurati sudionike sa znanjem,
vjeStinama 1 stavovima da uspjesno stvore tranziciju prema poslu 1 Zivotu odraslih,
1 za potpuno sudjelovanje u zajednici. Centar pomaze da savladaju pismenost 1 ma-
tematicke probleme, pristup buduc¢oj edukaciji i treningu i ulaz na trziste rada. Tecaj
obuhvaca podrucja komunikacije, matematiku, Zivotne vjestine, catering, izradiva-
nje predmeta od drveta, rad s metalom, kompjutore, osobno zdravlje, briga o djeci,
sport 1 slobodno vrijeme, umjetnost, zanate i frizerstvo.

3.5. Drzavni institut za trening i razvoj (The National Training and
Development Institute — NTDI)

NTDI utemeljen je 1949.godine. On je najveéa nevladina organizacija u Irskoj
pod tijelom Rehab Grupe. Ima vise od 50 trening centara 1 opskrbljuje otprilike 4500
studenata godis$nje. Neki programi su utemeljeni u NTDI centrima, drugi su na po-
slu ili kroz obrazovanje na daljinu. Tecajeve odrzava multidisciplinarni tim od 575
ucitelja, trenera, voditelja razvoja kurikuluma, psithologa i1 savjetnika. Osigurava 46
razli¢itih programa koji pripadaju sljede¢im Sirokim kategorijama:

»  Pristupni 1 napredni programi

IT 1 poslovni studjj

Umjetnost 1 mediji

Usluzne 1 tercijarne djelatnosti
Industrija i obrtnicke vjestine.
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Mnogo tijela je ukljuc¢eno u vrednovanju NTDI programa, nacionalni i internaci-
onalni. Postoji Siroka lepeza dostupnih certifikata ukljuc¢ujuéi: Ministarstva obrazo-
vanja i znanosti (Department of Education and Science), Institut knjigovodstvenih
tehnicara Irske (The Institute of Accounts Technicians of Ireland), Drzavno tijelo
poljoprivrednog 1 prehrambenog razvoja (TEAGASC - The National Agriculture
and Food Development Authority), Nacionalne pekarske Skole Irske (The National
Bakery School of Ireland), Pitman istrazivacki institut (Pitman Examining Institu-
te), NUI, Maynoot, FAS / Poslovni i obrtni¢ki certifikacijski sporazum (FAS/City
and Guilds Certification Agreement), Vije¢e nagradivanja buduceg obrazovanja i
treninga (Further Education and Training Awards Council — FETAC), Irski institut
kupovne 1 materijalne uprave (Irish Institute of Purchasing and Materials Mana-
gement), Kraljevsko drustvo hortikulture (Royal Horticultural Society), Drzavno
vije¢e buducéeg razvoja UK (National Council for Further Education UK — NCFE),
Nacionalno vijeée treninga maloprodaje, UK (National Retail Training Council, UK
— NRTC), Sveuciliste Cambridge (The University of Cambridge).

3.6. Sluzba javnih knjiznica (Public Library Service)

Odbor knjiznica (The Library Council) utemeljen je 1947.godine. To je savje-
todavno tijelo Ministra za okolis i lokalne vlade i 32 individualna tijela. Postojalo
je 338 Drzavnih knjiZni¢nih odjela 1 29 mobilnih knjiznica u 2003.godini. DrZzavna
dnevnu njegu 1 lokalne drustvene centre. Mnoge javne knjiznice osiguravaju kom-
pjutore omogudéavajuéi tako korisnicima razvijanje IT vjestina, osiguravaju sluzbu
op¢ih informacija 1 moguénosti samoobrazovanja.

Izvjesce Radne grupe drzavnih knjiznica 2000.godine prepoznaje rastucu vaz-
nost obrazovanja odraslih 1 cjeloZivotno u€enje 1 potencijal za podrSku od strane
Sluzbe drzavnih knjiznica. U 2001.godini 21,6% populacije bilo je ¢lanovima jav-

cen o

3.7. Sluzbe zatvorskog obrazovanja (Prison Edukation Services)

Sluzbe zatvorskog obrazovanja ¢ine partnerstvo izmedu Irske zatvorske sluz-
be (the Irish Prison Service) 1 obrazovnih agencija iz zajednice, ukljucujucéi Od-
bor stru¢nog obrazovanja (the Vocational Education Committees) i Javne sluzbe
knjiznica (the Public Library service). Zatvorskom obrazovanju pridonose i druge
agencije medu kojima su Otvoreno sveuciliste (the Open University) 1 Umjetnicko
vijece (the Arts Council). Cilj sluzbe zatvorskog obrazovanja je osiguravanje vi-
soke kvalitete, Sirokog i fleksibilnog obrazovanja, koje ¢e pomo¢i zatvorenicima
u izdrzavanju kazne, u osobnom razvoju, pripremi za Zivot nakon oslobodenja i
razviti zelju za cjelozivotnim u¢enjem. Takoder, postoje brojni teajevi i programi
namijenjeni biv§im zatvorenicima ukljucuju¢i Pathways, Dillon’s Cross Project,

PACE i1 H.O.P.E. Unutar zatvorskog sistema postoji program Rad i Trening ¢iji je
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primarni zadatak pomo¢i zatvorenicima u dobivanju posla dok Zive u zatvoru 1 na
taj naCin pojacati proces reintegracije. Podrucja su catering i praonica, kompjutori,
rad u drvu, gradevina, zanat i elektronika. Tecajevi su akreditirani od strane brojnih
tijela, ukljucujuéi FETAC, FAS 1 Poslovni 1 obrtnicki London.

3.8. Dublinski centar ucenja odraslih (Dublin Adult Learning Centre)

To je centar za osnovno obrazovanje odraslih. Osigurava te€ajeve za odrasle, za
pojedince 1 grupe, dominantno u podrucjima jezi¢ne i matematicke pismenosti.

3.9. Opc¢enarodna visa skola (People’s College)

Osigurava drzavne obrazovne programe za odrasle polaznike 1 nudi Siroku le-
pezu teCajeva, uklju¢ujuéi kompjutorski trening, zenske studije, jezicne vjestine,
politicko 1 kulturno obrazovanje. Irski kongres radnickih sindikata (The Irish Con-
gress of Trade Unions) osigurava njegovu administrativnu podrsku. U 2004. godini
postojala su 52 vec€ernja tecaja. Priblizno 900 — 1000 studenata pohada koledze na
godis$njoj osnovi.

3.10. Obrazovanje na daljinu (Distance Education)

Vecéina institucija za obrazovanje odraslih osigurava moguénost za E-ucenje
i uCenje na daljinu. Drzavi centar obrazovanja na daljinu (The National Distance
Education Centre -NDEC) je smjeSten u Dublinskom gradskom sveuciliStu (Dublin
City University - DCU). Utemeljen 1982.godine s ciljem Sirokog pristupa progra-
mima studija, NDEC nudi raznolikost sveucili$nih diploma, stupnjevane tecajeve i
tri postdiplomska tec¢aja danas. To osigurava da odrasli iz cijele zemlje bez obzira
na udaljenost ili ranije obrazovanje imaju pristup daljnjem obrazovanju. Tecajevi
su certificirani od strane razliCitih irskih sveucilista, uklju¢ujuéi njihovo domace
sveuciliSte DCU 1 NUI Galway, NUI Maynooth, University College Cork Trinity
College Dublin. Ulaz u NDEC programe je otvoren za sve studente iznad 23 godine
starosti bez obzira na prethodne kvalifikacije. Postoji Sistem studentske potpore za
one kojinisu sudjelovali u sistemu obrazovanja dugo vremena, ukljucujuci specijal-
ne uvodne module, regionalne studentske centre 1 poucavatelje 1 mrezu studenata.
NDEC ima istrazivacke programe i sudjeluje u brojnim internacionalnim projekti-
ma. Oscail ima medunarodnu reputaciju, kao istrazivacki centar obavlja savjetova-
nja u ime Svjetske banke, OECD 1 EU. Takoder, upravlja i sudjeluje u brojnim od
EU financiranim istrazivackim programima ukljuc¢ujué¢i DELTA, COMETT, EU-
ROFORM, ADAPT, TEMPUS, PHARE i SOCRATES.
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4. Geografska dostupnost

Infrastruktura za kontinuirano obrazovanje 1 obrazovanje odraslih je prvenstve-
no nacionalna, ukljuc¢ujuci regionalne i lokalne strukture. 2004. godine postojalo je
3000 projekata utemeljenih od strane zajednice ukljucujucéi i Nacrt zaposlenja za-
jednice (Community Employment Schemes) i1 trening zajednice (Community Tra-
ining). Lokalni dobrovoljni upravljacki odbori, sastavljeni od eksperata 1 drugih
relevantnih grupa, ukljuceni su u identificiranje potencijalnih projekata koji nude
zaposlenje 1 mogucénost treninga za nezaposlene ljude na lokalnoj razini. U 2004.
godini bilo je 20200 participanata u Community Employment Schemes.

Udaras na Gaeltachta je drzavna agencija s odgovorno$éu za ekonomski, soci-
jalni 1 kulturni razvoj domacih regija irskog govornog podrucja nazvan Gaeltacht 1
osiguranje kontinuiranosti irskog jezika kao govornog jezika. Gaeltacht obuhvaca
populaciju od 90 000 ljudi, ve¢inom duz zapadnog primorskog podrucja Irske, sa-
drzavajuci u radu otprilike 30 000 ljudi.

Opcenito, tecajevi obrazovanja odraslih su dostupni svim sudionicima koji zele
korist od njih. Neki su javno financirani i besplatni za sudionike, dok su drugi place-
ni od strane sudionika ili njithovih poslodavaca. Odredeni te¢ajevi su rezervirani za
ljude koji su nezaposleni. U nekim slucajevima sudionici zadrzavaju svoje socijal-
ne doplatke i beneficije ako sudjeluju na takvim te¢ajevima. Za zaposlene tecajevi
mogu biti osigurani od strane poslodavca kao dio profesionalnog razvoja ili privatno
od strane sudionika.

5. Financijska pomo¢ za polaznike

Financijsku pomo¢ za polaznike osigurava drzavna uprava.

1. Ministarstvo obrazovanja i znanosti — ima ulogu promovirati, koordini-
rati, financirati i nadzirati razvoj obrazovnih programa za mlade 1 odrasle
koji su napustili $kolu ili koji trebaju daljnje stru¢no obrazovanje u cilju
poboljsanja izgleda za zaposlenje.

Uprava zajednice, seoskog 1 Gaeltacht rada

3. Druge drZzavne uprave: Ministarstvo pravosuda, ravnopravnosti i pravne
reforme — odgovorni za Sluzbu zatvorskog obrazovanja; Ministarstvo
okolisa, bastine 1 lokalne uprave — odgovorno za Sluzbu javnih knjiZnica;
Ministarstvo poduzetniStva, trgovine 1 zaposlenja — odgovorno za zastitu
1 osiguranje mladih radnika; Ministarstvo poljoprivrede i hrane — odgov-
orno za trening 1 obrazovanje u poljoprivredi, Ministarstvo komunikacija,
mornarice 1 prirodnih izvora — odgovorno za razvoj ribolovne industrije.

Nacionalno udruZenje obrazovanja odraslih (The National Association of Adult
Education — AONTAS) utemeljeno je 1969.godine. Ono promovira razvoj drustva
koje uci kroz osiguranje kvalitetnog i svestranog sustava u¢enja odraslih 1 obrazova-
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nja, koje je dostupno i ukljucuje sve. To je dobrovoljna organizacija koja ukljucuje
brojne ozakonjene i volonterske grupe: Obiteljske centre, Zenske grupe, Centre
nezaposlenosti, Mreze, Muske grupe, Savjetodavne centre, razvojne projekte zajed-
nice. Postojalo je, otprilike, 76 korporativnih statutornih ¢lanova, 186 korporativnih
dobrovoljnih ¢lanova 1 199 individualnih ¢lanova u 2004. godini. To je dobrovoljna
organizacija financirana od strane Ministarstva obrazovanja 1 znanosti.

Inicijativa povratku obrazovanja (Back to Education Initiative — BTEI). Jedan
od kljucnih ciljeva BTEI je ohrabriti ve¢inu marginaliziranih grupa u drustvu na
obrazovanje. Cilj je uciniti obrazovanje dostupno sudionicima s 15 i viSe godina
starosti koji imaju manje od viSeg srednjoSkolskog obrazovanja.

Nacrt dozvole povratka obrazovanju (Back to Education Allowance Scheme —
BEAS) Ovaj nacrt omogucuje odraslima starijima od 21 godine koji su nezaposleni
minimalno 6 mjeseci da sudjeluju puno vrijeme i dio vremena odobrenim tecajevi-
ma obrazovanja na drugoj, tre€oj 1 daljnjim razinama. Taj nacrt financira Ministar-
stvo obiteljske 1 socijalne skrbi (The Department of Social and Family Affairs).

Nacrt dozvole povratka na rad (Back to Work Allowance Scheme) i moguénosti
strucnog treninga (Vocational Training Opportunity Scheme — VTOS) —Ministar-
stvo obiteljske 1 socijalne skrbi upravlja brojnim nacrtima za motiviranje povratku
treningu ili zaposlenosti. Ovi nacrti osiguravaju obrazovanje 1 trening za one koji
su dugo vremena nezaposleni. VTOS je financiran od strane Europskog socijalnog
fonda. Ukljucuje starije od 21 godine.

“Youthreach” - To je dvogodis$nji trening koji sluzi uspostavljanju veze izmedu
ustanova i obrazovnog programa za mlade izmedu 15 1 18 godina, koji su napustili
obrazovni sustav 1 koji nemaju dokument o steCenom obrazovanju. Cilj je biti most
izmedu napusStanja Skole 1 dostizanja zaposlenja. To je dio nacionalnog programa
druge Sanse obrazovanja. Ukljucuje stru¢ne vjestine i opCe obrazovanje, dok je rad-
no mjesto i prakti¢no iskustvo sastavni dio. Program uklju¢uje znacajno naglasava-
nje osobnog razvoja, strucne vjestine 1 razvoj pismenosti i matematickih vjestina.

Pismenost odraslih i Nacrt obrazovanja zajednice (Adult Literacy and Commu-
nity Education Schemes — ALCES) djeluje kroz Odbor stru¢nog obrazovanja (VEC)
s bitnom pomo¢i od strane dobrovoljnih organizatora 1 obucavatelja. Fokusiran je
na one koji imaju loSe vjeStine pismenosti koje su neadekvatne da im omoguce
funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Takoder, stavlja naglasak na obrazovanje
za zajednicu 1 osnovno/temeljno obrazovanje. Besplatno je.

6. Glavna podrudja specijalizacije

Postoji ogromna raznolikost u tecajevima dostupnim u obrazovanju odraslih.
Mogu biti usmjerena na slobodne aktivnosti, osobni razvoj, specificna podrucja
treninga kao nadoknadno (kompenzatorno) obrazovanje i jezike. Odredeni tecajevi
imaju cilj omoguditi odraslima pristup mnogim oblicima visokog obrazovanja na
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koledZima 1 sveuciliStima. Zadnjih godina postoji rastu¢i naglasak na IT. Brojne
ambasade 1 kulturne institucije nude tecajeve na razli¢itim razinama.

1. Obrazovanje odraslih za interkulturalnost

Ministarstvo obrazovanja i1 znanosti 1 Trinity koledz Dublin suradivali su u ute-
meljenju Ujedinjenog jezika Irske i Jedinice jedinstva treninga (IILT — Integrate
Ireland Language and Training Unit). Svrha mu je kroz obrazovanje i trening omo-
gu¢iti ljudima drugih kultura 1 jezika da pronadu svoje mjesto u irskom drustvu.
Ova Jedinica cilja koordinirati 1 osigurati trening engleskog jezika za odrasle drugih
nacija. IILT, takoder, podrzava skole — osnovnu i poslije-osnovnu u vezi dostave
sluZzbe obrazovanja za strane ucenike.

2. Trening u poljoprivredi za odrasle

Uprava za poljoprivredu i prehrambeni razvoj (the Agriculture and Food Deve-
lopment Authority) osigurava integraciju istrazivanja, savjetodavne i trening sluz-
be za poljoprivredu 1 industriju hrane u Irskoj. Osigurava takoder tre¢u razinu i
strucne teCajeve za studente koji ulaze u poljoprivrednu, prehrambenu industriju 1
hortikulturu. U 2004.godini postoje Cetiri poljoprivredna 1 hortikulturna koledza,
Cetiri privatna poljoprivredna i hortikulturna koledza, dva centra istrazivanja i pet
tehnoloskih instituta, koji osiguravaju poljoprivredne tecajeve.

3. Trening u turizmu

Ured razvoja nacionalnog turizma osigurava obrazovanje i kontinuirani profe-
sionalni razvoj za one koji su ve¢ zaposleni i za one nezaposlene osobe koje zZele
raditi u turistickoj industriji. Danas, turisticka 1 ugostiteljska industrija zaposljava
200 000 ljudi u irskoj ekonomiji. Sluzbe su osigurane kroz mrezu 4 centra treninga
(Dublin, Cork, Limerick 1 Waterford), 7 regionalnih ureda, 12 hotela i katering ko-
ledZa (sluzba za opskrbu hranom, pi¢em...)

4. Trening morskog ribolova

Uprava irskog ribolova je odgovorna za razvoj industrije morskog ribolova.
Od 1978.godine ima odgovornost za potrebe industrijskog treninga, ukljucujuéi
unapredenje svjesnosti zanimanja (napredovanja) unutar industrije morske hrane 1
razvoj ljudskih resursa.
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7. Statisticki podaci

Tablica 1 Sudjelovanje i ishodi na buduc¢e obrazovne programe

program Ciljana grupa Broj Priblizna cijena % progresa u
sudionika zaposlenju ili
nastavku
obrazovanja
PLC 18 + 28 656 2003 € 104.6 m 89
VTOS 21, nezaposleni 6 5625 €513 69
mjeseci i vise
Youthreach Koji su rano 3258 €37.1m 74
napustili skolu
Trening putnika Koji su rano 1076 €165m 51
napustili skolu
BTEI Teskoce pismenosti 6000 u2003. €143 m n/a
Pismenost Citanje, pisanje 28 363 €28.03m n/a
odraslih i danas
obrazovanje
zajednice
Pismenost Raznovrsni 155000 gle-  samofinanciranje
odraslih kroz datelja
TV serije
Samofinanciranje ~ Pismenost, VTOS, 147 000 €3.1m
honorarnog rada obrazovanje odraslih
Potpora Za Youthreach, 3012 €4.8m
putnike i VTOS
sudionike
Usmjeravanje 1308 djece
odraslih za 1050
roditelja

Briga o djeci
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8. Zakljucak

Brzi napredak male i prirodnim izvorima siromasne zemlje Irske rezultat je
razvojne politike koja, kao $to se vidi iz ovog rada, obrazovanje i znanost izdvaja
kao nacionalni razvojni prioritet. Prepoznala je visoku isplativost ulaganja u obra-
zovanje. Ono obuhvaca sve oblike formalnog 1 neformalnog obrazovanja, organi-
zirano od razli¢itih ¢imbenika: vlade, poduzeca i drugih organizacija, pojedinaca.
Ukljucuje sve dobne skupine i sve profile ljudi, pa 1 one marginalizirane nastojeci
ith osposobiti za kvalitetan zZivot.

Irska je svoje obrazovanje odraslih odli¢no i uspjesno prilagodila zahtjevima
novog vremena.

[ZVORI WEB LINKOVI ( travanj — svibanj 2007. godine):

The Irish National Association of Adult Education
www.aontas.com/about/fags.html

The National Adult Literacy Agency
www.nala.ie/

AONTAS Strategic Plan 2004.-2006.godine Sustaining Growth and Development,Dublin,
AONTAS, 2004. godina

AONTAS Strategic Plan 2007.-2010. godine, Dublin, AONTAS, 2007.godina

ADULT EDUCATION IN IRELAND

Mirjana Jermol

Abstract - Ireland belongs to the group of thecountries which have reco-
gnized the exceptional importance of the social development and its connec-
tion to the science and education. Knowing that the science and the education
determine the quality of the human capital where the success of the usage of
the technologies, the different resources and the monetary capital dependi on
it, it creates the excllent strategy based on fifelong learning.

In this paper Id like to present the analysis of the principles ways of the
organisation of adult education as the national growing priority of Ireland.

At the end, there is statistical information about the monetary investments
and the target groups included in education.

Key words: adult education, Ireland
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PREGLED MEDUNARODNE SURADNJE I EUROPSKIH
PROJEKATA AGENCIJE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Ivana Puljiz

Agencija za obrazovanje odraslih
Ivana.Puljiz@aoo.hr

U Andragoskom glasniku br. 19 iz 2007. godine detaljno je predstavljen razvoj su-
stava obrazovanja odraslih od 2004. godine te misija i djelatnosti Agencije za obrazo-
vanje odraslih. U ovom tekstu donosimo kratak pregled medunarodne suradnje Agen-
cije jer je upravo ona sadrzavala velik dio aktivnosti Agencije u prvoj godini rada.

Agencija za obrazovanje odraslih osnovana je Uredbom Vlade RH u svibnju
2006. godine, a s operativnim je radom pocela krajem studenoga iste godine. Stu-
panjem na snagu Zakona o Agenciji za mobilnost i programe Europske unije 27. li-

Organizacijski ustroj Agencije za obrazovanje odraslih

UPRAVNO VIJECE

Ured ravnatelja

—| Odsjek za odnose s javno§c’u|

—

—

Odjel za . ; Odjel za ;
foncre, | [0detmoncer| | O | | ogas || oge || odem || 000
raéunovodstvo kg drovske sustavu medunarodnu istrazivanje 1 struéni obrazovrfe
i informaticke e e obrazovanja suradnju razvoj nadzor rograme
poslove P odraslih R
Odsjek za Odsjek za
Odsiek za Odsjek za . pracenje i . Odsjek za Stf{léno :
f JeK za informati- Odsjek za potporu Odsjek za | | oree o 0SDOSO- Odsjek za
uggg;gf 1 ke programe i sustavu statisticko razvojne bljar\’/anje i| | obrazovne
vodstvo poslove projekte obrn:}flova— pracenje poslove usavrsa- programe
odraslih vane
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stopada 2007. dotadaSnji Centar za mobilnost, koji je djelovao pri Agenciji, izdvaja
se u novu Agenciju za mobilnost pa se namece potreba za preustrojem Agencije za
obrazovanje odraslih. Danas Agencija ima 28 djelatnika koji su, slijedom preustroja
Agencije u prosincu 2007. godine, rasporedeni u osam ustrojstvenih jedinica. Budu-
¢1daje jedna od djelatnosti Agencije 1 pruzanje stru¢ne pomoci Vijecu za obrazova-
nje odraslih, savjetodavnom tijelu Vlade RH nadleZznom za strategiju razvoja ovoga
sustava, vazno je spomenuti da je Vije¢e imenovano 30. kolovoza 2007. godine, a
njegova je konstituirajuca sjednica sazvana za 24. sijecnja 2008. godine.

1. Medunarodna suradnja

Tijekom 2007. godine Agencija je bila suorganizator tri dogadanja, koja su izbo-
rom predavaca i/ili profilom sudionika bila medunarodna, a ukupno su okupila vise
od 460 sudionika. Tako je u suradnji s Hrvatskim andragoSkim drustvom u lipnju u
Sibeniku organizirana 3. Medunarodna konferencija o obrazovanju odraslih, u su-
radnji s Hrvatskom gospodarskom komorom u listopadu u Zagrebu medunarodna
konferencija Educa Plus o temi povezivanja gospodarskog i obrazovnog sustava, a
u prosincu u suradnji s CARDS projektnim timom Uvodno predstavljanje CARDS
2004 projekta Obrazovanje odraslih, takoder u Zagrebu.

U svrhu stru¢nog osposobljavanja i medunarodnog umrezavanja djelatnici su
Agencije u ovom razdoblju sudjelovali na viSe od 30 inozemnih skupova, od kojih
su najvazniji medunarodna konferencija Jednake mogucnosti za sve — uloga obra-
zovanja odraslih u poticanju jednakosti, odrzana u prosincu u Rigi u organizaciji
Europske asocijacije za obrazovanje odraslih i Latvijske asocijacije za obrazovanje
odraslih, te konferencija Europske komisije 1 portugalskog ministarstva obrazova-
nja Europska iskustva u priznavanju neformalnog i informalnog ucenja, odrzana
krajem prosinca u Lisabonu. Na radionici Europske komisije o obrazovanju odra-
slih, koja se u okviru radnog programa Education & Training 2010 odrzava polo-
vicom sije¢nja u Dublinu, predstoji nam 1 predstavljanje trenutacnih aktivnosti na
nacionalnoj razini s naglaskom na pismenost i razvoj osnovnih vjestina odraslih.

U protekloj je godini Agencija uspostavila suradnju s europskim agencijama
iz svoga djelokruga rada. Tako je suradnja s Europskom zakladom za strukovnu
izobrazbu (ETF - European Training Foundation) ostvarena organizacijom tri radi-
onice odrzane u posljednjem dijelu godine, a bile su namijenjene stru¢nom osposo-
bljavanju djelatnika Agencije, suradnih tijela drzavne uprave i obrazovnih agencija.
Tematski je ciklus radionica podijeljen u cjeline CjeloZivotno ucenje 1 Zakon o obra-
zovanju odraslih, Projekti EU: iskustvo, pouke, kontekst te Programi EU: Pogled
unaprijed, a o ovoj je lepezi tema izlagalo desetak hrvatskih 1 inozemnih stru¢njaka.
Budu¢i da je Hrvatska ozbiljno zakoracila u pristupne pregovore s Europskom uni-
jom, a ETF je agencija usmjerena ponajprije zemljama izvan EU, nametnula se 1 po-
treba ostvarivanja suradnje s CEDEFOP-om (Europski centar za razvoj strukovne
izobrazbe), europskom agencijom koja okuplja zemlje ¢lanice Unije i zemlje kan-
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didatkinje. PoCetkom prosinca 2007. godine uvodnom konferencijom namijenjenoj
obrazovnim agencijama i Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja
CEDEFOP je u Dubrovniku predstavio svoje kljucne projekte i moduse suradnje
otvorene hrvatskim ustanovama.

2. Europski programi i projekti

CARDS 2004 Obrazovanje odraslih

Najvaznija je aktivnost Agencije u protekloj godini bila priprema i provedba
projekta CARDS 2004 Obrazovanje odraslih. Projekt, ¢ija ukupna vrijednost izno-
st 1,5 milijuna eura, a trajanje mu je 18 mjeseci, prvo je vaznije ulaganje u sustav
obrazovanja odraslih te je kljucan instrument u umrezavanju dionika i1 ustanova iz
podrucja obrazovanja odraslih 1 sredstvo koje Agenciji treba stvoriti pretpostavke
za provedbu nekih od klju¢nih djelatnosti.

CARDS 2004 Obrazovanje odraslih

c .. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta; Agencija za obrazovanje
Korisnici

odraslih
Sjediste Agencija za obrazovanje odraslih
Vrijednost 1,5 milijuna eura
Pocetak provedbe 3. rujna 2007.
Trajanje 18 mjeseci

Stvoriti suvremen i fleksibilan sustav obrazovanja odraslih u Hrvatskoj
Cilj koji ¢e pratiti nove zahtjeve trzita rada i nacela cjelozivotnog ucenja te
primjere najbolje prakse iz zemalja Europske unije.

Projekt ¢e se provoditi u Sest tematskih komponenata unutar kojih ¢e biti imeno-
vane radne skupine sastavljene od predstavnika drzavnih tijela, dionika te ustanova
1 organizacija koje provode programe obrazovanja odraslih. Njima je javnim pozi-
vom omoguceno imenovanje svojih predstavnika za radne skupine, a projektni ¢e se
tim pri odabiru voditi nacelima regionalne zastupljenosti i zastupljenosti razlicitih
tipova ustanova. Prvi ¢e se sastanci radnih skupina odrzati krajem sijecnja i pocet-
kom veljace, a njihovi ¢e prijedlozi 1 rjeSenja biti predstavljeni i javno raspravljeni
na nizu radionica.
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Pregled komponenata CARDS projekta

KOMPONENTA AKTIVNOSTI

1. Uspostava baze = Stvaranje metodologije za prikupljanje podataka na podruéju obrazo-

podataka

vanja odraslih koji se odnose na programe, institucije i kvalifikacije,
kao 1 na obrazovanje odraslih u svezi s validacijom formalnog, infor-
malnog i neformalnog obrazovanja

= Prikupljanje podataka o sudionicima u obrazovanju odraslih, o pro-
gramima, pruzateljima usluga i kvalifikacijama koje se nude, s na-
mjerom kako bi se osigurala sveobuhvatna analiza politike i sustava
donosenja odluka te bolja informiranost krajnjih korisnika/javnosti

= Razvoj koncepta za sustav javne i nejavne baze podataka (zatvorene
i otvorene mrezne baze), kao i odgovarajucih elemenata potrebnih za
odrzivost baze podataka

. UsavrSavanje i razvoj
ljudskih potencijala i
smjernice politike

= Mjerodavni dionici ¢e poboljsati znanje, vjestine i stavove

= Razvoj okvira za provedbu integrirane politike obrazovanja odraslih

. Pregled postojecih
financijskih rjesenja i
oblikovanje novih

= [dentifikacija nacina za bolju uporabu javnih sredstava za obrazovanje
odraslih

= Predlaganje novih financijskih mehanizama i poticaja

. Osiguranje kvalitete
programa 0Sposo-
bljavanja i pruzatelja
usluga

= Modernizacija procesa akreditacije obrazovnih programa

= Unaprjedenje sustava stru¢nog nadzora u sustavu obrazovanja odra-
slih

. Poboljsanje programa
stjecanja osnovnih
vjestina za odrasle

= Evaluacija programa osnovnih vjestina za odrasle Ministarstva zna-
nosti, obrazovanja i Sporta (‘Za Hrvatsku pismenosti: Put do pozeljne
buduénosti - Desetlje¢e pismenosti u Hrvatskoj 2003-2013.”)

= Pobolj$anje strucnosti javnih i privatnih pruzatelja usluga osposoblja-
vanja (nastavnika/znanstvenika) kako bi provedba programa za stje-
canje osnovnih vjestina za odrasle bila Sto fleksibilnija

= [dentifikacija specificnih elemenata sveobuhvatne jednogodisnje na-
cionalne kampanje o obrazovanju odraslih i njezina provedba

6. Provedba obrazovne
kampanje

Pogled unaprijed — Instrument pretpristupne pomo¢i

Instrument pretpristupne pomoci (IPA - Instrument for Pre-Accession funding)
novi je fond Europske unije koji zamjenjuje dosadasnje programe pomo¢i, primjeri-
ce CARDS, PHARE i sli¢ne. U okviru ovog programa Europska je komisija Agen-
ciji odobrila razvoj dva projekta. Prvi je projekt daljnje institucionalne izgradnje na-
ziva JaCanje kapaciteta Agencije za obrazovanje odraslih, a smisao mu je nastavak
1razvoj rezultata CARDS projekta usmjerenih na djelatnosti Agencije. S njegovom
se provedbom planira poceti krajem 2009. godine. Drugi odobreni nacrt nosi naziv
Regionalna mreza lokalnih ustanova za poduzetnic¢ke i1 druge osnovne vjestine, a
njegova se provedba planira polovicom 2010. godine. Dok su i postoje¢i CARDS
projekt i planirani projekt institucionalne izgradnje projekti ¢ija su sredstva nami-
jenjena uslugama, sredstva projekta razvoja regionalne mreze veéim ¢e dijelom
natjecajem biti dostupna ustanovama za obrazovanje odraslih.
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1Z RADA HRVATSKOG ANDRAGOSKOG DRUSTVA

III. MEDUNARODNA KONFERENCIJA O
OBRAZOVANJU ODRASLIH i XXIII. (LJETNA)
ANDRAGOSKA SKOLA
(Sibenik, 3. do 5. lipnja 2007. )

Hrvatsko andragosko drustvo,
nastavljajuci svoju visSegodi$nju tra-
diciju usavrsavanja andragoga, orga-
niziralo je od 3. do 5. lipnja 2007.
godine, u suradnji s Agencijom za
obrazovanje odraslih, a pod pokro-
viteljstvom Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta, III. MEDU-
NARODNU KONFERENCIJU O-
BRAZOVANJU O ODRASLIH,
na temu: “Obrazovanje odraslih
za ekonomiju znanja”.

Istodobno Hrvatsko andragoSko drustvo organiziralo je i XXIII. (LJETNU)

ANDRAGOSKU SKOLU.

Konferencija i andragoka $kola odrZani su u Sibeniku, Hotelsko naselje “So-

laris”.

U radu ovih stru¢nih skupova
okupilo se je 150 sudionika iz sred-
njih Skola, ustanova za obrazovanje
odraslih, puckih otvorenih ucilista,
visokih Skola 1 fakulteta, sluzbi za
zaposljavanje, gospodarstva i drzav-
ne uprave.

U programu Konferencije osim
sudionika iz nase zemlje sudjelovali
su i gosti iz Njemacke, Slovenije, Sr-
bije 1 Bosne 1 Hercegovine.
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ditelji 1 moderatori konferencije bili
su prof. dr. Milan Matijevi¢ (Sveuci-
liSte Zagreb) 1 prof. dr. Anita Klapan
(Sveuciliste u Rijeci).

U programu 23. (ljetne) andra-
goSke Skole prezentirane su infor-
macije o programima i djelatnosti
Agencije za obrazovanje odraslih;
mjere aktivne politike zapoSljava-
nja Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nja; pilot projekt nacionalnih ispita u

U Zborniku radova meduna-
rodne konferencije objavljen su 23
teksta na hrvatskom ili engleskom
jeziku. U okviru programa Meduna-
rodne konferencije nastupilo je 26
domacdih i stranih stru¢njaka za obra-
zovanje odraslih. Tijekom konferen-
cije organiziran je 1 okrugli stol na
kojem su sudjelovali predstavnici
sedam sveucilista, a raspravljalo se o
polozaju obrazovanja odraslih u pro-
gramima nastavniCkih fakulteta. Vo-

obrazovanju odraslih; te prijedlozi standarda i pojedinih pravilnika o obrazovanju
odraslih koji proizlaze iz Zakona o obrazovanju odraslih. Budu¢i da nisu bili izvr-
Seni svi struéni poslovi glede kona¢nih prijedloga podzakonskih akata, vezanih za
provedbu Zakona o obrazovanju odraslih od Ministarstva znanosti, obrazovanja 1
Sporta, to je ova tema obradena samo informativno.

Moderator programa $kole bio je mr. Tihomir Ziljak.

STRUCNO ZNANSTVENI SKUP O ULOZI
CJELOZIVOTNOG UCENJA U HRVATSKOJ
(Zagreb, 13. prosinca 2007.)

U okviru programa obiljezavanja 100-godisnjice utemeljenja Puckog ucilista
Zagreb, Hrvatsko andragosko drustvo u suradnji s Puckim otvorenim uciliStem Za-
greb, organiziralo je stru¢no znanstveni skup o ulozi cjeloZivotnog ucenja u Hr-

vatskoj.
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Na ovo skupu svoje strucne priloge izlozili su: Zoran Vlasi¢, Nikola Pastuovi¢,
Milan Matijevi¢, Jasna Curin, Tihomir Ziljak.

SJEDNICE Upravnog odbora drustva

Nakon izlazenja posljednjeg broja Andragoskog glasnika (br.19., svibanj 2007.)
do izlaZzenja ovog broja odrzano je Sest sjednica Upravnog odbora Hrvatskog an-
dragoskog drustva.

Sjednica (9.) - 8. svibnja 2007.

Prihvacen je prijedlog programa rada III. medunarodne konferencije o obrazo-
vanju odraslih 1 23. (ljetne) andragoske Skole, koja ¢e se od 3. do 5. lipnja 2007.
odrzati u Sibeniku (Hotelsko naselje Solaris). S tim u vezi posebice su istaknuti fi-
nancijski problemi odrzavanja ovih skupova, te je zakljuceno da je potrebno zZurno
potraZziti sredstva od sponzora s kojima je to ranije dogovarano.

Zakljuceno je da Agencija za obrazovanje odraslih bude nositelj dijela programa
II1. medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih. Takoder je ukazano o potrebi
da se u buducénosti, s ¢lanovima drustva 1 potencijalnim sudionicima nasih skupova,
komunicira na putem e-poste, interneta, 1 sl. Dogovoreno je da se do odrzavanja me-
dunarodne konferencije tiska Zbornik radova konferencije pod naslovom “Obrazo-
vanje odraslih za ekonomiju znanja”.

Sjednica (10.) - 29. svibnja 2007.

Usvojen je konac¢ni raspored predavanja III. medunarodne konferencije i
23.(Ijetne) andragoske Skole, kao 1 pojedina zaduzenja ¢lanova Upravnog odbora 1
suorganizatora u programu 1 organizaciji tih skupova.

Sjednica (11.) — 10. srpnja 2007.

Prihvacena su izvjeSc¢a o odrzanoj I1I. medunarodnoj konferenciji o obrazovanju
odraslih 1 23. (ljetnoj) andragoskoj Skoli, koje su ostvarene od 3. do 5. lipnja 2007.
godine.

Uoceni su odredeni problemi oko na¢ina komuniciranja i informiranja ¢lanstva 1
sudionika naSih skupova, te je zaklju¢eno da je Zurno potrebno urediti internet stra-
nicu drustva i izraditi odgovarajuci promidzbeni letak o djelovanju nase udruge..

Dogovoreno je da se odmah pride pripremama za odrzavanje 24. (zimske) an-
dragoske Skole, za I. ili II. mjesec 2008. godine.

71



Sjednica (12.) - 25. rujna 2007.

Usvojen je prijedlog o sudjelovanju Hrvatskog andragoskog drustva u progra-
mu obiljezavanja 100. obljetnice Puckog ucilista u Zagrebu.

Zakljuceno je i da se od 24. do 26. sijecnja 2008. godine organizira XXIV. (zim-
ska) andragoska Skola. Takoder je raspravljano o neophodnoj i ve¢oj financijskoj
potpori za izlaZenje AndragoSkog glasnika.

Sjednica (13.) - 6. studenog 2007.

Prihvaden je program sudjelovanja Hrvatskog andragoSkog drustva na znan-
stveno stru¢nom skupu koji ¢e se 13. prosinca 2007. odrzati povodom obiljezavanja
100. obljetnice Puckog ucilista u Zagrebu.

Raspravljano je o pripremi XXIV. (zimske) andragoske Skole (Opatija, sijecanj
2008.), te je s tim u svezi zaklju¢eno da se Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Spor-
ta, Agenciji za obrazovanje odraslih, Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje i Agenciji
za mobilnost uputi poziv za aktivno sudjelovanje na tom skupu.

Prihvacen je prijedlog o sudjelovanju Hrvatskog andragoskog druStva u natjeca-
ju koji je raspisala Zagrebacka zupanija, s projektom o obrazovanju teze zaposljivih
osoba.

Zaklju€eno je da Clanarina udruge za 2007. godinu iznosi 500,00 kn za pravne
osobe odnosno 60,00 kuna za pojedince. Clanarina za 2008. godinu odredit ¢e se
naknadno.

Sjednica (14.) - 11. prosinca 2007.

Prihvacdena je informacija o izvrSenim priprema za odrzavanje XXIV. (zimske)
andragoske skole, te utvrdena visina kotizacije za sudjelovanje, u iznosu od 79,00
kn za jednog sudionika.

Zakljuceno je da se tiska, ve¢ tradicionalni, kalendar nase udruge za 2008. go-
dinu.

Nakon S§ire rasprave usvojen je prijedlog da se godisnja skupstina udruge odrzi
tijekom ljetne andragoSke Skole u 2008. godini.

Priredio: Ljudevit Simunovié
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PRILOG

HRVATSKI SABOR

3126

Na temelju ¢lanka 88. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O AKADEMSKIM I STRUCNIM NA-
ZIVIMA 1 AKADEMSKOM STUPNJU

Proglasavam Zakon o akademskim i stru¢nim nazivima i
akademskom stupnju, kojega je Hrvatski sabor donio
na sjednici 3. listopada 2007. godine.

Klasa: 011-01/07-01/124
Urbroj: 71-05-03/1-07-2
Zagreb, 10. listopada 2007.
Predsjednik Republike Hrvatske
Stjepan Mesié, v. 1.

ZAKON

O AKADEMSKIM I STRUCNIM NAZIVIMA
I AKADEMSKOM STUPNJU

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju akademski i stru¢ni nazivi 1 akademski stupanj te njiho-
vo stjecanje 1 koriStenje.

Clanak 2.

(1) Akademski naziv stjece osoba koja zavrsi preddiplomski sveucili$ni studij, di-
plomski sveucili$ni studij 1 poslijediplomski specijalisticki studij. (2) Stru¢ni naziv
stjeCe osoba koja zavrsi strucni studij 1 specijalisticki diplomski stru¢ni studij. (3)
Akademski stupanj stjece osoba koja zavrsi poslijediplomski sveucili$ni studij.
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II. STJECANJE AKADEMSKIH NAZIVA I AKADEMSKOG STUPNJA

Clanak 3.

(1) Zavrsetkom preddiplomskog sveuciliSnog studija koji u pravilu traje tri do
Cetiri godine, ¢ijim zavrSetkom se stjece od 180 do 240 bodova u skladu s europ-
skim sustavom prijenosa bodova (u daljnjem tekstu: ECTS bodova), osoba stjece
akademski naziv sveucili$ni prvostupnik (baccalaureus), odnosno sveuciliSna pr-
vostupnica (baccalaurea) uz naznaku struke (na primjer: sveuciliSni/a prvostupnik/
prvostupnica baccalaureus/baccalurea) arheologije, sveucili$ni/a prvostupnik/pr-
vostupnica (baccalaureus/baccalaurea) ekonomije, sveuciliSni/a prvostupnik/pr-
vostupnica (baccalaureus/baccalaurea) prava 1 slicno). (2) Kratica naziva iz stav-
ka 1. ovoga ¢lanka je univ. bacc. uz naznaku struke (na primjer: univ. bacc. arh.,
univ. bacc. oec., univ. bacc. iur. 1 sli¢no) 1 stavlja se iza imena 1 prezimena osobe.
(3) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, zavrSetkom preddiplomskoga sveuciliSnog
studija u znanstvenom podrucju tehnickih znanosti, osoba stjecCe akademski naziv
sveuciliS$ni prvostupnik (baccalaureus) inzenjer, odnosno sveuciliSna prvostupnica
(baccalaurea) inZenjerka uz naznaku struke (na primjer: sveuciliSni/a prvostupnik/
prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea) inZenjer/inzenjerka geodezije 1 slicno).
(4) Kratica naziva iz stavka 3. ovoga ¢lanka je univ. bacc. ing. uz naznaku struke (na
primjer: univ. bacc. ing. geod. 1 sli€no) 1 stavlja se iza imena 1 prezimena osobe.

Clanak 4.

(1) Zavrsetkom preddiplomskog i diplomskoga sveuciliSnog studija ili inte-
griranoga preddiplomskog 1 diplomskog sveuciliSnog studija, ¢ijim zavrSetkom
se stjeCe najmanje 300 ECTS bodova, osoba stjeCe akademski naziv magistar,
odnosno magistra uz naznaku struke (na primjer: magistar/magistra arheologi-
je, magistar/magistra ekonomije, magistar/magistra prava i slicno). (2) Kratica
naziva iz stavka 1. ovoga Clanka je mag. uz naznaku struke (na primjer: mag.
arh., mag. oec., mag. iur. 1 sli¢no) 1 stavlja se iza imena 1 prezimena osobe. (3)
Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zavrSetkom preddiplomskog i diplomskoga
sveuciliSnog studija ili integriranog preddiplomskog i diplomskoga sveuciliSnog
studija iz podrucja tehnic¢kih znanosti, osoba stjeCe akademski naziv magistar
inZenjer odnosno magistra inZenjerka uz naznaku struke (na primjer: magistar/
magistra inZenjer/inZzenjerka geodezije 1 sli¢no). (4) Kratica naziva iz stavka 3.
ovoga Clanka je mag. ing. uz naznaku struke (na primjer: mag. ing. geod. 1 slicno)
i stavlja se iza imena i prezimena osobe. (5) [znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka,
zavrSetkom diplomskog sveuciliSnog studija medicine, stomatologije ili veterine
osoba stjeCe akademski naziv doktor, odnosno doktorica uz naznaku struke (na
primjer: doktor/doktorica medicine 1 sli¢no). (6) Kratica naziva iz stavka 5. ovo-
ga Clanka je dr. uz naznaku struke (na primjer: dr. med. 1 sli¢no) i stavlja se iza
imena i prezimena osobe.
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Clanak 5.

(1) Zavrsetkom poslijediplomskog sveucilisSnog studija koji traje u pravilu tri
godine 1 ¢ijim se zavrSetkom stjece u pravilu 180 ECTS bodova, osoba stjece aka-
demski stupanj doktor znanosti odnosno doktorica znanosti ili doktor umjetnosti
odnosno doktorica umjetnosti uz naznaku znanstvenog odnosno umjetni¢kog polja
1 grane, sukladno propisu kojim se ureduju znanstvena i umjetnicka podrucja, polja
1 grane. (2) Kratica akademskog stupnja iz stavka 1. ovoga ¢lanka je dr. sc., odnosno

dr. art. 1 stavlja se ispred imena 1 prezimena osobe.

Clanak 6.

(1) Zavrsetkom poslijediplomskog specijalistickog studija u trajanju od jedne
do dvije godine, ¢ijim zavrSetkom se stjece u pravilu 60 do 120 ECTS bodova, oso-
ba stjece akademski naziv sveucili$ni specijalist, odnosno sveuciliSna specijalistica
uz naznaku struke ili dijela struke sukladno nazivu studijskog programa (na primjer:
sveuciliSni/a specijalist/specijalistica ekonomije, sveucili$ni/a specijalist/specijali-
stica socijalne politike, sveuciliSni/a specijalist/specijalistica financijske analize 1
sli¢no), koji se moze koristiti uz akademski naziv iz ¢lanka 4. ovoga Zakona. (2)
Kratica naziva iz stavka 1. ovoga ¢lanka je univ. spec. uz naznaku struke ili dijela
struke sukladno nazivu studijskog programa (na primjer: univ. spec. oec., univ. spec.
soc. polit., univ. spec. fin. anal. 1 slicno), moze se koristiti uz kraticu akademskog
naziva iz ¢lanka 4. ovoga Zakona (na primjer: mag. oec. univ. spec. oec., mag. oec.
univ. spec. soc. polit.) 1 stavlja se iza imena i1 prezimena osobe. (3) Iznimno od
stavka 1. ovoga Clanka, zavrSetkom poslijediplomskoga specijalistickog studija u
medicini, stomatologiji i veterini, osoba stjeCe naziv sveuciliSni magistar odnosno
sveuciliSna magistra uz naznaku struke ili dijela struke sukladno nazivu studijskog
programa koji se moze koristiti uz akademski naziv iz ¢lanka 4. ovoga Zakona. (4)
Kratica naziva iz stavka 3. ovoga ¢lanka je univ. mag. uz naznaku struke ili dijela
struke sukladno nazivu studijskog programa, moze se koristiti uz kraticu akadem-
skog naziva iz Clanka 4. ovoga Zakona (na primjer: dr. med. univ. mag. epidem.) i
stavlja se iza imena 1 prezimena osobe.

Clanak 7.

(1) Popis akademskih naziva i akademskih stupnjeva i njihovih kratica utvrduje
Rektorski zbor, sukladno ovom Zakonu, a isti se objavljuje u “Narodnim novina-
ma”. (2) Popis iz stavka 1. ovoga ¢lanka Rektorski zbor je duzan dopuniti akadem-
skim nazivima ili akademskim stupnjevima u roku od dva mjeseca od izdavanja
dopusnice visokom uciliStu za izvodenje studija.
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I1I. STJECANJE STRUCNIH NAZIVA

Clanak 8.

(1) Zavrsetkom stru¢nog studija u trajanju kra¢em od tri godine, ¢ijim zavr-
Setkom se stje¢e manje od 180 ECTS bodova, osoba stjece stru¢ni naziv strucni
pristupnik odnosno stru¢na pristupnica uz naznaku struke (na primjer: struc¢ni/a
pristupnik/pristupnica ekonomije, stru¢ni/a pristupnik/pristupnica medicinske ra-
diologije, stru¢ni/a pristupnik/pristupnica politologije i sli¢no). (2) Kratica naziva
iz stavka 1. ovoga ¢lanka je pristup. uz naznaku struke (na primjer: pristup. oec.,
pristup. med. rad., pristup. polit. 1 sli¢no) 1 stavlja se iza imena 1 prezimena 0so-
be.

Clanak 9.

(1) ZavrSetkom stru¢nog studija u trajanju od najmanje tri godine, ¢ijim zavrSet-
kom se stjece najmanje 180 ili viSe ECTS bodova, osoba stjece stru¢ni naziv stru¢ni
prvostupnik (baccalaureus) odnosno stru¢na prvostupnica (baccalaurea) uz naznaku
struke (na primjer: strucni/a prvostupnik/prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
ekonomije, stru¢ni/a prvostupnik/prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea) medi-
cinske radiologije, stru¢ni/a prvostupnik/prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
politologije 1 slicno). (2) Kratica naziva iz stavka 1. ovoga ¢lanka je bacc. uz na-
znaku struke (na primjer: bacc. oec., bacc. med. rad., bacc. polit. 1 sli¢no) i stavlja
se iza imena 1 prezimena osobe. (3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zavrSetkom
strucnog studija u znanstvenom podrucju tehnickih znanosti, osoba stjece strucni
naziv strucni prvostupnik (baccalaureus) inzZenjer, odnosno stru¢na prvostupnica
(baccalaurea) inzenjerka uz naznaku struke (na primjer: stru¢ni/a prvostupnik/pr-
vostupnica (baccalaureus/baccalaurea) inzenjer/inZenjerka geodezije i sli¢no). (4)
Kratica naziva iz stavka 3. ovoga ¢lanka je bacc. ing. uz naznaku struke (na primjer:
bacc. ing. geod. 1 sli¢no) 1 stavlja se iza imena 1 prezimena osobe.

Clanak 10.

(1) Zavrsetkom specijalistickoga diplomskoga stru¢nog studija koji traje jednu
do dvije godine, ¢ijim zavrSetkom se stjece u pravilu 60 do 120 ECTS bodova, oso-
ba stjece strucni naziv stru¢ni specijalist, odnosno stru¢na specijalistica uz naznaku
struke 1li dijela struke sukladno nazivu studijskog programa (na primjer: stru¢ni/a
specijalist/specijalistica politehnike 1 sli¢no), koji se moze koristiti uz naziv stecen
na stru¢nom studiju ili preddiplomskom sveucilisnom studiju. (2) Kratica naziva
1z stavka 1. ovoga ¢lanka je stru€. spec. uz naznaku struke ili dijela struke suklad-
no nazivu studijskog programa (na primjer: stru€. spec. politeh. 1 slicno), moze
se koristiti uz kraticu naziva steCenog na stru¢nom studiju ili preddiplomskom
sveuciliSnom studiju i stavlja se iza imena 1 prezimena osobe. (3) Iznimno od stav-
ka 1. ovoga ¢lanka, zavrSetkom specijalistickoga diplomskoga stru¢nog studija iz
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podrucja tehnic¢kih znanosti osoba stjece strucni naziv strucni specijalist inZenjer,
odnosno struc¢na specijalistica inzenjerka uz naznaku struke ili dijela struke su-
kladno nazivu studijskog programa (na primjer: strucni/a specijalist/specijalistica
inZenjer/inZenjerka geodezije 1 slicno), koji se moze koristiti uz naziv ste€en na
stru¢nom studiju ili preddiplomskom sveuciliSnom studiju. (4) Kratica naziva iz
stavka 3. ovoga Clanka je struc. spec. ing. uz naznaku struke ili dijela struke su-
kladno nazivu studijskog programa (na primjer: struc. spec. ing. geod. i sli¢no),
moZe se koristiti uz kraticu naziva steCenog na stru¢nom studiju ili preddiplom-
skom sveuciliSnom studiju 1 stavlja se iza imena 1 prezimena osobe. (5) Iznimno
od stavka 1. ovoga cClanka, zavrSetkom specijalistickoga diplomskoga stru¢nog
studija u medicini, stomatologiji i veterini, osoba stjece strucni naziv diplomirani,
odnosno diplomirana uz naznaku struke ili dijela struke sukladno nazivu studijskog
programa (na primjer: diplomirana medicinska sestra, diplomirani medicinski teh-
nicar 1 sli€no), koji se moZe koristiti uz naziv ste€en na stru¢nom studiju ili pred-
diplomskom sveuciliSnom studiju. (6) Kratica naziva iz stavka 5. ovoga ¢lanka je
dipl. uz naznaku struke ili dijela struke sukladno nazivu studijskog programa (na
primjer: dipl. ms., dipl. mt. 1 sli¢no), mozZe se koristiti uz kraticu naziva steCenog
na stru¢nom studiju ili preddiplomskom sveuciliSnom studiju i stavlja se iza imena
1 prezimena osobe.

Clanak 11.

(1) Popis stru¢nih naziva i njihovih kratica zajednicki utvrduju Vijeée veleuci-
lista 1 visokih Skola 1 Rektorski zbor, sukladno ovom Zakonu, a isti se objavljuje
u “Narodnim novinama”. (2) Popis iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece veleucilista i
visokih Skola 1 Rektorski zbor duzni su dopuniti struénim nazivima u roku od dva
mjeseca od izdavanja dopusnice visokom uciliStu za izvodenje studija.

IV. KORISTENJE AKADEMSKIH I STRUCNIH NAZIVA 1
AKADEMSKOG STUPNJA

Clanak 12.

(1) Akademski 1 stru¢ni nazivi 1 akademski stupanj unose se u potvrdu, svje-
dodzbu odnosno diplomu o zavr§enom studiju te u dopunsku ispravu o studiju. (2)
Akademski 1 stru¢ni nazivi i akademski stupanj i njihove kratice na hrvatskom jezi-
ku u potvrdi, svjedodZbi, odnosno diplomi te u dopunskoj ispravi o studiju, koje se
1zdaju na stranom jeziku, prevode se u odgovarajuce nazive i njihove kratice koje
su prihvacene u odnosnom jeziku. (3) SteCeni akademski 1 strucni nazivi 1 akadem-
ski stupanj koriste se sukladno potvrdi, svjedodzbi, odnosno diplomi o zavrSenom
studiju.
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V. PREKRSAJNA ODREDBA

Clanak 13.

(1) Novcanom kaznom od 300,00 kuna do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se, na na¢in
1 u postupku propisanom Zakonom o prekrSajima, fizicka osoba koja upotrebljava
akademski ili stru¢ni naziv ili akademski stupanj i njegovu kraticu protivno odred-
bama ovoga Zakona ili protivno popisima donesenim sukladno ovom Zakonu. (2)
Novcanom kaznom od 5.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se, na nacin i u po-
stupku propisanom Zakonom o prekrsajima, pravna osoba koja postupa protivno
odredbama ovoga Zakona ili protivno popisima donesenim sukladno ovom Zakonu.
(3) Nov€anom kaznom od 300,00 kuna do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se, na nacin i
u postupku propisanom Zakonom o prekr$ajima, odgovorna osoba u pravnoj osobi
za prekrSaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

(1) Osobe koje su zavrsile sveucilisni ili stru¢ni studij prema propisima koji su
bili na snazi prije stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom
obrazovanju ( “Narodne novine”, br. 123/03.) imaju pravo koristiti odgovarajuci
akademski ili stru¢ni naziv ili akademski stupanj utvrden ovim Zakonom, sukladno
¢lanku 120. stavku 2. Zakona o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju. (2)
Stru¢ni naziv 1 akademski stupanj steCen prema propisima koji su bili na snazi prije
stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju ( “Na-
rodne novine”, br. 123/03.), u smislu prava koja iz toga proizlaze, izjednacen je s od-
govaraju¢im akademskim ili stru¢nim nazivom ili akademskim stupnjem utvrdenim
ovim Zakonom. (3) Struc¢ni naziv steCen zavrSetkom: — sveuciliSnoga dodiplom-
skog studija, ¢ijim zavrSetkom se stjee visoka struc¢na sprema (VSS), izjednacen
je s akademskim nazivom magistar odnosno magistra uz naznaku struke ili magistar
inZenjer, odnosno magistra inZenjerka uz naznaku struke ili doktor, odnosno dok-
torica uz naznaku struke, sukladno ¢lanku 4. ovoga Zakona — stru¢noga dodiplom-
skog studija, u trajanju kra¢em od tri godine ¢ijim zavrSetkom se stjece visa strucna
sprema (VSS), izjednaden je s odgovarajuéim stru¢nim nazivom struéni pristupnik
odnosno stru¢na pristupnica uz naznaku struke, sukladno ¢lanku 8. ovoga Zakona
ili s odgovaraju¢im stru¢nim nazivom strucni prvostupnik (baccalaureus) odnosno
strucna prvostupnica (baccalaurea) uz naznaku struke ili stru¢ni prvostupnik (ba-
ccalaureus) inZenjer, odnosno stru¢na prvostupnica (baccalaurea) inzenjerka uz na-
znaku struke, sukladno ¢lanku 9. ovoga Zakona. Vijece veleucilista 1 visokih Skola
1 Rektorski zbor zajednicki ¢e utvrditi 1 objaviti u “Narodnim novinama” popis od-
govarajucih struc¢nih naziva i njihovih kratica s kojima se izjednacava stru¢ni naziv
steCen zavrSetkom stru¢noga dodiplomskog studija, u trajanju kracem od tri godine,
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sukladno uputama koje donosi ministarstvo nadleZno za visoko obrazovanje. Upute
vezane uz podrucje biomedicine ministarstvo nadlezno za visoko obrazovanje do-
nosi uz prethodno misljenje ministarstva nadleznog za zdravstvo. Visoka ucilista na
kojima je steCen strucni naziv zavrSetkom stru¢nog dodiplomskog studija u trajanju
kra¢em od tri godine mogu predloziti odgovarajuéi stru¢ni naziv Vijecu veleucilista
1 visokih skola i Rektorskom zboru radi utvrdivanja popisa odgovarajuéih stru¢nih
naziva i njihovih kratica. — stru¢noga dodiplomskog studija, u trajanju od tri godine
&ijim zavrietkom se stjede visa struéna sprema (VSS), izjednaden je sa struénim
nazivom stru¢ni prvostupnik (baccalaureus), odnosno stru¢na prvostupnica (bacca-
laurea) uz naznaku struke ili struéni prvostupnik (baccalaureus) inzenjer, odnosno
stru¢na prvostupnica (baccalaurea) inzenjerka uz naznaku struke, sukladno ¢lanku
9. ovoga Zakona — stru¢noga dodiplomskog studija, u trajanju od najmanje Cetiri
godine ¢ijim zavrSetkom se stjece visoka stru¢na sprema (VSS), izjednacen je sa
stru¢nim nazivom stru¢ni prvostupnik (baccalureus), odnosno stru¢na prvostupnica
(baccalaurea) uz naznaku struke ili struéni prvostupnik (baccalaureus) inZenjer,
odnosno struc¢na prvostupnica (baccalaurea) inZzenjerka uz naznaku struke, suklad-
no ¢lanku 9. ovoga Zakona, a osobe koje su stekle takve stru¢ne nazive zadrzavaju
prava koja proizlaze iz steCene visoke strucne spreme — poslijediplomskoga struc-
nog studija koji se izvodi na sveucilistu izjednacen je s akademskim nazivom sve-
ucili$ni specijalist odnosno sveuciliSna specijalistica uz naznaku struke, sukladno
¢lanku 6. ovoga Zakona — poslijediplomskoga stru¢nog ili umjetnickog studija koji
se izvode na veleucilistu ili visokoj Skoli izjednacen je sa stru¢nim nazivom stru¢ni
specijalist odnosno stru¢na specijalistica uz naznaku struke, sukladno ¢lanku 10.
ovoga Zakona. (4) Akademski stupanj doktora znanosti stecen zavrSetkom sveuci-
liSnoga poslijediplomskoga znanstvenog studija te akademski stupanj doktora zna-
nosti steCen obranom doktorske disertacije izvan doktorskog studija, izjednaceni
su s akademskim stupnjem doktora odnosno doktorice znanosti ili doktora odnosno
doktorice umjetnosti iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

Clanak 15.

Osobe koje su zavrSile sveuciliSni poslijediplomski znanstveni studij kojim
se stjeCe akademski stupanj magistra znanosti te osobe koje su zavrsile sveucilis-
ni poslijediplomski umjetnicki studij kojim se stjece akademski stupanj magistra
umjetnosti, prema propisima koji su bili na snazi prije stupanja na snagu Zakona
o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju (“Narodne novine”, br. 123/03.),
zadrzavaju akademski stupanj magistra znanosti, odnosno magistra umjetnosti.

Clanak 16.

(1) Rektorski zbor utvrdit ¢e 1 objaviti u “Narodnim novinama” popis akadem-
skih naziva 1 akademskih stupnjeva 1 njihovih kratica, sukladno ovom Zakonu, u
roku od tri mjeseca od stupanja na snagu ovoga Zakona. (2) Vijece veleucilista 1
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visokih Skola 1 Rektorski zbor zajednicki ¢e utvrditi 1 objaviti popis stru¢nih naziva
i njihovih kratica te popis odgovarajucih stru¢nih naziva i njihovih kratica iz ¢lanka
14. stavka 3. alineje 2. ovoga Zakona, sukladno ovom Zakonu, u roku od tri mjeseca
od stupanja na snagu ovoga Zakona.

2)

(3) Ministarstvo nadlezno za visoko obrazovanje donijet ¢e upute za utvrdiva-
nje popisa odgovarajucih stru¢nih naziva iz ¢lanka 14. stavka 3. alineje 2. ovoga
Zakona u roku od 15 dana od stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 17.

Za osobe koje su do 8. listopada 1991. godine stekle diplome ili druge isprave na
visokim vojnim ili vjerskim uciliStima na podrucju bivSse SFRIJ, za koje se ne moze
utvrditi odgovarajudi stru¢ni naziv ili akademski stupanj, ministarstvo nadlezno za
visoko obrazovanje utvrdit ¢e strucni naziv ili akademski stupanj na temelju pret-
hodno pribavljenog misljenja Ministarstva obrane, odnosno Komisije za odnose s
vjerskim zajednicama Vlade Republike Hrvatske.

Clanak 18.

Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o stru¢nim nazivima i
akademskim stupnjevima (“Narodne novine”, br. 128/99., 35/00. 1 120/03.).

Clanak 19.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u “Narodnim novina-
ma”. Klasa: 135-02/07-01/01 Zagreb, 3. listopada 2007.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Vladimir §eks, V. T.
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NAPUTAK SURADNICIMA

ANDRRAGOSKI GLASNIK objavljuje izvorne znanstvene, pregledne i strug-
ne radove koji neposredno ili posredno reflektiraju tematiku obrazovanja odraslih
u Republici Hrvatskoj 1 svijetu. Objavljuju se samo prethodno neobjavljeni radovi.
Casopis izlazi dva puta godisnje (sije¢anj i lipanj).

Radove treba uredniStvu dostaviti u digitalnom obliku, Word format.

Svaki tekst treba biti opremljen sljede¢im podacima 1 prilozima: ime 1 prezime
autora, sazetak na hrvatskom jeziku (najviSe do 1000 znakova) s popisom klju¢nih
rijeci, naziv ustanove ili organizacije u kojoj autor ili autori rade te elektronicku
adresu autora. Sazetak treba biti preveden na engleski jezik.

Opseg radova, ukljucujuci i1 sazetak, bibliografiju, biljeSke 1 mjesto za graficke
priloge moze iznositi najvise 10 stranica, odnosno oko 20.000 znakova (slova).

Grafic¢ki prilozi moraju biti izraZzeni crno-bijelo, na zasebnim listovima, ne ve-
¢im od A4 formata. U tekstu treba oznaciti mjesto gdje dolaze graficki prilozi.

Svaki put kada se u tekstu navode tude rijeci, reCenice, sintagme, podaci 1 sl.,
izvor se daje u tekstu, a ne u biljeSkama ispod teksta. Referencija se stavlja u zagra-
de te sadrzi prezime autora, godinu izdanja 1, u slucaju doslovnog navoda, stranicu,
npr. (Holmberg, 1977, str. 23).

U popisu literature na kraju rada treba navesti pune podatke o svim djelima koja
se spominju u referencama. U popisu treba navesti samo radove koji se referiraju ili
navode u tekstu, 1 to abecednim redom po prezimenima autora 1 kronoloskim redom
za radove istog autora, primjerice:

Holmberg, B. (1977), Distance Education. London: Nichols Publishing.

Hupert, N. und Schinzler, E. (1991), Grundfragen der Pddagogik. K6ln: Stam
Verlag.

Matijevi¢, M. (2000), Uc¢iti po dogovoru. Zagreb: CDO “Birotehnika”.

Pask, G. (1976), “Styles and strategies of learning”, British Journal of Educatio-
nal Psychology, Vol. 46, n3, pp 128-138.

www izvori ili tekst na web stranici

Ime(na) autora (ako je/su poznata), naslov dokumenta, datum nastanka (ako se
razlikuje od datuma pristupa izvoru), naslov potpunog djela (italic), potpuna
http adresa, 1 datum pristupa dokumentu.
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Bruckman, Amy. Approaches to managing deviant behavior in virtual com-
munities. Apr. 1994. ftp://ftp.media.mit.edu/pub/asb/paper/deviance-chi94.txt.
(04.12.1994.)

Burka, LaurenP.Ahypertexthistoryofmulti-userdimensions. TheMUDdex. 1993.
URL: http://www.apocalypse.org/pub/u/Ipb/muddex/essay/. (05.12.1994.).

Sazetak rada treba ukazati na svrhu rada, najvaznije rezultate 1 zakljuCak. Sa-
zetak se prilaZze na posebnom papiru, s navedenim imenom 1 prezimenom autora,
naslovom rada i oznakom “‘sazetak”.

Na kraju sazetka, pod oznakom “kljucne rije¢i” treba abecednim redom navesti
najvaznije pojmove koji se obraduju u tekstu (do pet pojmova).

Uz rad treba dostaviti podatke o autoru (ili autorima), akademske titule, radno
mjesto. Ti se podaci objavljuju uz ¢lanak.

Radovi u ANDRAGOSKOM GLASNIKU objavljuju se na hrvatskom jeziku, a
za svaki rad objavljuje se sazetak na engleskom jeziku.

Urednistvo pridrzava pravo odluc¢ivanja o izboru tekstova 1 redoslijedu objav-
ljivanja.

Najmanje dva neovisna recenzenta recenzirat ¢e sve prispjele radove.

Radovi objavljeni u ANDRAGOSKOM GLASNIKU se ne honoriraju.
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